13.pielikums
NOLIKUMAM par kartibu kada Latvijas Nedzirdigo savieniba realizé valsts delegétas
funkcijas 2013.gada

Valsts budzZeta apmaksatie socialas rehabilitacijas
pakalpojumi dzirdes invalidiem

Valsts budzeta apmaksatos socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzirdes invalidiem
nodroSina LNS kapitalsabiedriba SIA ,,LNS Rehabilitacijas centrs”, turpmak ,,LNS RC”.

Dzirdes invalidi valsts budzeta apmaksatos socialas rehabilitacijas pakalpojumus var
sanemt ,,LNS RC” pakalpojumu sniegSanas punktos — Aliksné, Smiltené, Valmiera,
Liepaja, Kuldiga, Rézekné, Daugavpili, Ventspili un Riga (skat. Pielikums Nr. 12)

Sociala rehabilitacija dzirdes invalidiem - Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzg&js
- LNS RC, sniedzot socialo pakalpojumu dzirdes invalidiem, isteno pasakumus, kas mazina
dzirdes zuduma ietekmi uz personas socialas funkcion&$anas sp&jam. Socialo pakalpojumu
sniedz klienta dzivesvieta vai pie sociala darba specialista.

LNS RC atbilstosi klienta individualajam socialas rehabilitacijas planam 'nodrogina:

latvie$u zZimju valodas lietoSanas apmacibu;

saskarsmes un radosas pasizteiksmes iemanu apguvi,
psihologiskas adaptacijas treninus;

palidzibu un atbalstu klienta socialo problému risinasana.

oD

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzirdes invalidiem LNS RC sniedz sociala darba
specialisti - socialie darbinieki, latvieSu zimju valodas tulki, psihologi, socialie rehabilitetaji
un citi darbinieki, kuriem ir pieredze, zinasanas un iemanas darba ar nedzirdigajiem.

LNS RC sociala darba specialisti atbilstosi klienta individualajam socialas rehabilitacijas
planam nodroSina atseviskus socialas rehabilitacijas pakalpojumus socialas integracijas

veicinaSanai (Iidz 150 stundam gada). Sniedzot klientam socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, LNS RC sociala darba specialisti darbojas péc komandas principa.

1. LatvieSu zimju valodas lietoSanas apmacibas pakalpojuma saturs un
ta sniegSanas kartiba

LNS RC Zimju valodas attistibas nodala sniedz personam ar dzirdes invaliditati no valsts
budzeta apmaksatu Zimju valodas lietosanas apmacibas pakalpojumu (turpmak teksta —
Pakalpojums). Saskana ar LNS un LNS RC noslégto Iigumu 2013.gada Pakalpojumam uz 1
klientu ir noteikts Iidz 80 stundu apjoms.

1 P =1 = e = . . . . Jia=ac - . . - emp=

Individualais rehabilitacijas plans personai ar dzirdes invaliditati — konkrétai personai paredzéti socialas
rehabilitacijas pakalpojumi, kas vérsti uz personas funkcionésanas (dzirdes) spéju saglabasanu vai
uzlabosanu, lai novérstu personas izolaciju no sabiedribas;

1



Pakalpojuma meérkis ir nodroSinat latvieSu zimju valodas zinaSanu un iemanu apguvi.
Uzdevums ir sniegt palidzibu un atbalstu latvieSu zimju valodas apgtsana, veidojot zimju
valodas praktiska pielietojuma iemanas, paplasinot zimju krajumu un lidz ar to veicinat
klienta ick]auSanos sabiedriba.

Pielietotas maciSanas metodes — demonstréjuma, varda, rotalu metode, ka ari dazadas
interaktivas maciSanas un macisanas metodes. Apmacibu procesa pasniedzgjs pielieto katra
klienta spgjam un individualajam vajadzibam atbilstoSas metodes, ieverojot klienta
pieredzi, prasmes un izzinas procesu Ipatnibas. Praktisko nodarbibu laika tiek izmantoti
vizuali materiali (videovardnicas DVD formata).

LatvieSu zimju valodas apmacibai tiek piedavatas 25 témas: daktilo zimju alfabeéts,
lepazisanas, Vietniekvardi, Gimene, Mdaja un dzivoklis, Darbibas vardi, Partika, Skola,
Skaitla vardi, Nodarbosanas, Profesijas, Dzivoklis, Pilséta, Daba un darzs, Pasts, Viesnica,
Restorans, lepirksands, Veikali, Banka, Finansu darijumi, Sports, Atpiita, Teatris,
Kalendars un laiks, Transports, Pasts.

LNS RC Zimju valodas attistibas nodala ir izstradats iek$gjais normativai akts (LatvieSu zimju
valodas macibu programmas apraksts), kas nosaka apmacibu programmas IstenoSanas
mérkus, uzdevumus, planu, planotos rezultatus, resursus, ieteicamo literatiiru. Programmas
1stenoSanas plans nosaka tematisko planojumu un t€mu sadalijumu apakstémas.

Klients ierodas LNS RC Zimju valodas attistibas nodala pie vaditaja ar individualo
rehabilitacijas planu par iesp&jam sanemt Pakalpojumu.

Uzsakot pakalpojuma sniegSanu tiek veiktas $adas darbibas:

Klients uzrada klienta registracijas karti.
Administrativa akta — lémuma sanemsana no LNS;

IepaziSanas ar klientu.

Klienta datu parbaude, iepazisanas ar klienta socialas rehabilitacijas planu;

Klienta problému uzklausiSana;

Informacijas sniegSana ,,soli pa solim” par pakalpojuma — sanemsanas nosacijumiem un

kartibu;

7. Sastadits individualo nodarbibu grafiks un tematiskais plans, atbilsto$i apstiprinatajai
programmai un klienta vélmém,;

8. Klienta iepazistinaSana ar nodarbibu vaditaju, nodarbibu laiku un vietu;

9. Klienta iepazistinasana ar iek$gjiem kartibas un ugunsdrosibas noteikumiem,;

10. Parrunas ar darbinieku par pakalpojuma saturu un gaitu;

11. Pakalpojuma nodroSinajums pemot vera klienta socialas rehabilitacijas planu;

12. Klienta sasniegto rezultatu izveértéSana;

13. Ieteikumi turpmakajai socialas problémas risinasanai;

14. Dokumentgts sniegto pakalpojumu saturs, pakalpojuma sniegSanas laiks un citas ar
pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas.

15. Gadijuma, ja Pakalpojumu izpilde aizkav@jas, no pakalpojuma sniedz&a puses
(veselibas stavokla del, sadzives apstak]lu d€l u.c. attaisnojoSo iemeslu d€l) vismaz 1
dienu iepriek$ pakalpojuma sniedz&jam klients ir jabridina, ka nodarbiba/as nenotiek
taja datuma un savstarpgji ar klientu vienojas par citu izpildes datumu.

16. Gadijuma, ja Pakalpojumu izpilde aizkav€jas, no klienta puses (veselibas stavokla del,

sadzives apstaklu dg] u.c. attaisnojoSo iemeslu d€l) vismaz 1 dienu iepriekS klientam
pakalpojuma sniedzg€js ar sms 26350913 vai uz e-pastiem darba laika zvc@Ins.lv ,
info@zimjuvaloda.lv ir jabridina, ka nodarbibu/as pagaidam nevarés apmeklét un

oL NME

savstarp€ji ar pakalpojuma sniedzgju vienojas par citu izpildes datumu.
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17. Gadijuma, ja klients vienpersoniski partrauc apmeklét nodarbibas (sanemt
pakalpojumu) un 1 ménesi nemaz nebridina pakalpojuma sniedzéju un uz pakalpojuma
sniedzeéja sms un e-pastiem neatbild, tad tiek pienemts lémums apturéet socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sniegsanu un bridinat LNS;

18. Pakalpojums tiek atjaunots saskana ar LNS lémumu par socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sniegSanas atjaunoSanu.

Zimju valodas nodarbibam japiesakas ieprieks, ierodoties ,,LNS RC” Zimju valodas
attistibas nodala personigi. Nodalas darbinieki registré klientus un vienojas par
pakalpojuma sniegSanas laiku. Zimju valodas apmacibas notiek darba dienas no plkst. 9.00
—17.00.

Saskana ar izstradato LNS RC organizatorisko struktiiru, pakalpojumu Zimju valodas
attistibas nodala sniedz socialais rehabilitétajs. Socialais rehabilitétajs plano, vada un
organiz€ socialas aktivizéSanas darbu ta, lai veicinatu individa ieklauSanos sabiedriba.

Nodalas vaditajs kontrolé pakalpojuma izpildi, apjomu un kvalitates atbilstibu, pieprasa un
sanem no Darbinieka ar Pakalpojumu izpildi saistitos dokumentus;

ZVA nodalas Darbinickam lidz katra méneSa 01. datumam jaiesniedz nodalas vaditajam
meénesa atskaiti par iepriekS€ja ménest faktiski veiktajiem darbiem.

Darbinieks sagatavo attaisnojuma dokumentu par katru Klienta sanemto nodarbibu, kura
tiek noradits pakalpojuma san€mgja personas dati, nodarbibu datums, laiks/ilgums, saturs,
pakalpojuma sanéméja paraksts un pakalpojuma sniedz&ja paraksts. Uz dokumenta tiek
atsifréts pakalpojuma sniegsanas darbinieka vards un uzvards, lidz ar to tresajai personai
bez papildus paskaidrojuma ir iespéjams iegiit informdciju par konkréto darbinieku un
salidzindt to ar kopsavilkuma datiem.

Pamatojuma dokumenti par sniegto pakalpojumu tiek sagatavoti datorraksta un aizpilditi
ar roku;

Pamatojoties uz attaisnojuma dokumentiem méenesa beigas tiek sagatavota kopsavilkuma
tabula, kura ir ietverta informacija par katru pakalpojuma sapéméju, pakalpojuma
sniegSanas laiku konkrétaja datuma un aprékinats pakalpojuma apjoms stundas kopa pa
ménesi. Kopsavilkuma tabula tiek aizpildita gan ar roku, gan izmantojot datoru. Uz
kopsavilkuma tabulas ir gan iesniedzéja, gan ari pienéméja paraksts vai atzimes, ka
dokuments ir parbaudits.

Kopsavilkuma tabulas informacija atbilst klat pievienotajiem attaisnojuma dokumentiem un
LNS datu baze esosajai informacijai par konkrétajiem sanémeéjiem.

2. Saskarsmes un radosas pasizteiksmes iemanu apguves pakalpojums

un ta_sniegSanas pakalpojums
LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala sniedz personam ar dzirdes invaliditati no valsts
budzeta apmaksatu Saskarsmes un radosas pasizteiksmes iemanu apguve pakalpojumu.
Saskana ar LNS un LNS RC noslégto Iigumu 2013.gada Pakalpojumam uz 1 klientu gada ir
noteikts Iidz 8 stundu apjoms.

Saskarsmes un radosas pasizteiksmes iemanu apguves nodarbibu merkis: sniegt idejas
sevis pilnveidoSanai, giit parliecibu par sevi, iedroSinat saskarsmei ar citiem, uzlabot
socialas un saskarsmes prasmes. Piedaloties $adas nodarbibas klienti varés iemacities, cik

daudz var pateikt ne tikai ar vardiem, bet ar1 ar skatienu, pozu vai Zestu, apglt prasmi



sadarboties, spét izteikt savas domas, aizstavet savu viedokli, vieglak ieklauties sabiedriba
un pilnvertigi pavadit brivo laiku.

Izmantotas metodes: minilekcijas, darbs grupds/paros, paspalidzibas metodes, praktiskie

darbi,

individualais darbs. Pasniedzéjs metodes pielieto elastigi — atbilstosi katrai

merkgrupai un pieldgo katra mérkgrupas dalibnieka individudlajam vajadzibam.

LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala ir izstradata programma ,,Saskarsmes un radosas
pasizteiksmes apguve”, kas nosaka nodarbibu mérkus, uzdevumus, t€mu sadalijumu.

Klients ierodas LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala pie vaditaja ar individualo
rehabilitacijas planu par iesp&jam sanemt Pakalpojumu.

Uzsakot pakalpojuma sniegSanu, tiek veiktas $adas darbibas:

1.Klients uzrada klienta registracijas karti.
2.lepazisanas ar klientu.

3.
4.
5.

6.
7.
8.

9.

Klienta datu parbaude, iepaziSanas ar klienta socialas rehabilitacijas planu;

Klienta problému uzklausisana;

Informacijas sniegSana ,soli pa solim” par pakalpojuma — sapemsanas
nosacijumiem un kartibu;

Klienta iepazistinasana ar nodarbibu vaditaju, nodarbibu laiku un vietu;

Klienta iepazistinasana ar iek$€jiem kartibas un ugunsdrosibas noteikumiem;
Klienta pieregistréSsana uz noteiktam pakalpojuma grupu nodarbibam, nemot véra
klienta intereses;

Parrunas ar nodarbibu vaditajiem par pakalpojuma saturu un gaitu atbilstosi klientu
velmém:

a) saskarsmes prasmju attistiSana;
b) deja un kustiba;

c) foto un video;

d) muzicesana;

e) teatris;

f) vizuali plastiska maksla;

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Pakalpojuma nodro$inajums nemot véra klienta socialas rehabilitacijas planu;
Klienta sasniegto rezultatu izveértéSana vienu reizi gada;

Ieteikumi turpmakajai socialas problémas risinasanai,

Dokumentgts sniegto pakalpojumu saturs, pakalpojuma sniegSanas laiks un citas ar
pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas.

Gadijuma, ja Pakalpojumu izpilde aizkav€jas, no pakalpojuma sniedzg€ja puses
(veselibas stavokla del, sadzives apstaklu dél u.c. attaisnojoSo iemeslu dél) vismaz 1
dienu iepriek§ pakalpojuma sniedz€jam klients ir jabridina, ka nodarbiba/as
nenotiek taja datuma un savstarpéji ar klientu vienojas par citu izpildes datumu.
Gadijuma, ja Pakalpojumu izpilde aizkavgjas, no klienta puses (veselibas stavokla

del, sadzives apstaklu d€l u.c. attaisnojoSo iemeslu dél) vismaz 1 dienu ieprieks
klientam pakalpojuma sniedzgjs ar sms 26446614 vai uz e-pastiem darba laika
brigita.aldersone@Ins.lv, ir jabridina, ka nodarbibu/as pagaidam nevarés apmeklét
un savstarpgji ar pakalpojuma sniedz€&ju vienojas par citu izpildes datumu.

Gadijuma, ja klients vienpersoniski partrauc apmeklét nodarbibas (sapemt
pakalpojumu) un 1 meénesi nemaz nebridina pakalpojuma sniedz&u un uz
pakalpojuma sniedz€ja sms un e-pastiem neatbild, tad tiek pienemts lémums apturét
socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu un bridinat LNS;

Pakalpojums tiek atjaunots saskana ar LNS lémumu par socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sniegSanas atjaunoSanu.
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Atkartota pakalpojuma sniegSana:

1. Klienta pieregistréSana uz noteiktam pakalpojuma grupu nodarbibam, nemot véra klienta
velmes un intereses;

2. Parrunas ar nodarbibu vaditajiem par pakalpojuma nodarbibu saturu atbilstosi klienta
velmém;

3. Pakalpojuma nodroSinajums nemot vera klienta socialas rehabilitacijas planu;

4. Saskanots ar klientu nodarbibu laiks un vieta;

5. Dokumentéts sniegto pakalpojumu saturs, pakalpojuma sniegSanas laiks un citas ar
pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas, pakalpojuma sanéméja un pakalpojumu sniedzg&ja
paraksts;

6. Klienta sasniegto rezultatu izverté€Sana vienu reizi gada,

7. leteikumi turpmakajai socialas problémas risinasanai;

Saskarsmes un radosas paSizteiksmes iemanu apguves nodarbibam japiesakas ieprieks,
ierodoties LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala darba dienas no pl. 9 — 17. Nodalas
darbinieki registre klientus un nosaka pakalpojuma izpildes laiku.

Saskana ar izstradato LNS RC organizatorisko struktiiru, pakalpojumu Socialas
rehabilitacijas nodala sniedz Saskarsmes un radosas pasizteiksmes apguves nodarbibu
vaditajs. Nodarbibu vaditajs plano, vada un organizé nodarbibas ta, lai veicinatu individa
ieklausanos sabiedriba.

Nodalas vaditajs kontrol€ pakalpojuma izpildi, apjomu un kvalitates atbilstibu, pieprasa un
sanem no Darbinieka ar Pakalpojumu izpildi saistitos dokumentus;

SIA LNS RC Socialas rehabilitacijas nodalas Saskarsmes un radosas pasizteiksmes
apguves nodarbibu vaditajam lidz katra ménesa 01. datumam jaiesniedz nodalas vaditajam
ménesa atskaiti par ieprieks€ja ménest faktiski veiktajiem darbiem.

Nodarbibu vaditajs sagatavo attaisnojuma dokumentu par katru Klienta sanemto nodarbibu,
kura tiek noradits pakalpojuma sanéméja personas dati, nodarbibu datums, laiks/ilgums,
saturs, pakalpojuma sanémeéja paraksts un pakalpojuma sniedz€ja paraksts.

3. Psihologiskas adaptacijas treninu pakalpojums un ta sniegSanas
kartiba

LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala sniedz personam ar dzirdes invaliditati no valsts
budzeta apmaksatu Psihologiskas adaptacijas trenini pakalpojumu. Saskana ar LNS un
LNS RC noslégto ligumu 2013.gada Pakalpojumam uz 1 klientu gada ir noteikts Iidz 9
stundu apjoms.

Psihologs sniedz psihologiskas adaptacijas treninus individam vai grupai. Psihologs veic
psihologisko izp&ti un izveértéSanu, konsultésanu, psihologisko rehabilitaciju krizu un
traumu gadijumos, veicina psihologisko adaptaciju un attistibu.

Psihologa pamatuzdevums ir palidzet dzirdes invalidam veiksmigak orienteties dazadas
sarezgitas dzives situacijas un rast izeju no tam. Dzives sarezgitas situacijas var bt
dazadas: SkirSanas, tuva cilveéka zaud&jums, izsitkuma izjiita, dzivesprieka zudums, atkariba
(alkoholisms, narkomanija, datoratkariba, azartspéles u.c.), vardarbiba, darba zaudgjums,
konflikti attiecibas (darba, gimeng, skola u.c.).
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Psihologiskas adaptacijas nodarbibu meérkis: uzlabot socialas un komunikacijas spg&jas
un prasmes dzirdes invalidiem. Sadas nodarbibas palidz labak izprast komunikacijas
procesa bitibu un apgiit efektivakus ricibas modelus. Cilvéki mazak izjiit stresu
komunikacijas procesa un ir gatavi aktivak iesaistities taja.

Izmantotas metodes: lekcijas, diskusijas, praktiskas nodarbibas ar dazadam spélém un

vingrinajumiem, lomu spéles, (treninu nodarbibas, kas verstas uz publisku uzstasanos vai
sava viedokla aizstavéSanu), individualas konsultacijas utt.

LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala ir izstradata nodarbibu programma ,,Psihologiskas
adaptacijas trenini”, kas nosaka nodarbibu uzdevumus, t€mas.

Klients ierodas LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala pie vaditaja ar individualo
rehabilitacijas planu par iesp&jam sanemt Pakalpojumu.

Uzsakot pakalpojuma sniegSanu, tiek veiktas §adas darbibas:

1. Klients uzrada klienta registracijas karti.

2. lepazisanas ar klientu.

3. Klienta datu parbaude, iepaziSanas ar klienta socialas rehabilitacijas planu;

4. Klienta problému uzklausisana;

5. Informacijas sniegSana ,,soli pa solim” par pakalpojuma — sanemsanas nosacijumiem
un kartibu;

6. Klienta iepazistinasana ar psihologu, nodarbibu laiku un vietu;

7. Klienta iepazistinasana ar iek$€jiem kartibas un ugunsdrosibas noteikumiem;

8. Klienta pieregistrésana uz noteiktam pakalpojuma grupu nodarbibam, nemot véra
klienta intereses;

9. Parrunas ar psihologu par pakalpojuma saturu un gaitu atbilstosi klientu vélmém,;

10. Pakalpojuma nodrosinajums nemot véra klienta socialas rehabilitacijas planu;

11. Klienta sasniegto rezultatu izvert€sana vienu reizi gada,

12. Ieteikumi turpmakajai socialas problémas risinasanai;

13. Dokument@ts sniegto pakalpojumu saturs, pakalpojuma sniegSanas laiks un citas ar
pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas.

14. Gadijuma, ja Pakalpojumu izpilde aizkav€jas, no pakalpojuma sniedz€a puses
(veselibas stavokla del, sadzives apstaklu dél u.c. attaisnojoSo iemeslu dél) vismaz 1
dienu iepriekS pakalpojuma sniedz€jam klients ir jabridina, ka nodarbiba/as nenotiek
taja datuma un savstarpgji ar klientu vienojas par citu izpildes datumu.

15. Gadijuma, ja Pakalpojumu izpilde aizkav@jas, no klienta puses (veselibas stavokla del,
sadzives apstaklu d&l u.c. attaisnojoSo iemeslu dél) vismaz 1 dienu ieprieks klientam
pakalpojuma sniedzgjs ar sms 26446614 vai uz e-pastiem darba laika
brigita.aldersone@Ins.lv, ir jabridina, ka nodarbibu/as pagaidam nevarés apmeklét un
savstarp€ji ar pakalpojuma sniedz€ju vienojas par citu izpildes datumu.

16. Gadijuma, ja klients vienpersoniski partrauc apmeklét nodarbibas (sanemt
pakalpojumu) un 1 ménesi nemaz nebridina pakalpojuma sniedz€ju un uz pakalpojuma
sniedz€ja sms un e-pastiem neatbild, tad tiek piepemts lémums apturét socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu un bridinat LNS;

17. Pakalpojums tiek atjaunots saskana ar LNS lémumu par socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sniegSanas atjaunosanu.

Atkartota pakalpojuma sniegSana:
1. Klienta pieregistrésana uz noteiktam pakalpojuma grupu nodarbibam, nemot véra klienta
veélmes un intereses;
2. Parrunas ar nodarbibu vaditajiem par pakalpojuma nodarbibu saturu atbilstosi klienta
velmeém;
3. Pakalpojuma nodroSinajums nemot vera klienta socialas rehabilitacijas planu;
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4. Saskanots ar klientu nodarbibu laiks un vieta;

5. Dokumentéts sniegto pakalpojumu saturs, pakalpojuma sniegSanas laiks un citas ar
pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas, pakalpojuma sanéméja un pakalpojumu sniedzg&ja
paraksts;

6. Klienta sasniegto rezultatu izvert€Sana vienu reizi gada,

7. Ieteikumi turpmakajai socialas problémas risinasanai;

Psihologiskas adaptacijas treninu nodarbibam japiesakas ieprieks, ierodoties LNS RC
Socialas rehabilitacijas nodala darba dienas no pl. 9 — 17. Nodalas darbinieki registré
klientus un nosaka pakalpojuma izpildes laiku.

Saskana ar izstradato LNS RC organizatorisko struktiiru, pakalpojumu Socialas
rehabilitacijas nodala sniedz psihologs. Psihologs plano, vada un organizg nodarbibas ta, lai
veicinatu individa ieklausanos sabiedriba.

Nodalas vaditajs kontrole pakalpojuma izpildi, apjomu un kvalitates atbilstibu, pieprasa un
sanem no psihologa par Pakalpojumu izpildi saistitos dokumentus;

SIA LNS RC Socialas rehabilitacijas nodalas psihologam lidz katra ménesa 01. datumam
jaiesniedz nodalas vaditajam méneSa atskaiti par iepriek$€ja menest faktiski veiktajiem
darbiem.

Psihologs sagatavo attaisnojuma dokumentu par katru Klienta sanemto nodarbibu, kura tiek

noradits pakalpojuma sanémé&ja personas dati, nodarbibu datums, laiks/ilgums, saturs,
pakalpojuma saneméja paraksts un pakalpojuma sniedzgja paraksts.

4. Palidzibas un atbalsta klienta socizlo problému risinasana
pakalpojums un ta sniegS§anas kartiba

LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala sniedz personam ar dzirdes invaliditati no valsts
budzeta apmaksatu Palidzibu un atbalsts klienta socialo problemu risinasana pakalpojumu.
Saskana ar LNS un LNS RC noslégto Iigumu 2013.gada Pakalpojumam uz 1 klientu gada ir
noteikts [idz stundu apjoms.

Palidzibas un atbalsta klienta socialo problému risinasana — pakalpojuma meérkis ir dzirdes
invalidu pilnveértiga integracija sabiedribas dzivé ka pilnvertigiem un pilntiesigiem
sabiedribas locekliem, noverst vai mazinat dzirdes invaliditates, darbnespgjas,
pasizolacijas, atkaribas un citu faktoru izraisitas negativas socialas sekas.

Pakalpojumu Palidziba un atbalsts klienta socialo problemu risinasand sniedz socialie
rehabilit€taji un socialie darbinieki. Peéc apstaklu izvertéSanas pakalpojuma sniedzgji:
e sniedz personai palidzibu un atbalstu socialo problému risinasana;

o palidz personai attistit sp&ju risinat personiskas, starppersonu un socialas
problémas;

o atbalsta personas attistibas iesp&jas, ka ar tiesibas patstavigi piepemt [émumus
un tos istenot;

e nodrosina informaciju par socialo pakalpojumu sniedz&jiem un veido kontaktus
starp socialo pakalpojumu sanémeéjiem un sniedz&jiem.



Palidzibas un atbalsta klienta socialo problému risinasana — pakalpojuma ietvaros tiek
organiz€tas arl atbalsta/paSpalidzibas grupas, kas saturiski ietver sevi individualu socialo
darbu ar klientu:

1) socialo prasmju attistibu
2) socialas funkcion&S$anas sp&ju atjaunos$anu vai uzlabo$anu
3) motivacijas un informativus pasakumus utt.

Paspalidzibas grupas klienti motivé viens otru, dalas pieredz€ un zinasanas, uzdod
jautajumus, noskaidro, palidz citiem pardomat un izvertet sevi. Galvenais sevis noveértésana
ir uzskaitit padarTto, izprast, kas tiek darits paSpalidzibas grupa.

Lai sapemtu pakalpojumu Palidziba un atbalsts klienta socialo problemu risinasand,
klientam jaierodas SIA LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala Riga pie vaditajas vai SIA
LNS RC struktiirvienibas — pakalpojumu sniegSanas vietas — Liepaja, Kuldiga, Daugavpili,
R&ézekng, pie sociala rehabilitétaja ar individualo rehabilitacijas planu par iesp&jam sanemt
Pakalpojumu:

SIA LNS RC Socialas rehabilitacijas nodala — vaditaja
Mob. 26446614

e-pasts: brigita.aldersone@Ins.lv

MSN: ritausma@lns.lv

Socialais rehabilitétajs — Riga
Mob. 26438412
e-pasts, MSN: vita.kamare@Ins.Iv

Socialais rehabilitétajs — Daugavpili
Mob. 26519430
e-pasts, MSN: daugavpilsrb@Ins.lv

Socialais rehabilitétajs — Reézekné
Mob. 287454414
e-pasts: rezeknesrb@Ins.lv

Socialais rehabilitétajs — Kuldiga
Mob. 29407845
e-pasts, MSN: kuldigasrb@Ins.lv

Socialais rehabilitétajs — Liepaja
Mob. 28259504
e-pasts, MSN: liepajasrb@Ins.lv

Uzsakot pakalpojuma sniegSanu, tiek veiktas §adas darbibas:

1. Klients uzrada klienta registracijas karti.

2. lepaziSanas ar klientu.

3. Klienta datu parbaude, iepaziSanas ar klienta socialas rehabilitacijas planu;

4. Klienta problému uzklausi$ana;

5. Informacijas sniegSana ,,soli pa solim” par pakalpojuma — sanems$anas
nosacijumiem un kartibu;
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Klienta iepazistinaSana ar ieks€jiem kartibas un ugunsdrosibas noteikumiem,;
Pakalpojuma nodroSinajums nemot véra klienta socialas rehabilitacijas
planu;

8. Klienta sasniegto rezultatu izvertéSana vienu reizi gada,

9. Ieteikumi turpmakajai socialas problémas risinasanai;

10. Dokumentgts sniegto pakalpojumu saturs, pakalpojuma sniegSanas laiks un
citas ar pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas.

~

Atkartota pakalpojuma sniegSana:

1. Klienta datu parbaude (vai veikta pakalpojumu izvértéSana);

2. Dokumentéts sniegto pakalpojumu saturs, pakalpojuma sniegSanas laiks un citas ar
pakalpojuma sniegSanu saistitas zinas, pakalpojuma sanéméja un pakalpojumu sniedzgja
paraksts;

3. Klienta sasniegto rezultatu izvert€Sana vienu reizi gada,

4. leteikumi turpmakajai socialas problémas risinasanai;

Palidzibu un atbalsts klienta socidalais problemu risinasanda pakalpojumam nav japiesakas
ieprieks, klients pakalpojumu var sanemt jebkura darba diena no pl. 9 — 17 SIA LNS RC
Socialas rehabilitacijas nodala Riga vai SIA LNS RC struktiirvienibas — pakalpojumu
sniegSanas vietds — Liepaja, Kuldiga, Daugavpili, R&zekng, attiecigi tuvak savai
dzivesvietai.

Saskana ar izstradato LNS RC organizatorisko struktiru, pakalpojumu Palidzibu un
atbalsts klienta socialo problému risinasand Socialas rehabilitacijas nodala nodroSina
socialie darbinieki un socialie rehabilitétaji.

Nodalas vaditajs kontrole pakalpojuma izpildi, apjomu un kvalitates atbilstibu, pieprasa un
sanem no Darbiniekiem ar Pakalpojumu izpildi saistitos dokumentus;

SIA LNS RC Socialas rehabilitacijas nodalas Palidzibu un atbalsts klienta socidlo
problemu risinasana par pakalpojuma izpildi, darbinieki Iidz katra ménesa 01. datumam
iesniedz nodalas vaditdjam meéneSa atskaiti par iepriek$€ja menesi faktiski veiktajiem
darbiem.

Socialie rehabilitétaji un socialie darbinieki sagatavo attaisnojuma dokumentus par katru
Klienta sanemto pakalpojumu, kura tiek noradits pakalpojuma sanéméja personas dati,
pakalpojuma sanems$anas datums, laiks/ilgums, saturs, pakalpojuma sanéméja paraksts un
pakalpojuma sniedzgja paraksts.



