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SURDOTULKA pakalpojums saskarsmes nodroSinasanai ar citam
fiziskam un juridiskam personam un ta sniegSanas kartiba

SIA ,,LNS Rehabilitacijas centrs” (SIA LNS RC) nodroSina surdotulka pakalpojumus visa
Latvija Iidz 120 astronomiskajam stundam 1 klientam gada saskarsmes nodroSinasanai ar
fiziskam un juridiskam personam un Iidz 480 akadémiskajam stundam viena macibu gada laika
(nodarbibas, konsultacijas, seminaros, eksamenos un citos ar izglitibas programmas apguvi
saistitajos pasakumos) profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vid€jas izglitibas un augstakas
izglitibas iestades.

Pakalpojuma meérkis ir veicinat klienta ieklauSanos sabiedriba, pieejamibu vajadzigajai
informacijai un pakalpojumiem, nodrosinot surdotulka pakalpojumu sazinai ar citam fiziskam un
juridiskam personam atbilstosi klienta uztveres un komunikacijas sp&jai.

Saskarsmes nodroSinasanai ar citam fiziskam un juridiskam personam SIA LNS RC dzirdes
invalidiem piedava sekojosus surdotulka pakalpojuma veidus:

» Komunikacijas pakalpojums - informacijas apmaina ar sakaru Iidzekliem izmantojot
dazadas tehnologijas un programmas (Windows Live Messenger, Skype, ooVoo,
tulkosana pa talruni, caur SMS un e-pastu).

Bez tiessaistes komunikacijas Sis pakalpojums ietver arl atzvaniSanas komunikaciju, Kas ir
ieprieksgja pakalpojuma turpinajums. Gadijuma, ja attiecigais telefons ir ,,aiznemts” vai
,heatbild”, LNS RC surdotulks p&c nedzirdiga cilvéka liguma sazinis ar attiecigo
personu vai iestadi un nodod nepiecieSamo informaciju nedzirdiga cilvéka varda, péc tam

LNS RC surdotulks sazinas ar nedzirdigo cilvéku, vinam vélama veida (Windows Live
Messenger, Skype, 00Voo, sms, e-pasts, fakss u.c.) un informé par sarunas rezultatiem.

» TulkoSanas pakalpojums:

a) sinhrona tulkoSana — surdotulks tulko mutisko valodu zZimju valoda un otradi, no zimju
valodas mutiskaja valoda, lielakoties tiek izmantota konference€s, seminaros, augstskolas, TV utt.

b) seciga (konsekutiva) tulkosana — surdotulks secigi tulko atseviskas runas frazes. Kad
runas dala ir iztulkota zZimju valoda, tad runatajs (dzirdigais vai nedzirdigais) atkal turpina savu
runu, piem&ram, vizite pie arsta vai specialista, darba intervija, privata saruna utt.

C) rakstveida tulkosanu — tulks tulko latviesu valoda rakstito tekstu zimju valoda; zZimju

valoda izteikto tekstu uzraksta latvieSu valoda, nodroSinot satura pilnigu atveidi, stilistisko
atbilstibu un gramatisko pareizibu.

1. Péc liguma ar Latvijas Nedzirdigo savienibu noslégSanas, lai sanemtu surdotulka
pakalpojumus, klientam jaierodas SIA LNS RC Zimju valodas tulku nodala vai LNS RC
struktiirvienibas rajonos — Liepaja, Ventspili, Kuldiga, Smiltengé, Valmiera, Aliiksng,
Daugavpili, Rézekné personigi vai caur zinojumapmainas programmam — (SMS, e-pasts,
MSN, Skype, fakss u.c.):



Surdotulks — Riga Surdotulks—Liepaja

tel. 67471588 mob. 26571746
fakss 67815284 MSN, e-pasts: tulks_liepaja@Ins.lv
mob. 26184246
26554471
26445359 Surdotulks—Valmiera
20245872 mob. 26343759
26382158 MSN, e-pasts: ivevalm@gmail.com
MSN, Skype, 0oVoo, e-pasts:
help@Ins.lv
Surdotulks—Smiltené Surdotulks—Aluksné
mob. 26554473 mob. 26609452

MSN, e-pasts: tulks_smiltene@Ins.lv. MSN:tulks_aluksne@Ins.lv; e-pasts:
egleri@inbox.lv

Surdotulks—Ré&zekné Surdotulks—Daugavpilt

mob. 26461279 mob. 26512460

MSN, e-pasts: tulks_rezekne@Ins.lv. MSN, e-pasts: tulks_daugavpils@Ins.lv
Surdotulks—Kuldiga Surdotulks—Ventspilt

mob. 26513826 mob. 28664631

MSN, e-pasts: tulks_kuldiga@lns.lv.~ MSN, e-pasts: tulks_ventspils@Ins.lv

2. Surdotulka pakalpojumi visa Latvija japiesaka vismaz 3 dienas ieprieks. Surdotulks
registré pasttijumu un vienojas ar klientu par pakalpojuma izpildes laiku. PieteikSanas
notiek darba dienas no plkst. 8.30 — 17.00, bet elektroniski pieteikumi tiek pienemti visu
diennakti, bet atbilde par pasttijumu apstiprinajumu tiek sniegta darba dienas no pl. 8.30
- 17.

3. Lai sanpemtu pakalpojumu, klients uzrada klienta registracijas karti, bet sazinoties caur
zinojumapmainas programmam — Windows Live Messenger, Skype, ooVoo, e-pastu
noradot sekojoSu informaciju : vards, uzvards, klienta kartes numurs, kontaktinformacija
(sms, e-pasts, MSN, Skype, u.c.), informaciju par nepiecieSsamo surdotulka pakalpojumu
— datumu, laiku, precizu vietu, tulkoSanas t€ma.

4. Klients tiek informéts, ka minimalais surdotulka pakalpojuma saskarsmes nodroSinasanai
ar citam fiziskam un juridiskam personam izmantoSanas apjoms ir:

a) Viena stunda tulkoSanai izbraukumos (cela pavaditais laiks tiek uzskatits
par pakalpojuma sniegSanas laiku). Surdotulks cela pavadito laiku
piefiksé nemot veéra publiski pieejama vietné — www.rigassatiksme.lv ;
www.1188.Iv un www.googlemaps.lv transporta atieSsanas laiku no
pieturas Iidz tikSanas vietai vai brauciena mérkim;

b) 15 mindtes tulkosanai izmantojot elektroniskos sakaru lidzek]us;

€) 15 minites rakstveida tulkoSanai;

5. Klientam prioritari sanemt pakalpojumu ir tiesibas, ja tas nepiecieSams:
» arkartas situacijas (dabas stihiju, ugunsgréku un citu Iidzigu iepriek§ neparedzetu
apstaklu gadijuma);
» arstniecibas pakalpojumu sanemsanai;
» darba iekartosanas vai ar darba tiesiskajam attiecibam saistitu jautajumu kartosanai;
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11.

12.

» talakizglitibai, ja personai nav tiesibu sanemt surdotulka pakalpojumu lidz 480
akadémiskajam stundam viena macibu gada laika (nodarbibas, konsultacijas,
seminaros, eksamenos un citos ar izglitibas programmas apguvi saistitajos
pasakumos) profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas un
augstakas izglitibas iestades (turpmak — izglitibas iestade), neparsniedzot gadskartgja
valsts budZzeta likuma pakalpojuma sniegSanai paredzeto lidzeklu apméru.

Surdotulks ierodas pakalpojuma sniegSanas vieta un norunataja laika;

Klients surdotulka sniegto pakalpojumu apliecina ar parakstu, parakstoties sanemsanas

anketa;

Klientam atcelot picteikto pakalpojumu, ir savlaicigi, vismaz 1 darbdienu ieprieks
rakstiski ar SMS (skat. augstak 1. punkta) vai e-pasta starpniecibu bridinat surdotulku:
help@Ins.lv, tulks_liepaja@Ins.lv; ivevalm@gmail.com; tulks_aluksne@Ins.lv; tulks_smiltene@Ins.lv;

tulks rezekne@Ins.lv; tulks _daugavpils@Ins.lv; tulks kuldiga@lns.lv; tulks ventspils@Ins.lv.

Ja klients neatnak uz norunato pakalpojuma sniegSanas vietu, surdotulks gaida Iidz 30
min., un, ja Saja laika klients tomé&r neierodas, tad pakalpojums tiek uzskatits par atceltu;
Ja klients neatsauc pakalpojumu savlaicigi, vismaz 1 darbdienu iepriek§ personigi,
rakstiski ar SMS, e-pasta starpniecibu, vai neierodas uz norunato pakalpojuma sniegSanas
vietu noteikta laika, tad klients atmaksa surdotulka izdevumus, sakara ar sabiedriska
transporta izmantoSanu un citus izdevumus, saistitus ar surdotulka noklasanu
pakalpojuma sniegSanas vieta;

Surdotulks ir tiesigs atteikt pakalpojumu, ja klients uz tikSanos ir ieradies alkohola vai
citu apreibinosu vielu reibuma;

Stridus vai pretenziju gadijumos par pakalpojuma sniegSanas kvalitati klients raksta
stidzibu LNS RC Zimju valodas tulku nodalas vaditajai, ja klientu neapmierina atbilde,
klients var griezties pie SIA LNS RC vadibas.
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