Pasdkumu finansiili atbalsta Sabiedribas integracijas
fonds no Latvijas valsts budZeta lidzekliem

LIS projekts “LINS darbibas stiprndsana — 20167, Nr. 2016 LV/INVOE DAP/MMAC/042/30

Latvijas valsts budzeta finansétas programmas “NVO
fonds” Sabiedribas integracijas fonda finanséta LNS
projekta “LNS darbibas stiprinasana — 2016” 1.aktivitate

Apmacibas cilvekresursu vadisana

1.diena, 2016.gada 20.augusts
Nodarbibu vaditajs: Sandra Gerenovska

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba®“.



Pasikumu finansiili athalsta Sabiedribas integracijas
fonds no Latvijas valsts budZeta Iidzekliem

Sabsadritars inbegracijas
fonds

LNE projekts “LINS darbibas stpnndsana — 20167, Nr. 2016 LV INVOE DAP/DAC 04230

Cilvekresursu vadibas politika un stratégija organizacija. Personala (algoto
un brivpratigo darbinieku) lidzdaliba organizacijas stratégiska, taktiska un
operativa planoSana — nepiecieSamas zinasanas, pieredze, izpratne.

11.00 - 11.15 Dienas plans. Jautajumi.

11.15-12.15 Cilvékresursu vadibas politika un stratégija organizacija. Vaditaja loma.
Amata lomas analize planoSanas procesa. Vaditajs un ta lomas
organizacija. LNS prakses piemérs.

12.15-12.30 Diskusijas. Kafijas pauze.

12.30 — 14.00 Stratégiskas planoSanas bdtiba. Personala loma, nepiecieSamas
zinaSanas, pieredze, izpratne stratégisko planu ievieSana. LNS prakses
piemers.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba“.
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14.00 — 14.30 Diskusijas. Pusdienas.

14.30 — 15.30 Taktiskas planoSanas butiba. Personala loma, nepiecieSamas zinasanas,
pieredze, izpratne taktisko planu ievieSana. LNS prakses piemérs.

oo el Taktiskas planoSanas batiba. Personala loma, nepiecieSamas zinasanas,
pieredze, izpratne taktisko planu ievieSana. LNS prakses piemérs.

17.30 — 18.00 Diskusijas. Kafijas pauze.

18.00 — 20.00 Interaktivais uzdevums grupam:

Personala lomu sadalijums noteikta stratégiska/taktiska uzdevuma
ievieSana.

Dienas kopsavilkums, secinajumi, jautajumi.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budzZeta
lidzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba®“.
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so Ar jédzienu ,organizacija’ saprotot gan uznémumus,
gan iestades, gan nevalstiskas organizacijas.

s> Organizacijas pamatkomponentes Ir:
0 merki (misiju, stratégiju, politiku);
0 Cilvekresursi (personals)

0 Cilvekkapitals ( cilvéku zinaSanas, prasmes,
kompetences, uztvere, motivacija);

0 tehnologijas;
0 struktura;
0 kultira (domingjosas organizacijas vértibas, vadibas

tI Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
St U) . integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas

Nedzirdigo savieniba“.
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s» Cilvekresursi - cilvéki, kuri strada organizacija (saukti
art par personalu); organizacijai piederiga dala - viena
no uznémuma darbiba iesaistitam pusém.

s> Cllvekkapitals ir cilvéku vertigas ipasibas — zinasanas,
sp€jas, motivacija. Tas nepieder organizacijai, bet
pasam darbiniekam. Vaditaja uzdevums tas prasmigi
Izmantot!

s» Darba devéja investicijas darbinieku apmaciba un
attistiba ir ne tikai panakumu, pelnas gusanas lidzeklis,

bet ari darbinieku piesaisiisanasstibaoturésanas

— . integracijas fonda finansialu atbalstu no
||dze kI IS. Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas

Nedzirdigo savieniba®“.
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Vaditajs izpilda vadisanas funkciju
organizacija.
s> KO vaditajs vada? Visus tam pieejamos resursus
t.sk. cilvékresursus.
s> K@ vada? Planojot, motivéjot, organizéjot, vadot,
kontrolégjot.

VadiSanas funkcijas

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
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> PLANOSANA ir viena no vadisanas funkcijas kédes
sastavdalam un ir organizacijas merku un to
sasnhiegsanail nepiecieSamo lemumu izvéles process.

> PLANOSANAS GALVENAIS UZDEVUMS ir palidzét
organizacijai péc iespéjas pilnigak ieklauties
nezinamaja nakotné un péc iespéjas elastigak reageét
uz situacijas izmainam.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba®“.
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ot -
Pasdkumu finansiili atbalsta Sabiedribas integracijas
fonds no Latvijas valsts budZeta lidzekliem

Sabspdriburs inbegricijs
fonds

LS projekts “LINS darbibas stippn3Zana — 20167, Nr. 2016 LV/INVOE DAP/MMAC/042/30

s» Organizacijas attistibas planosana sakas ar
misijas un vizijas noteiksanu. Misiju un viziju ir
periodiski japarskata, jo organizacijas ieksgjie
un apkartéjas vides faktori mainas.

= Irjaizprot, ko arejas ieinteresétas puses
(sabiedriba) sagaida no organizacijas!

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
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Vizijas un misijas istenosanai nosaka:

so stratégiskos (ilgtermina) mérkus;

sooperacionalos - vidéja termina un
Istermina — merkus;

s»plano atbilstosus uzdevumus;

soNosaka prioritates.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba®“.
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‘Sabeedribas imbegrecias
fonds
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Materials ir sagatavots ar Sabiedriba gracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba“.
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Strategiska planosana: politisko nostadnu,
aktivitasu un organizacijas attistibas virziba un
noteiksana ilgaka laika posma. letver speju
paredzet un sagatavoties strukturalam
parmainam vai adaptacijai diezgan ilga laika
perioda. Stratégiska planosSana parasti ietekme
strukturalas vai izraisa tas.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no

Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
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Planosanas galvenie posmi:

29

3 8 8 3

mérka noteikSana,

pasreizéja stavokla analize, aréjo apstaklu analize,
alternativu izstrade,

prognozésana, attistibas variantu vértéSana,
lémumu pienemsana.

Merkis ir stavoklis vai rezultats, ko izvirza un censas sasniegt organizacija.
Pé&c butibas mérki ir:

3 8 8 3

5]

organizacijas darbibas virzienu orientieri;
organizacijas darbibas plana sastadiSanas un izpildiSanas kontroles pamats;
darbinieku motivéSanas lidzeklis, jo mérku sasniegSanu var saistit ar atalgojumu u.tml.

biedru motivéSanas lidzeklis, jo mérku sasniegSanu var saistit ar kvalitativiem
pakalpojumiem, interesantiem pasakumiem, moralo un materialo atbalstu u.tml.

Mérkiem ir jabat konkrétiem, izméramiem, realiem, noteiktiem.
Vaditdjam (LNS gadijuma — LNS Valdei, LNS domei, LNS kongresam) japienem daudz un

dazadi lemumi. No [Emumu lf\)(qlité}es ir at ar{gi sgimnieboéanas rezultati.
aterials Ir sagatavots ar Sabiedribas

integracijas fonda finansialu atbalstu no

Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par

materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
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Latvijas valsts budzeta finansétas programmas “NVO
fonds” Sabiedribas integracijas fonda finanséta LNS
projekta “LNS darbibas stiprinasana — 2016” 1.aktivitate

Apmacibas cilvekresursu vadisana

1.diena, 2016.gada 20.augusts
Nodarbibu vaditajs: Sandra Gerenovska

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba®“.
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AR A TAC JASANNT ™ AT AT AATAT I AT

=> Stratégiska vadiSana ir organizacijas nakotnes veidoSana.
Katrali organizacijai ir jaizvélas savs attistibas cels, tas ir —
janosaka stratégija un taktika.

s> Stratégija ir organizacijas ilgtermina programma, kuru
izstrada, nosakot misiju, galvenos mérkus, izvertéjot
lespéjamos ietekmes faktorus, apzinot resursus un metodes.
Stratégijas izstrades procesa, balstoties uz misiju un
mérkiem, veic analizi, stratégijas planoSanu un talak
nodroSina stratégijas vadibu un izvélas taktiku.

s» Taktika Ir ricibas programma konkréta situacija, lai
nodroSinatu stratégijas vadibu. Taktiku izstrada stratégijas
vadibas procesa. Ta ir elastiga, tiek konkretizé€ta un attiecas
uz 1saku laika periodu.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba“.
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Taktiska planosana

Taktiska planosana: loti lidziga projekta
planosanai, taktiska planosana attiecas uz
dazadiem pasakumiem un procesiem, lai sasniegtu
stratégiskas planoSanas meérkus vai, kopuma, lai
vaditu organizaciju 1saka laika perioda,
galvenokart, lai adaptétos un reagétu uz
neparedzetam parmainam vai progresu.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no

Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
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1.1. Saikne ar biedribas misiju, viziju un stratégiju
1.1.1. Misija, vizija un stratégija

Biedribas misija — Kas més esam? Kapec mes esam? Vizija —
Kurp mes dodamies?, Kur mées velamies noklut? — ir katras
biedribas, katras organizacijas pastavésanas pamats.

Lal atbildétu uz jautajumu, k& Tstenot biedribas misiju un sasniegt
viziju, nepiecieSama stratégija — ricibas plans ar galvenajiem
darbibas virzieniem un svarigakajiem atskaites punktiem. Savukart,
lai stratégijas 1steno$ana nodroSinatu biedribas lidzsvarotu darbibu
un attistibu, ir svarigi taja ieklaut visas bltiskakas biedribas darbibas
dimensijas.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba“.
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1.1.2. Lidzsvarota mérku mérijjumu karte

Plasi pazistam& lidzsvarotas mérku mérijjumu kartes (balanced scorecard) pieeja iesaka
strukturét domasanu, planojot stratédgiju un nosakot atskaites punktus vairakas dimensijas, lai
letvertu taja visus svarlgakos darbibas aspektus un neviens nepaliktu novarta. Visbiezak
izmantotas dimensijas, tatad ari biedribas darbibas svarigakie aspekti ir Sadi:

1. Finanses:

Kadi ir biedribas finanSu mérki? Kadi blis mérku sasniegSanas raditaji (atskaites punkti, péc
kuriem varésim spriest, vai merkls ir sasniegts vai ne)?

2. Biedri: Kas jasasniedz attiecibas ar biedriem? Skaits, apmierinatibas limenis? Ka
zinasim, vai ejam pareizaja virziena — kadi bas mérijumi?
3. lekS€jie procesi: Kas japaveic biedribas iek§&jo procesu sakarto$ana, lai biedriba

veiksmigi darbotos? Ka stradat gudrak, efektivak, atrak? Kadi bls atskaites punkti, ka Sie mérki
ir sasniegti?

4. Inovacijas un macisSanas, tai skaita darbaspéka izaugsme:

Kadi pasakumi javeic, lai darbinieki un brivpratigie darbinieki batu labak kvalificéti un labak
motiveti? Ka nodroSinat, lai biedriba nezaudétu uzkrato pieredzi un kvalifikaciju? Ka varés
noteikt, ka darbinieku dimensijas mérki ir sasniegti?

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budZeta
ltdzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba®“.
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1.1.3. 4. dimensija

Lal precizak planotu un vaditu cilvékresursu vadibas
procesus, pamatojoties uz uzstadijumiem 4. dimensijai —
darbiniekiem, leteicams nodefinét svarigakos
pamatprincipus cilvékresursu vadibas joma — cilvékresursu
politiku: kadi darbinieki ir nepiecieSami, lai sasniegtu
biedribas meérkus? K& biedriba tos sameklés, atlasis,
novéertés, attistis, atalgos un noturés? Politikas
dokumentam nav jablt apjomigam — taja jaietver tikai
svarigakie uzstadijumi. lzvérstaks skaidrojums un ricibas
plans, ka pamatuzstadijumus sasniegt un istenot ikdienas
darba, jaieklauj cilvékresursu attistibas strategija.
Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas

valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo
savieniba®“.
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s> |Ikvienai grupai vai komandai ir nepiecieSams vaditajs.

s> Vaditajs ( lideris) — individs, kas organizé un vada grupas darbibu, regulé savstarpéjas
attiecibas grupa.

s> Vaditajs nozimé art atbildibu par padotajiem un visa veida organizatoriskiem resursiem.
Vaditaja tipi ir atkarigi no to risinamiem uzdevumiem un pienakumiem. Vaditajus var iedalit:

Péc limena organizacijas hierarhija

Péc Iilmena biedribas “Latvijas Nedzirdigo savieniba”

Zemakie vai pirma Vidg&ja limena vadit3ji Augstaka limena
[imena vaditaji vaditaji
1.attéls. Vaditaju iedalijums péc limena organizacijas hierarhija Grupu vaditaji/biroja LNS RB valdes LNS priek$sédétajs/
locekli priek$sedétaji/valdes locekli valdes un domes locekli

2.attéls. Vaditaju iedalijums péc [imena biedribas “Latvijas Nedzirdigo savieniba” hierarhija

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no

Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
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s> Zemaka limena vaditaji ir atbildigi par katra vinam padota
darbu, bet nav atbildigi par citu vaditagju darbu. Ving
kontaktejas ar katru no savas grupas dalibniekiem, motivé
darbam izpildei, organizé grupas darbu Pieméram, galvenals
gramatvedis, vai LNS RB grupas biroja priekésédétéjs

= Vidéja limena vaditaji parasti aptver vairak ka vienu [imeni
organizacijas hierarhija. Vini ir atbildigi par zemako vaditaju
darbu, bet daZreiz ari par katru sava padota darbu. Atbildigs
art par vinam paklauto grupu saliedétibu, grupu motivaciju
darbam un vienotu vértibu orientaciju. Plemeram LNS RB
prickSsédéta;js.

s> Augstaka limena vaditaji ir atbildigi par visas organizacijas
darbu kopuma. Vini art izstrada darbibas politiku, stratégiju un
vada organizaciju ‘mijiedarbiba ar apkartéjo vidi. Atbildigs art
par organizacijas efektivu darbibu, risina organizacija ieksejos
konfliktus. Vaditajam ir jabat informétam par visu organizacija
notiekosSo. Pieméramierskolasadirekiorssaval LNS prezidents.

mtegracuas fonda finansialu atbalstd no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba ° ‘Latvijas
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Ka redzams, vaditaji atskiras péc atbildibas pakapes un
pienakumiem. Tomeér visiem nepieciesamas vadiSanas prasmes.
Vaditaja prasmes un darboSanas ir atkarigas no Iimena
organizacija un hierarhijas, kura vins atrodas.

Visiem vaditajiem nepiecieSamas:

s> Specialas (profesionalas) prasmes — spéja lietot specialas
zinaSanas ( gramatvedibas, finansu, matematikas skolotaja,
fizika u.c.).

- - Saskarsmes prasmes — spéja stradat ar cilvékiem, saprast
un motivét ka grupas dalibniekus.

= - Konceptualas prasmes — spéja koordinét un integrét visas
organizacijas intereses un aktivitates. Planot organizacijas
darbu perspektiva.

Sis prasmes ir nepiecieSamas visiem vaditajiem, tomér prasmju

attieciba ir atkariga no vaditaja [imena.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budzZeta
li[dzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba®“.
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Konceptualas Konceptualas Konceptualas
Saskarsmes
Saskarsmes
Saskarsmes
Profesionalas
Profesionalas
Profesionalas
Zemaka Ilmena | Videja imena vaditaji Augstaka Ilmena vaditaji
vaditaji

3.tabula. Vaditaju prasmju sadalijums

Lai vaditajs veiksmigi vaditu darbu organizacija vinam javeic noteikta funkcijas. Ka jau redzams ( 3. tabula),
saskarsmes prasmes visu limenu vaditajiem jabut vienada limeni. TieSi izmantojot saskarsmes prasmes vaditajs veic
savas funkcijas organizacija, vada organizaciju. Ja saskarsmes prasmes vaditajam ir zema limeni, tad ari savas
funkcijas vins veic slikti.

Lai vaditajs sekmigi varétu realizét savas prasmes un veikt savas funkcijas, svarigs ir laika sadalijjums. Praktiski viss
darba laiks vaditajam butu jasadala un jasaplano tris galvenos virzienos:

- lestades vai organizacijas vadiSana: vaditajs veic savas tiesas funkcijas.
- Sadarbiba ar partneriem arpus organizacijas: saskanots darbiba, prasibu ievérosana un jaunu ideju meklésana.
- Savas kvalifikacijas un zinasanu papildinasana.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budZeta
ltdzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba®“.
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Ar lomu saprotam amata vietu organizacijas sistéma — ta
esamibas jégu. Lomas analizes mérkis ir iegdt sadu informaciju
par amata vietu un nozimibu organizacija:

so Merkis — kapéc amats eksisté un kads ir ta ieguldijums
organizacijas darbiba;

so Vieta organizacija — amata paklautiba, ka ari, kadi amati
atrodas ta paklautiba;

5o svarigakas rezultatu jomas un atbildiba — kas amata veicéjam
Ir jasasniedz katra savas lomas elementa;

s» kompetenCu prasibas — specifiskas profesionalas prasibas
(tiek sauktas art par tehniskajam kompetencém), kas amata
veicéjam Ir jazina un japrot, ka art prasibas darbinieka
uzvedibai un ricibai.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu
atbalstu no Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu
atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba“.
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s» Reala vadibas komandas saliedesana — iesaistiSana
un izpratne par kopigajiem mérkiem un stratégiju.

so Efektivitates celSana — pretéju mérku identificéSana un
Izskausana.

so Kompleksa pieeja — spé&jam paradit mérku istenosanai
nepiecieSamas izmainas procesos un struktdra.

s» Labaka prakse — moderatoru pieredze dazadas nozarés
lauj parnest labakas prakses no vienas nozares citas.

s> Pielietojamiba — iegdtie rezultati ir pamatots un
saprotams instruments finanSu budzetu sagatavosanai
un organizacijas aktivitasu planosanai katram
darbiniekam.

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu
atbalstu no Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu
atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba“.
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Piemers
Joma: Kultiras pasakumi

SDaValil=I=C Ei A o

Stipras
puses:

llgtermina merkis:

Vajas puses:

lespéjas:

Konkrétie pasakumi (darbibas virzieni):

Draudi:

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba“.
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s» Darbs grupas: Veikt SWID analizi konkrétai jomai un
izveidot pakartotu mérku un pasakumu shematisku
planojumu

1.Statégiskais
meérkis

1.2.Darbibas

1.1.Darbibas

joma joma

R 1.2.2. Pasakums

1.2.1.Pasakums

1.1.3.Pasakums 1.1.2. Pasakums

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba“.



Pasdkumu finansiili atbalsta Sabiedribas integracijas @

fonds no Latvijas valsts budZeta lidzekliem

LIS projekts “LINS darbibas stiprndsana — 20167, Nr. 2016 LV/INVOE DAP/MMAC/042/30

s» Paldies par sadarbibu!

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par
materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba“.
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Latvijas valsts budzeta finansétas programmas “NVO
fonds” Sabiedribas integracijas fonda finanséta LNS
projekta “LNS darbibas stiprinasana — 2016” 1.aktivitate

Apmacibas cilvekresursu vadisana

1.diena, 2016.gada 20.augusts
Nodarbibu vaditajs: Sandra Gerenovska

Materials ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no
Latvijas valsts budzeta lidzekliem. Par materiala saturu atbild biedriba “Latvijas
Nedzirdigo savieniba®“.



