LATVIJAS REPUBLIKAS Qf:ﬁ
TIESIBSARGS

BANKU PIEEJAMIBA
2012.gada veiktas aptaujas apkopojums

2010.gada 31.marta’ stajas spéka Apvienoto Naciju Organizacijas
konvencija par personu ar invaliditati tiesibam (turpmak teksta — ANO Konvencija) .
Likuma ,,Par Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam” 2. panta noteikts, ka
,Konvencija paredzéto saistibu izpildi koordine Labklajibas ministrija. Konvencijas
33.panta 2. punkta minéto parraudzibu nodrosina Latvijas Republikas Tiesibsargs”.

Lai noskaidrotu, kada ir faktiska situacija banku sektora vides pieejamibai
personam ar ilgstoSiem fiziskiem, garigiem, intelektualiem vai manu trauc€umiem,
Tiestbsargs 2012. gada veérsas pie 26 bankam ar liigumu sniegt informaciju, vai
bankas filialu klientu apkalpoSanas zales ir pieejamas personam ratinkréslos,
personam ar redzes, dzirdes traucEjumiem un vai personam ar invaliditati ir pasa,
vipu vajadzibam atbilstoSa apkalpoSana. Tapat ludza sniegt informaciju, cik
bankomatu Latvija izvietots un cik no tiem sasniedzami personam ratinkréslos.

Skat. sapemto atbilzu apkopojumu!

1. »Latvijas Pasta bankas” 2012.gada 3.marta
PASTA véstulg (registréta ar Nr.6-8/155) paskaidrots, ka bankai ir
divas filiales — klientu apkalpoSanas centri. Bankas filial€s
nepiecieSamo palidzibu personam ar invaliditati sniedz iestades darbinieki un €kas
sargs, nodroSinot Tpasu, vinu vajadzibam atbilstoSu apkalpoSanu. Banka nav sanémusi
nevienu stidzibu no personam ar invaliditati par tas darbibu saistiba ar bankas
pakalpojumu apgriitinatu sanemsanu.

2. AKciju sabiedribas ,,Baltic International

Bank” 2012. gada 12. marta véstul€ noradits, ka bankas

darbiba  iev€rots normativajos aktos un Patérétaju
Baltic International Bank  ti€sibu  aizsardzibas likuma noteiktais atSkirigas
attieksmes aizliegums.

Banka norada, ka personam ar invaliditati, ka jebkurai sabiedribas grupai,
nav noteikti nekadi tiesibu ierobezojumi. Bankas klientu apkalposSanas zales ir
pieejamas personam ar invaliditati, ari personam ratinkréslos. Bankas darbinieki
apkalpo personas ar invaliditati atbilsto$i vinu vajadzibam, tiecoties rast klientiem
piemérotu individualu apkalpoSanas risinajumu.

! Arlietu ministrijas 2010.gada 10.marta dienesta informacija Nr.41/174-1047 ,,Par Konvencijas speka staganos”: ,, Arlietu ministrija informg, ka
2010.gada 31.marta Latvijas Republika stasies speka 2006.gada 13.decembra Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam”.
http://www.likumi.lv/doc.php?id=206558
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3. 2012.gada 16.marta sanemta akciju sabiedribas ,,LTB Bank” 2012.gada
13.marta v&stule (registréta ar nr.6-8/169). Véstulé noradits, ka Bankai ir viena filiale
— apkalpoSanas zale. Banka norada, ka banka specializ€jas nerezidentu apkalposSana,
taja pasa laika jebkuram klientam, kas personigi ierodas Banka, iestade sniedz
individualu apkalpoSanu, nodroSinot klientiem visu nepiecieSamo.

4. ,,Allied Irish Banks, p.l.c. Latvijas filiale” 2012.gada
15.marta vestulé (registréta ar Nr.6-8/164 norada, ka bankai nav
o0 bankomatu, ta neapkalpo fizisku un juridisku personu kontus,
norekinu un/vai kreditkartes, neveic skaidras un/vai bezskaidras
naudas nor€kinus péc klienta rikojuma un citas pilna spektra bankam
Al B raksturigos pakalpojumus.

Bankai Latvija ir tikai viena filiale, kura attiecigi novietota
¢kas pirmaja stava, ka arT nepiecieSamibas gadijuma personam ar ipasam vajadzibam
piedavata atbilstoSa, klientiem nepiecieSama apkalpoSana.

5. Akciju sabiedriba ,,Rigensis Bank” 2012.gada

m Eﬁﬁ!ﬂﬂ!ﬁ 16. marta atbildé paskaidro, ka pamata savus klientus apkalpo

— attalinati, izmantojot tieSsaistes pakalpojumus. Bankas sniedz

pakalpojumus saisttba ar maksajumu rikojumu izpildi,

noguldijumu operacijam un valatas konvertacijam. Bankas telpas nepiecieSamibas
gadijuma ir izmantojamas un sasniedzamas personam ar invaliditati.

6. ,,Danske Banka” 2012.gada 16.marta
Bank aA| vestule (registréta ar Nr.6-8/176)  noradits, ka
' jebkurai personai nodroSina vienlidzigu attieksmi,
kas izpauzas ka augstas kvalitates apkalpoSana.
Personam ar 1paSam vajadzibam tiek nodroSinata tieSi vinu vajadzibam
atbilstoSa apkalpoSana. Bankas ieks$€jas procediiras nosaka apkalpoSanas standartu
personam ar 1pasam vajadzibam, Bankas darbinieki ir apmaciti, ka rikoties situacija,
lai palidz&tu personai ar Tpasam vajadzibam, ja tas ir nepiecieSams.
Banka gatava sniegt palidzibu personam, kuram nepiecieSams iek]it
Bankas klientu apkalpoSanas centros, ka ar1 klientiem ar redzes, dzirdes un citiem
trauc€jumiem nodroSinat normativajos aktos noteikto notara un liecinieka klatbatni.
Savukart bankomatu uzstadiSana un apkalpoSana ir Bankas sadarbibas partnera
kompetenc€, bankai nosakot tikai to lokaciju.
Atkartoti parbaudits, vai bankas filialés iesp€jams iebraukt personam ar
ratinkrésliem. Viena no bankas filialem uz atbildes sanpemSanas bridi veikti
uzlabojumi, lai iebrauksana ar ratinkrésliem kliitu értaka.

mm 7. Akciju sabiedriba ,Aktsiaselts Eesti
&gKrediidipank Krediidipank Latvijas filiale” 2012.gada 16.marta

vestule (registréta ar Nr.6-8/183) noradits, ka bankas
apkalposanas centri ir pieejami ikvienam klientam, ieskaitot personas ar invaliditati.
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Visas klientu apkalposanas zales pieejamas ari personam ratipkréslos, ka arl
personam ar redzes, dzirdes un citiem trauc€jumiem. Klientu apkalpoSanas centros ir
nodroSinata katra klienta atbilstoSa apkalpoSana, taja skaita personam ar Ipasam
vajadzibam.

8. Akciju sabiedribas ,Baltikums bank”

ary . 2012.gada 21.marta véstuleé (registréta ar Nr.6-8/191) banka
A1 Baltikums , o . . -

B Bank skaidro, ka tai ir viena klientu apkalpoSanas zale Bankas

centralaja biroja, €kas pirmaja stava, ta ir &rti pieejama

personam ratinkréslos un personam ar redzes, dzirdes un citiem traucgjumiem. Visi

Bankas pakalpojumi ir pieejami neatkarigi no personas invaliditates un katrs klients
tiek apkalpots individuali, pemot véra vina prasibas vai Ipasas vajadzibas.

9. 2012.gada 26.marta sanemta akcijas sabiedribas ,,SEB
banka” 2012.gada 23.marta véstule (registréta ar Nr.6-8/192). Banka
norada, ka 193 no Bankas 239 bankomatiem ir pieejami personam
ratinkréslos. Visu bankomatu pieejamibu ietekmé €ku un tai piederoSo
teritoriju arhitektoniskas un apbiives 1patnibas, €ku ipasnieku prasibas

pret komercplatibam un objektu izvietojumu tajas, bankomatu razoSanas standarti.
59% no klientu apkalpoSanas zalém ir pieejamas/piclagotas Klientiem ar
invaliditati. Eku pielago$anu ierobezo apstaklis, ka tas atrodas véstures piemineklos,
kur ir nopietni ierobezojumi objektu parbiivei un pielagosanai.
Bankas ieks€jie noteikumi paredz katra klienta nozimigumu, Iidz ar to
Bankas darbinieki pielagojas klientu vajadzibam un interesém.

10. ,Nordea bank Finland Plc Latvijas

NOI‘deQ’) filiale” 2012.gada 23..marta.véstulé (registréta ar Nr.6-
8/194) norada, ka visos klientu apkalpoSanas centros,

iznemot Ventspils centru, klienti ar kustibu trauc&jumiem var iek]it pa galveno ieeju.
Ventspils klientu apkalposanas centra €kas kultiirvésturiska statusa dél klientiem
iekltiSana €ka nodroSinata caur €kas s€tas ieeju. Banka visos klientu apkalpoSanas
centros nodroSina klientu apkalposanu atbilstosi katra individualajam vajadzibam.
Bankomati novietoti atbilsto$i visparpienemtajiem standartiem, nodro$inot brivu
piekluvi visiem. Banka norada, ka tiek respektétas jebkura klienta tiesibas sanemt

bankas pakalpojumus.

11. ,Bigbank AS Latvijas filiale”
B ’G B A NK 2012.gada 27.marta véstulé (registréta ar Nr.6-8/195)
norada, ka nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas

ATRAKAIS CELS UZ NAUDU

likuma noteikto atSkirigas attiecksmes aizlieguma
ievéroSanu. Bankas klientu apkalpoSanas zales
izvietotas tirdzniecibas centros Latvijas liclakajas pilsétas un, ta ka attiecigie
tirdzniecibas centri pieejami personam ar ipasam vajadzibam, taja skaita personam ar
ratinkrésliem, arT klientu apkalpoSanas zales ir pieejamas. Bankas pakalpojumi
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nodroSinati art VAS Latvijas Pasts nodalas, tacu Bankas riciba nav informacija par
pasta nodalu pieejamibu. Personas ar ratinkresliem apkalpojot netiek diskriminétas.

) 12. ,Rietumu Banka” 2012.gada 27.

@ R|etumu Ban ka marta sava vestulé (registréta ar Nr.6-8/198) norada,

ka Bankas 1stenota politika ir nodroSinat

misdienigus, augstakas kvalitates pakalpojumus un nevainojamu servisu jebkuram
bankas klientam.

Bankas klientu apkalposanas zale atrodas Bankas &ka, kura ieguvusi
augstakas kategorijas novertgjumu. Klientu &rtibam ir ierikota ratinkréslu
uzbrauktuve, bidamas automatiskas durvis, pieejams lifts. Klientu apkalpoSana noris
pie standarta augstuma galdiem. Speciali norikotie Bankas darbinieki
nepiecieSamibas gadijuma ir gatavi sniegt palidzibu personam ar kustibu vai redzes
trauc€jumiem.

Bankai ir 14 bankomati, no kuriem 13 ir brivi pieejami personam ar
ratipkrésliem. Bankas klientiem bez papildus maksas iesp&jams izmantot ari citu
banku bankomatus (AS ,,SEB Banka” un VAS ,Latvijas Hipoteku un Zemes
Banka”).

13. ,ABLV Bank” 2012.gada 27.marta véstulé
(registréta ar Nr.6-8/224) noradits, ka klientu apkalposana
A nodroSinata bankas centralaja biroja un klientu apkalpoSanas
ABLYV centra. Banka norada, ka, lai gan klientu apkalpoSanas centra
nav veikti 1paSi vides nodroSinaSanas pasakumi, personals
nepiecieSamibas gadijuma ir gatavs sniegt klientiem palidzibu.
Centralaja biroja  izblivéti visi nepiecieSamie pielagojumi
personu ar invaliditati iekltuSanai €ka, pakalpojumu sanemsanai, ka ari piekluvei
citam objekta esoSajam telpam, resursiem, aprikojumam. Personam ar redzes, dzirdes
un citiem trauc€jumiem pasSreiz nav pieejami speciali paliglidzekli patstavigai
pakalpojumu sanemsanai.

BANKING 7 INVESTMENTS \ ADVISORY

. . 14. ,,Unicredit Bank” 2012.gada 28.marta
@UﬂlCl’Edlt Bank vestule (registréta ar nr.6-8/201). informéts, ka tai nav

bankomatu un filialu. Klientus nodroSina ar katram
individuali piemekl&tiem, augstas kvalitates pakalpojumiem, kas tiek sniegti katram

ertak pieejama veida, nepiemerojot atsSkirigu attieksmi.
N~
“ un filidlu. Centralaja biroja risinati jautajumi par piekluves
atviegloSanu personam ratinkréslos, ka arT personam ar redzes
LATVIJAS un dzirdes trauc€jumiem. Turpmakaja darbiba, atverot filiales
BIZNESA BANKA  vai izvietojot bankomatus, Banka centisies nodro$inat sniegto
pakalpojumu pieejamibu un Tipasu, individualu apkalposanu
personam, kuram tas nepiecieSams.

15. ,,Latvijas Biznesa Banka” 2012. gada 28.marta
vestule (registréta ar Nr.6-8/205) skaidro, ka tai nav bankomatu




. 16. ,Regionala investiciju banka”
@) INVESTICIIU 2012.gada 29.marta véstulé (registréta ar nr.6-8/202)
informg, ka savus pakalpojumus sniedz, nodrosinot
vienlidzigu atticksmi pret visiem Bankas klientiem, nepielaujot diskriminacijas
aizlieguma principa parkapumus. Bankai ir viena klientu apkalpoSanas zale, kura
pieejama personam ar redzes un dzirdes trauc€jumiem, ka ar1 darbinieki ir attiecigi
apmactti un sp&jigi nodrosinat atbilstosu apkalposanu personam ar invaliditati.
Bankas telpas atrodas nomatas telpas, kKur nav iesp&ju veikt parbiivi, lai nodrosinatu
klientu apkalpoSanas zales pieeju personam ratinkréslos, bet klientu apkalpoSanas
zal€ pastavigi atrodas divi apsardzes darbinieki, kuriem nepiecieSamibas gadijuma ar
aktivam darbibam janodroSina personu ratinkréslos iekltsana zaleé. Banku tas
pastavésanas laika gan nav apmekl&jusi neviena persona ratinkrésla.

foai-am | By &gy 17. ,PrivatBank” 2012. gada 29. marta

ﬂprivatBank vestule (registréta ar Nr.6-8/210) norada, ka ievéro

normativajos aktos noteikto atSkirigas attieksmes

aizliegumu un iesp&ju robezas nodrosina, lai visi tas klienti tiktu atbilstosi apkalpoti

un varétu pilna meéra izmantot Bankas pakalpojumus, nepiecieSamibas gadijuma
nodroSinot personam ar invaliditati atbilstoSu (ipasu) apkalpoSanu.

Banka veic regularas darbinieku apmacibas savu klientu apkalpoSanai
augstakaja Itmeni. Banka norada, ka no Bankas 22 bankomatiem 16 ir sasniedzami
cilvékiem ratinkréslos un 13 klientu apkalpoSanas zales ir pieejamas personam
ratinkréslos. Visas bankas filiales pieejamas personam ar redzes un dzirdes
traucgjumiem, Bankas personalam nodrosinot atbilstoSu nepiecieSamo palidzibu.
Visiem Bankas klientiem piedavata konta parvaldiSana attalinati, izmantojot
internetbanku, telefonbanku, mobilo banku.

A . - 18. ,Latvijas Hipotéku un zemes
Hipotéku banka p,,ka» 2012 gada 2. aprila vestule Nr.6-8/219
vestulé noradits, ka ta nodroSina pakalpojumu pieejamibu visiem klientiem, taja
skaita personam ar invaliditati. No Bankas 70 bankomatiem 65 ir pieejami personam
ratinkréslos. No 32 klientu apkalpoSanas vietam personam ratinkréslos ir pieejamas
28. Personam ar invaliditati tiek sniegta TpaSa, vinu vajadzibam atbilstoSa
apkalposana, cenSoties visiem pieejamajiem lidzekliem nodroSinat iesp€ju sanemt
vispusigu un pilnigu informaciju par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem., Planojot
un veicot telpu remontu vai rekonstrukciju un bankomatu uzstadisanu Banka iespéju
robezas tiecas ieverot personu ar invaliditati vajadzibas, paaugstinot klientu
apkalpoSanas vietu un bankomatu pieejamibu.

o 19. ,,Trasta Komercbanka” 2012. gada 3. aprila
vestule (registréta ar Nr.6-8/207) noradits, ka Bankai ir divas
klientu apkalpoSanas zales. Bankas klientu apkalpoSanas zales
atrodas €ku pirmajos stavos, un tas ir pietickami plasas, lai pa tam var€tu parvietoties
personas ratinkréslos. Klientu apkalpoSanas galdi izvietoti ta, lai pie tiem piekliitu ar

TRASTA KOMERCBANKA
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ratinkréslu. Bankas filiale Liepaja ir izbuiveéts panduss iekliiSanai €ka, Riga ieklit eka
palidz apsargs. Rigas klientu apakalpoSanas zalé klientiem paredz€tas labiericibu
telpas 1pasi pielagotas personam ratinkréslos.

20. ,,GE Money bank” 2012. gada 4.

aprila veéstule (registréta ar nr.6-8/217) noradits,

GE Moneg Bank ka 60 no 79 bankomatiem un 21 no 39 klientu

apkalpoSanas centriem pieejami personam ratinkréslos. Ari atlikusajos klientu

apkalpoSanas centros bankas darbinieki nodroSina palidzibu, lai klienti  tiktu

atbilstosi apkalpoti. Vairums no bankas telpam tiek nomatas, tad€] ne vienm&r Banka

ir sp&jiga veikt attiecigos nepiecieSamos uzlabojumus telpu pieejamibai, bet, slédzot

ligumus par telpu nomu vai bankomatu izvietoSanu, ka vienu no bitiskajiem
faktoriem izverte to pieejamibu personam ar ipasam vajadzibam.

Banka uzmanibu piever§ bankas darbinieku apmacibam par atSkirigas
attieksmes aizliegumu, no darbiniekiem tiek prasitas maksimalas piiles un rikosanas
atbilsto$i situacijai, lai nepiecieSamibas gadijuma sniegtu ipaSu apkalpoSanu
personam ratinkréslos, personam ar redzes un dzirdes trauc€umiem, ka ari visam
pargjam personam ar invaliditati.

) R"‘\ 21. ,,Norvik Banka” 2012. gada 3. aprila
NOorvi vestule (registréta ar Nr.6-8/218) norada, ka ir
izstradati iekS€jie noteikumi par vienadi labveligu attiecksmi pret visam personam
neatkarigi no ta, vai tas ir invalidi. Bankas darbiniekiem aizliegts apieties ar vienu
personu sliktak neka ar citu analogiskas situacijas personas invaliditates del. Aizliegta
atSkiriga attiecksme pret personam, kuras apmeklé Banku, un nedrikst atteikt liguma
noslégSanu personam invaliditates dél.

Bankas darbiniekiem ir pienakums sniegt visu nepiecieSsamo informaciju,
ka arm ta pieejama jebkuram majaslapas apmeklétajam. Banka nodrosina Bankas
pakalpojumu pieejamibu personam ar redzes un dzirdes trauc€jumiem, attiecigi ar
personam ar dzirdes, ka ar1 runas trauc€jumiem sazinoties rakstiski. Ar personam ar
redzes trauc€jumiem sazina tiek veikta mutiski. Banka sava majas lapa ievietojusi
informaciju par to, kuri Bankas apkalpoSanas centri pieejami personam ratinkréslos,
nodrosinot specialu piekltisanu (pandusi, zvana poga). Bankas darbinieki instruéti, lai
sniegtu palidzibu personam iekliit Bankas telpas. Pieeja Bankas telpam personam
ratinkréslos nodrosinata 63 klientu apkalposanas centros (no 80). Banka norada, ka
centri, kuri nav pieejami personam ratinkréslos, atrodas bankas nomatas €kas, kuras
ipasnieks nevar/nevélas uzstadit piekluSanu ekai.

Svenska 22. ,Svenska Handelsbanken AB Latvijas filiale”
RCUEEEERLCE 2012, gada 4. aprila véstule (registréta ar Nr.6-8/209) noradits,

ka personam ratinkréslos iesp&jams piekliit gan €kai, kura atrodas filiales ofiss, gan
ofisa telpas, ka arT klientu apkalpoSanas zalei un parrunu telpam. Banka katru Klientu
izvert€ individuali — sniedz klientam nepiecieSamo, atbilstoso apkalpoSanu nodroSinot
Bankas pakalpojumu pieejamibu.



7

23. Akciju sabiedribas ,,Citadele banka”
= 2012. gada 10. aprila véstule (registréta ar Nr.6-8/223)
- norada, ka Banka nepartraukti tiek veikti uzlabojumi
C I ta d ele pakalpojumu pieejamibai un &rtai izmantosana telpas tiek
moderniz€tas, lai tas biitu pieejamas personam ar
invaliditati. No 145 Bankas bankomatiem 128 ir sasniedzami un izmantojami
personam, kuras parvietojas ratinkréslos. No 41 Bankas Klientu apkalpoSanas
centriem 31 ir pieejams personam, kuras parvietojas ratinkréslos. Vairums no klientu
apkalpoSanas centriem, kas nav pieejami personam ratinkrésos, neatrodas bankas
ipaSuma esosas telpas. Banka norada, ka vides uzlaboSanai Banka sadarbojusies ar
organizaciju ,,Apeirons”, kura noradijusi, kadas konkrétas lietas nepiecieSams uzlabot
pieejamibai cilveékiem ar invaliditati. Centralaja €ka ir ratinkréslu pacelaji, €kas un
liftu durvju platumi  pieméroti piekluvei ar ratipkréslu, ir specialas invalidu
labiericibas, lifta pogas ar1 Braila raksta.

24. Akciju sabiedribas ,,SMP Bank” 2012. gada

\{ SMPBANK 10. aprila vestule (registréta ar Nr.6-8/227) norada, ka

vairums Bankas klientu apkalpoSanas centri ir pieejami

personam ratinkréslos, iznemot telpas, kur tehnisku iemeslu dé]l piekliiSanu nav

iesp&jams nodroSinat. Bankai pakalpojumus sniedzot tikai klientiem, kurus iesp&jams

identificét pirms pakalpojuma sniegSanas, gadijumos, kad klientam invaliditates d¢l
nav iesp&jams personigi parstavet sevi, tas notiek ar parstavja starpniecibu.

25. Akciju sabiedribas ,,DNB Banka” 2012. gada 17.
aprila v&stule (registréta ar Nr.6-8/236) noradits, ka 24 no 33
Bankas klientu apkalpoSanas centriem ir pieejami personam ar
ratipkrésliem. Pie centriem uzstaditas zvanu pogas, lai klienti varétu izsaukt bankas
darbinieku, ja tas nepiecieSams. No Bankai piederoSajiem 144 bankomatiem 137 ir
pieejami personam ar ratinkrésliem. Bankas pakalpojumi personam ar redzes, kustibu
un dzirdes trauc€jumiem ir pieejami tada pasa apjoma ka jebkurai personai.

Klientu apkalposana péc iesp&jas pielagota katram klientam individuali.
Banka norada, ka ta, komunic€jot ar klientiem, izmanto vairakus par efektiviem
atzitus komunikacijas veidus: darbinieks apkalpo klientu vinam €rta veida un vieta,
nepiecieSamibas gadijuma atstajot savu darbavietu; klientus ar kustibu, redzes vai
dzirdes traucgjumiem apkalpo prioritari, ja vien klients pats pret to neiebilst;
darbinieks komunicgjot ir saprotoss, laujot klientam izmantot paligierices, kuras tai
nepiecieSamas, nesteidzinot klientu; darbinieks komunic€jot runa 1€ni un skaidri,
laujot klientiem, kuri to izvé€las, lasit no lupam; pastavigus klientus iesp&ju robezas
apkalpo viens un tas pats darbinieks, veidojot klienta uztic€Sanos darbiniekam;
klientam ierodoties ar pavadoni, arT klienta pavadonis (dzivnieks) parasti tiek ielaists
filiales telpas.

Banka norada, ka tai ir loti nozimiga klientu apkalpoSanas kvalitate, tade]
banka tiek pastavigi pilnveidota, ievérojot klientu izteikto viedokli un ierosinajumus.
Noris sadarbiba ar nevalstisko organizaciju ,,Apeirons” par vél efektivaku
pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu.




26. Akciju sabiedribas ,,Swedbank”
2012.gada 18.maija v&stule (registréta ar Nr.6-8/311)
noradits, ka tai Latvija kopuma ir 395 bankomati (315
izmaksas — 115 ickstelpas un 80 iemaksas). Banka norada, ka visi bankomati, kas
atrodas telpas, ir sasniedzami personam ar ratipkrésliem. Arpus telpam ne visi
bankomati ir pieejami personam ratinkréslos, pamatojoties uz to tehniskajam
novietojuma problémam. Pateicoties plaSajam piedavajumam, katra regiona tomer ir
bankomati, kuri pieejami personam ar ratinkrésliem.

Drosibas apsveérumu dél atseviSku bankomatu novietoSana arpus telpam
iesp€jama, tikai iebiivgjot to €kas konstrukcija. Bankomatu speciala pielagosana visu
cilvéku vajadzibam bankai sastada nesameérigas izmaksas.

Visos Bankas klientu apkalposanas centros, telpas nododot ekspluatacija,
levérojot LVS 2005 standartu ievérotas visas taja noteiktas prasibas par personam ar
ipasam vajadzibam. Banka norada, ka pie visu Klientu apkalpoSanas centru ieejam
parasti ir kads darbinieks, kur§ gatavs palidzet.

Viena no Cetriem klientu apkalpoSanas centriem noveérota salidzinoSi
lielaka klientu pliisma, kuri parvietojas ar ratinkrésliem un kuru apkalpoSanai biitu
nepiecieSama darbinieku palidziba. Bankas darbinieki palidz gan personam
ratinkréslos, gan personam ar citam ipasam vajadzibam, gan personam ar bérnu
ratiniem, gan jebkura gadijuma, kad palidziba klientam nepiecieSama.

Izstradajot Swedbank apkalpoSanas centru dizainu, uzmaniba pieversta ari
klientiem ar Tpasam vajadzibam. lekartojumu veido tadu, lai tiktu nodroSinats tiess
acu kontakts darbiniekam ar klientiem ratipkréslos. Banka veiktas parrunas ar
darbiniekiem, kuri ikdiena apkalpo klientus ar funkcionaliem trauc€umiem, lai
darbinieki sniegtu kvalitativus pakalpojumus jebkurai personai.

Banka sadarbojas ar Latvijas Nedzirdigo biedribu. Atseviski Klientu
apkalpoSanas centra darbinieki pasi konsultéti dazadam situacijam personam ar
invaliditati. Papildus uzsakta dazadu samérigu tehnologisko risinajumu izstrade: tiek
veidota programma bankomatos, lai tie biitu pieejami personam ar redzes
trauc&jumiem; tiem gatavo papildu materialus Braila raksta.




