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IEVADS

Pétijums ir veikts 2016. gada tresaja ceturksni Latvijas valsts budZeta finansétas programmas
»NVO fonds” Sabiedribas integracijas fonda finans€ta biedribas ,,Latvijas Nedzirdigo savieniba”
(turpmak —  LNS) projekta ,LNS  darbibas stiprinaSana — 20167, Nr.
2016.LV/NVOF/DAP/MAC/042, Ligums Nr. 2016.LV/NVOF/DAP/MAC/042/30 ietvaros.

P&tijuma ir analiz&ti biedribas ,,Latvijas Nedzirdigo savieniba” biedru un darbinieku viedokli
par biedribas darbibu 2013.-2016. gada (parskata periods), lai izveérstaku biedribas darbu un
noskaidrotu jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi.

P&tijuma rezultati analizéti apkopojosa veida (N=337), neizdalot rezultatus LNS regionalo
nodalu griezuma.

1. LNS ORGANIZATORISKAIS DARBS

LNS ir brivpratiga sabiedriska organizacija, kuru veido 9 regionalas biedribas (RB). Saja
nodala ir noteikta darbinieku un biedru saikne ar LNS un dots biedribas darba vértgjums.

Savas darbibas ietvaros biedriba sniedz dazada veida atbalstu — organizatorisko, informativo,
apmacibu u.c. Atskaites perioda (2013-2016.gads) atbalstu no savas biedribas ir sanémusi
lielaka dala respondentu - 79,8%. Savukart 20,2% respondentu noradija, ka atbalstu LNS nav
pieprasijusi vai ari nespéja to identificét (1.1.attels).

No pétijuma datiem izriet, ka savas regionalas biedribas pasakumos

1) regulari piedalas 45,1% respondentu;
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2) piedalas 47,2% respondentu;
3) reti vai nepiedalas - 7,7% respondentu.

1.1. Vai piedalaties savas regionalas biedribas pasakumos?

Ja, regulari 152 45.1%

Ja, betreti 159 47.2%
Ne 26 7.7%

Lidz ar to var secinat, ka cieSas saites ar biedribu (LNS) ir 92,3% biedriem un
darbiniekiem.

LNS regionalo biedribu organizétos kultiiras pasakumus apmekle 79,4% respondentu
(respondenti vargja noradit vairakas atbildes). Otraja vieta péc apmekl&juma prioritatém ir briva
laika pasakumi, t.Sk., ekskursijas un sporta pasakumus ( 70.4%). Nozimigi ir ari informativie
pasakumi — mingja 61,4% respondentu. Tikai 31,2% respondentu noradija, ka tiek apmekléti ar
izglitojosa rakstura pasakumiem (1.1.1.attéls).

1.1.1. Ja ja, kada veida pasakumos?
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Iemesli kapéc respondenti neapmeklé LNS regionalas biedribas organizétos pasakumus ir:
1) briva laika trakums - 42,3% respondentu;
2) pasakumu nepieejamiba dzivesvieta -19.2% respondentu;
3) pasakumu neapmierinosais saturs vai veids -7,7% respondentu;
4) intereses trikums — 3,8% respondentu;
5) nenoradija iemeslu - 26,9% respondentu.
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legiitie rezultati norada, ka kopuma pasiva attieksme pret biedriba notiekoSo ir 30,7%

respondentu, kas ir visai satraucoss raditajs (1.1.2.attéls).
1.1.2. Ja né, kapec?
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Uz jautajumu ,Kados 3 lielakos biedribas pasakumos pédgjo tris gadu laika esat
piedalijsies?”, tika sniegti 469 vértéjumi - atbildes (respondenti varéja minét vairakas atbildes,
biezi viens un tas pasakums bija izteikts dazados nosaukumos).

No pétijuma izriet, ka respondenti (N=469) visbiezak tiek apmekléti LNS koppasakumi
(noradija 57,1%), t.sk.:

. Nedzirdigo amatiermakslas (paSdarbibas) festivali — noradija 20,6% respondentu;

. Nedzirdigo dienas pasakumi - noradija 18% respondentu;

o LNS un regionalo biedribu organiz&tos jubilejas pasakumi —noradija 13,6% respondentu;

. LNS regionalo biedribu dazada veida organizétie pasakumi — noradija 11,0% respondentu.

. Jaungada sagaidiSanas pasakumi un citi tematiskie pasakumi — noradija 11,9% respondentu.

Mazaku interesi rada intereSu grupu tematiskie pasakumi:

. latvisko tradiciju pasakumi — noradija 7,2% respondentu;

o briva laika pavadiSanas pasakumi — noradija 4,7% respondentu;

. veselibas un sporta/atpiitas veicinasanas pasakumi - noradija 2,5% respondentu;

. cita veida pasakumi (melodeklamacijas Sovs "Krasainie sapni", LNS kino/filmu festivals,
pieredzes apmainas, starptautiskie pasakumi) — noradija 2,5% respondentu;

o informativa rakstura pasakumi/lekcijas — noradija 2,3% respondentu;

o ekskursijas/izbraukumi — noradija 2,1% respondentu;

o gada nosléguma pasakumi LNS/regionalajas biedribas - 1,9% respondentu;

No visam iegitam derigam anketam, tikai 1,7% gadijumu respondenti noradija, ka
nepiedalfjas LNS pasakumos. Lidz ar to var secinat, ka ar dazadu regularitati, tom&r kopuma LNS
organizétos pasakumus - Kultiiras, sporta u.c. 2013.-2016. gada apmekleja 98.3%
respondentu.
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Uz jautajumu ,,Vai bija vajadziba sanemt jebkada veida atbalstu no savas biedribas?” lielaka
dala respondentu - 61,7% atbildgja apstiprinosi, bet 20,2% respondentu nevargja sniegt atbildi
(atbilde “griiti pateikt”). Lidz ar to var uzskatit, ka kopuma vairak neka treSdala respondentu
2013.-2016. gada izmantoja LNS pakalpojumus, un tikai 18,1% respondentu tadus nav
izmantojusi (1.3.attels).

1.3. Vai bija vajadziba sanemt jebkada veida atbalstu no savas biedribas?
Ja 208 61.7%
Ne 61 18.1%
Gruti pateikt 68 20.2%

No visiem atbildi sniegusajiem (N=337; 1.3.attéls), 98.1% respondentu uzskata, ka LNS ir
risinajis (vai pat atrisinajis) tos jautajumus ar kadiem tie griezuSies biedriba, un tikai 1.9%
respondentu uzskata, ka vélama palidziba nav sniegta (1.3.1.attcls).

1.3.1. Jaja, vai esat to sanemis/-usi?
Ja 177 85.1%

Daléji 27 13%
Ne 4 1.9%

Lai noskaidrotu planota un/vai vélama atbalsta jomas, tika uzdots jautajums ,,Kada veida
atbalstu jis veletos sanemt no savas biedribas?”. Kopuma uz $o jautajumu atbildes sniedza 162
respondenti. Apkopojot respondentu atbildes (N=162; var€ja sniegt vairakas atbildes), jasecina, ka
nakotné LNS biedri un darbinieki veletos sanemt $adu atbalstu:

o dazada veida konsultaciju un izskaidrojosa rakstura informaciju — noradija 25,9%
respondentu;
o lekcijas, pasakumi, nodarbibas, apmacibas — noradija 12,9% respondentu;

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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o socialo palidzibas atbalstu, atlaizu pieskirSanu un dazadu materialu vai mantisku pabalstus —
noradija 11,1% respondentu;

. zimju valodas tulku pakalpojumus — noradija 11,1% respondentu;

o transporta pakalpojumu nodro$inasanu — noradija 9,3 % respondentu;

o rehabilitacijas pakalpojumus t.sk. psihologisko palidzibu un psihologa atbalstu — noradija
6,2% respondentu;

o surdotehnisko paliglidzeklu nodrosinasanu — noradija 4,9% respondentu;

o jurista un asistentu pakalpojumus - noradija 1,9% respondentu;

o arstnieciskos pakalpojumus - dazada profila arstu — specialistu konsultacijas — noradija 1,9%
respondentu.

No pétijjuma datiem izriet, ka respondentu vérte¢juma LNS ir nozimiga loma dazadu socialo
un atbalsta pasakumu sniegSana, un tie veletos ar1 turpmak atbilstoSos pakalpojumus sanem
tiesi biedriba (noradija 92% respondentu).

Zimigi, ka bez tiesa sociala atbalsta, 6,8% respondentu uzskata, ka tiem nepiecieSams ari
cilvécisko vertibu atbalsts - ciena, pretimnaksana, sapratne, pozitiva attieksme, atsauciba u.C.
Savukart viens no respondentiem noradija, ka ir pats gatavs sniegt noteiktu atbalstu cilvékiem ar
runas vai dzirdes traucgjumiem. Un tikai 8,0% respondentu uzskata, ka nakotn€ viniem nebus tadu
gadijumu, lai grieztos péc atbalsta LNS (ko dal€ji var izskaidrot ar to, ka aptauja bija iesaistiti ar1
LNS darbinieki, kuri pasi sniedz tieSos pakalpojumus nedzirdigiem cilvékiem).

Ciesas saites ar atbilstoS§am LNS regionalam biedribam ir 86,9% respondentu t.sk.
45,4% uzskata, ka sadarbiba §1 sadarbiba ir regulara, bet 13.1%, ka tadas nav (1.5.attgls).

1.5. Vai uzturat kontaktus ar savu regionalo biedribu vai grupu?

Ja, regulari 153  45.4%

Ja, betreti 140 41.5%
Ne 44 13.1%

Visbiezak So saiti ar biedribu nodroSina LNS organizéetie pasakumi (noradija 76.5%
respondentu; respondenti var€ja sniegt vairakas atbildes), bet nozimiga ir ari komunikacija ar
biedribas vai grupas priekssédétaju (noradija 57,7% respondentu).

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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Daudzos gadijumos komunikacija ar LNS darbiniekiem notiek ari attalinati - izmantojot
e-pastu, SMS u.c. (noradija 53,6% respondentu).

Savukart 54,5% respondentu uzskata, ka vislabako komunikaciju nodroSina tiesa
klatbuitne grupas vai biedribas sapulces.

No atbildi sniegusajiem, 6,1% respondentu nenoradija kada veida komunicé ar savu
regionalo biedribu. lemesli komunikacijas neesamibai ir:
1)  nav vajadzibas;
2)  griti pieejama vai talu atrodas.

Nemot vera, ka biedribas darba nozimiga ir brivpratigo darbinieku iesaiste, p&tijuma tika
noskaidrots, cik plasa ir brivpratigo kustiba LNS un kada ir attieksme pret So darbu.

Pozitivi ir tas, ka gandriz puse no respondentiem (48,1%) ir iesaistijusies brivpratigaja
darba, pie tam 19,3% biedru un darbinieku to dara biezi (1.6.att€ls). Lielaka dala, aptuveni 50%
respondentu, palidz organizét dazada veida pasakumus LNS.

1.6. Vai jus ka brivpratigais iesaistaties LNS vai savas biedribas organizatoriskaja
darba?

Ja, biezi 65 19.3%
Ja, bet reti 97 28.8%
Ne 175 51.9%

Atskaites perioda brivpratigaja darba nebija iesaistijuSies 51,9% respondentu, par
NeiesaistiSanas brivpratigaja darba iemesliem minot:

1) briva laika trikumu — noradija 45,7% respondentu;

2) informacijas trilkumu par to ka var iesaistities — noradija 20,6% respondentu;

1) nav intereses vai vélmes - noradija 12,6% respondentu;

2) neredz vajadzibu - noradija 16,0% respondentu;

3) citi - noradija 20,6% respondentu.

Uz jautajumu vai v&létos brivpratigi iesaistities LNS vai savas biedribas organizatoriskaja
darba (atbildot uz jautagjumu varja sniegt vairakas atbildes) lieclaka dala — 48,4% atbildi
nesniedza, bet 26,1% respondentu atbild&ja noraidosi.

No visiem brivpratiga darba joma lidz S$im neaktiviem respondentiem, tikai 25,5%
respondentu (N=73) vélétos iesaistitos brivpratiga darba LNS $adas jomas:
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palidzét organizet pasakumus — noradija 48% respondentu;

sniegt konsultacijas un izskaidrojo$a rakstura informaciju - noradija 13,7% respondentu;
palidzet LNS telpu labiekartosana un remontdarbos - noradija 11% respondentu;

nodroSinat transporta pakalpojumus, gida pakalpojumus u.c. - noradija 11% respondentu;
vadit pasakumus, lekcijas, apmacibas u.c. — noradija 6,8% respondentu;

sagatavot publicitates rakstus un videozinas — noradija 4,1% respondentu;

piedalities dazadu projektu realizacija, sagatavot projekta pieteikumu (kopprojektu) zimju
valodas pétfjuma centra izveidei, zimju valodas programmas pilnveidoSanai - noradija 2,7%
respondentu;

iesaistities pasdarbiba - noradija 2,7% respondentu.

Savukart 82 respondenti noradija (var&ja sniegt vairakas atbildes), ka sava LNS regionalaja

biedriba varétu:

palidz&t pasakumu sagatavosana un organizeéSana — noradija 60% respondentu;

vadit pasakumus, nodarbibas, treninus, intereSu klubu, biedribu un grupu darbu — noradija
9% respondentu;

sniegt tulka pakalpojumus, konsultacijas un cita veida atbalstu — noradija 6,2% respondentu;
iesaistities LNS labiekartosana, palidzét telpu remontdarbos — noradija 7,4% respondentu;
piedalities un iesaistit pasakumos jaunieSus un dzirdigos cilvékus — noradija 6,2%
respondentu;

meklét kontaktus un sponsorus, piesaistot finanSu lidzeklus pasakumu atbalstam — noradija
5% respondentu;

nodrosinat transporta pakalpojumus — noradija 2,5% respondentu;

popularizét biedribas vardu — noradija 2,5% respondentu;

veidot sadarbibas projektus ar citam NVO organizacijam — noradija 1,2% respondentu.

Novertéjot LNS vai LNS regionalas biedribas sasniegumus, tika minéti $adi ”TOP 3”

pasakumi vai aktivitates (N=301):

dazada veida pasakumu, nodarbibu organizéSana — noradija 18,3% respondentu;
amatiermakslas (pasdarbibas) festivalu organizésana — noradija 12,3% respondentu;
Nedzirdigo dienas organizé$ana LNS un LNS regionalajas biedribas — noradija 11,3%
respondentu;

LNS un LNS regionalo biedribu jaunie$u aktiva darbiba — noradija 8% respondentu;

projektu realizacija — noradija 7,3% respondentu;

LNS un regionalo biedribu telpu labiekartosana — noradija 6,7% respondentu;

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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surdotehnisko paliglidzeklu klasta picaugums, pilnveidosana un to pieejamiba — noradija
6,3% respondentu;

socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibas nodro$inajums, uzlabojums — noradija 4,6%
respondentu;

zZimju valodas tulku pakalpojumu nodroSinajums un t0 pieejamiba - noradija 4%
respondentu;

subtitru/surdotulkojuma nodros§inajums un to pieaugums — noradija 3% respondentu;

LNS sadarbiba ar EUD un generalas asamblejas organizéSana Latvija —2% respondentu;
biedru skaita piecaugums LNS regionalajas biedribas — noradija 2% respondentu;

Dienas centra "Ritausma" izveide un darbiba — noradija 1,6% respondentu;

informacijas nodrosinajums, t.sk. laikraksta ,,Kopsoli izdoSana — noradija 1,3% respondentu;
melodeklamacijas Sovs "Krasaini sapni" — noradija 0,7% respondentu;

rehabilitacijas centru izveide — noradija 0,7% respondentu;

LNS panak pasvaldibu dotacijas, aizstav nedzirdigo cilvéku intereses, aktivi piedalas dazada
veida diskusijas un organiz&tajos pasakumos, izglito nedzirdigo cilvékus u.c. retak minétie
pasakumi - noradija 4,3% respondentu;

Uz jautdjumu atbildi nesniedza 5.6% respondentu. Jaatzimé, ka vairaki pasakumi, kas

minéti ka atmina palikusSie, ir organizéti tieSi LNS projektu ietvaros t.sk. — LNS rehabilitacijas
centru izveide, sadarbiba ar EUD un ta biedru lidzdaliba projekta Latvija, nedzirdigo dienas
pasakumi, amatiermakslas pasakumi, dienas centra izveide u.c. Lidz ar to var uzskatit, ka kopuma

projektu darbs ir vértéts ka loti nozimigs (43,2%0).

Uz jautajumu ,,Kadas ir, jusuprat, 3 lielakas problemas LNS vai jiisu biedribas darbiba?”

atbildes sniedza 176 respondenti, no kuriem 12,5% respondentu uzskata, ka problému nav, bet
5,1% problemas nenoradija. Respondentu biezak minétie viedokli par problemam un
uzlabojumiem LNS vai regionalo biedribu darbiba ir $adi:

regionalo biedribu telpas nav izveidoti bérnu rotalu stiirisi — noradija 10,2% respondentu;
problémas pasakumu klasta, pieméram, netiek organizeti izglitojosa rakstura un briva laika
pavadiSanas pasakumi, lekcijas, kursi; nedzirdigie cilveki laicigi netiek informéti par
pasakumiem; japilnveido organiz€jamo pasakumu programma u.C. — noradija 9,6%
respondentu;

nepietickama regionalu biedribu telpu platiba - noradija 8,5% respondentu;

starp LNS vadibu wun dzirdigo/nedzirdigo darbiniecku vidd, biedriem nav
dialoga/komunikacijas — noradija 7,9% respondentu;

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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. regionalo biedribu un biedru, t.sk. jaunieSu mazaktivitate, neiesaistiSanas LNS aktivitatés —
noradija 5,6% respondentu;
. LNS biedru skaita samazinaSana, nedzirdigo cilvéku, t.sk. jaunieSu, liela emigracija uz

arzemém-— noradija 5,1% respondentu;

o problémas attieciba uz regionalo biedribu darbu, pieméram, zZimju valodas tulks pilda RB
priekssédétaja darbu; daudzi biedri pariet no vienas biedribas uz citu un nesaskanu dé] ar RB
prieksseédétaju; RB darbs javada energiskam, spécigam, aktivam, jaunam cilvékam u.c.-
noradija 5,1% respondentu;

. finansu lidzeklu trukums aktivitasu TstenoSanai — noradija 2,8% respondentu;

o zimju valodas tulku pakalpojumu, specialistu trikums un to nepieejamiba — noradija 2,2%
respondentu;

o informacijas trukums, t.sk. zimju valoda — noradija 2,2% respondentu;

o augstu cela izdevumu dgl, nedzirdigie cilvéki netiek uz pasakumiem no regioniem — noradija
2,2% respondentu;

o nedzirdigajiem cilvékiem salidzino$i zems izglitibas limenis; skolas bérnus ar dzirdes

trauc€jumiem maca skolotaji, kuri nezin nedzirdigo cilvéku psihologiju un neprot zimju
valodu - noradija 2,2%respondentu;

. nedzirdigo cilveku noslégtiba no dzirdigo cilvéku pasaules — noradija 2,2% respondentu;

. netiek risinats nodarbinatibas jautajums — noradija 1,7% respondentu;

o nav nodroS$inati jurista, notara konsultacijas un pakalpojumi — noradija 1,7% respondentu.

2. SOCIALIE PAKALPOJUMI

P&tijuma tika noskaidrots, vai LNS biedri un darbinieki izmanto socialos pakalpojumus,
ko sniedz LNS. Respondentu sniegtas atbildes liecina, ka:
1) zimju valodas tulku pakalpojumus izmanto 91,4% respondentu, no kuriem 5,6%
respondentu gribétu Sos pakalpojumus izmantot vél biezak;
2) socialas rehabilitacijas pakalpojumus izmanto 75,1% respondentu, no kuriem 3,9%
respondentu gribétu Sos pakalpojumus izmantot vél biezak;
3)  tehnisko paliglidzeklu nodrosinasanas pakalpojumus izmanto 81,3% respondentu, no kuriem
5,3% respondentu grib&tu Sos pakalpojumus izmantot vél biezak;
lemesli tam, kapéc respondenti neizmanto noteiktus pakalpojumus ir vienadi visos
gadijumos: nav vajadzibas vai trukst informacijas.
Vertgjot iesp&ja iegiit papildus socialos pakalpojumus, respondenti mingja divus
ierobeZojosus faktorus: tulku pakalpojumu pieejamibas sarezgitu un ierobezotibu; informacijas
truakumu.

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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Raksturojot pakalpojumu pieejamibu, respondenti socialos pakalpojumus LNS vértgja ka
labus (1.tabula).

1.tabula
Respondentu vértéjums par pakalpojumu pieejamibu, %
Respondentu vértéjuma ipatsvars, %
Pakalpojuma vei . - Nesni
akalpojuma veids Loti labi Labi | Apmierinosi | Slikti © !ed.za
atbildi
Zmju valodas tulku 36,2 33,8 16,3 3 10,7
pakalpojumi
Socialas reha_blht_acgas 23.4 35,6 13.9 3 24
pakalpojumi
Tehnisko paliglidzek]
ehnisko paliglidzeklu 223 38,6 16.6 1.8 20,8
nodro$inasanas pakalpojumi

Raksturojot pakalpojumu saturu un kvalitati,  respondenti socialas rehabilitacijas
pakalpojumus un tehnisko paliglidzeklu nodroSinasanas pakalpojumus domin&joSi vertgja ka
labus, bet tulku pakalpojumus ka loti labus (2.tabula).

2.tabula
Respondentu vertéjums par pakalpojumu saturu un kvalitati, %
Respondentu veértéjuma ipatsvars, %
Pakalpojuma veids Loti labi Labi | Apmierinosi | Slikti Nesn!Ed.Za
’ atbildi
Zimju valodas tulku 377 36,8 11,9 1.2 12,5
pakalpojumi
Socialas reha?blht_acuas 258 353 9.8 42 249
pakalpojumi
Tehnisko paliglidzeklu 24,9 36,5 12,5 2,7 234
nodroSinasanas pakalpojumi

Zimju valodas tulku pakalpojumu uzlabosanai respondenti (N=63) ierosina:
1)  paaugstinat zimju valodas tulku profesionalitati - zimju valodas tulki neievéro
konfidencialitati, izpauz klientu informaciju, neizrada cienu/izturas diskrimingjoSi pret
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klientiem, neievéro noteikumus, tulkojot dzirdigo cilvéku teikto, daudz palaiz garam u.c. —
mingja 34,9% respondenti;

2)  noverst zimju valodas tulku nepieejamibu vai neesamibu (tritkumu) - tulki nav pieejami,
nestrada brivdienas, nav pastaviga tulka, piem. Ogres pilséta; dazi tulki izvairas klientiem
sniegt savus pakalpojumus; klientiem nepastav iesp€ja izv€leties sev vélamo tulku; tulki ne
vienmeér ir pieejami attalinati u.c. — mingja 33,3% respondentu;

3)  uzlabot zimju valodas tulku aréjo izskatu — tulki uzvelk parak gaiSu apgérbu; nemak uzvilkt
klasisko apgérbu — mingja 3,2% respondentu.

Uz jautajumu ,,Kas tieSi Jiis neapmierina socialaja rehabilitacija?” savus priekslikumus
un viedoklus izteica 40 respondenti, noradot:

1)  specialistu trikums — socialie rehabilitétaji nav pieejami visas regionalajas biedribas —
noradija 12,5 % respondentu;

2)  informacijas tritkums par sniegtajiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem — noradija
10% respondentu;

3) socialas rehabilitacijas pakalpojumu (ne)pieejamiba teritorijas/laika zina — sociala
rehabilitacija nav pieejama vakaros, lai cilvékiem biitu iesp€ja to izmantot péc darba laika,
piektdienas, katru darba dienu klientiem tiem v€lamaja laika;

4)  socialas rehabilitacijas pakalpojumi nav pieejami arpus Rigas pilsétas u.c. — noradija 2,5%
respondentu.

Par problemam tehnisko paliglidzeklu nodroSinasanas pakalpojumos liecina $adas
atbildes (N=56):

1)  surdotehniskie paliglidzekli ilgi jagaida rinda, apgriitinoss to sanemsanas process — noradija
25% respondentu;

2)  komunikacijas tritkums, apkalposanas neprofesionalitate (SIA ,,LNS Surdotehniskas
palidzibas centrs” darbinieki neprot zimju valodu, nav pieejams zimju valodas tulks Riga,
Elviras ielas 19 u.c.) — noradija 16,1% respondentu;

3) informacijas tritkums — noradija 14,3% respondentu;

4)  problémas ar tehniskiem paliglidzekliem (probléma ar plan$etdatoru, slikti darbojas Skype
programma plansetdatora u.c..) — noradija 12,5% respondentu;

5)  nav nodrosinata klientiem iespéja sanemt tehniskos paliglidzeklus vieta péc klientu izveles -
noradija 7,1% respondentu.

Lielaka dala respondentu (76,1%) surdotulka vai sociala rehabilitétaja pakalpojumus
izmanto attalinati - Skype vai SMS veida, t.sk., 31,5% respondentu to dara regulari, bet 40,4%
respondentu to dara reti. Pakalpojuma izmantoSanu vélétos palielinat 4,2% respondentu.

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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Vertgjot vai pédéjo 3 gadu laika uzlabojusies sniegto pakalpojumu pieejamiba un saturs,
respondenti sniedza $adas atbildes:

1)  tulku pakalpojumu pieejamiba un to saturs ir uzlabojusies — noradija 78,9% respondentu,
t.sk., 55,2% respondentu atbild€ja, ka ievérojami uzlabojusies; 23,7% respondentu doma, ka
uzlabojusies, bet nedaudz. Pétijuma tikai 4,5% respondentu noradija, ka tulku pakalpojumu
pieejamiba un saturs nav uzlabojusies, savukart 16,6% respondentiem sagadaja griitibas
sniegt atbildi uz uzdoto jautajumu;

2)  sniegto socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba un saturs ir uzlabojusies — noradija
65,0% respondentu, t.sk., 36,8% respondentu atbild€ja, ka ievérojami uzlabojusies; 28,2%
respondentu doma, ka uzlabojusies, bet nedaudz. Pétijuma tikai 5,3% respondentu noradija,
ka tulku pakalpojumu pieejamiba un saturs nav uzlabojusies, savukart 29,7% respondentiem
sagadaja grutibas sniegt atbildi uz uzdoto jautajumu;

3)  sniegto tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu sniegsanas pieejamiba un saturs ir uzlabojusies
— noradija 65,3% respondentu, t.sk., 43,3% respondentu atbildgja, ka ieverojami
uzlabojusies; 22,0% respondentu doma, ka uzlabojusies, bet nedaudz. P&tijuma tikai 6,2%
respondentu noradija, ka tulku pakalpojumu pieejamiba un saturs nav uzlabojusies, savukart
28,5% respondentiem sagadaja griitibas sniegt atbildi uz uzdoto jautajumu.

Par LNS nodroSinato tehnisko paliglidzeklu klasta pieaugumu pédéjos gados ir informéti
68,8% respondentu, bet nav informéti 9,5% respondentu. Uz $o pétijuma jautajumu nesniedza
atbildi 21,7% respondentu.

Uz jautajumu ,Vai jis izmantojat citu pakalpojumu sniedz&u sniegtos socialos
pakalpojumus?” lielaka dala respondentu (62,9%) atbildgja noliedzosi, bet citu pakalpojumu
sniedzéju sniegtos socialos pakalpojumus izmanto 37,1% respondentu, tsk., 29,1%
respondentu to dara reti, bet 8% respondentu to dara regulari.

Respondentu sanemto pakalpojumu klastu un socialo palidzibu (N=59) var iedalit $adas
jomas:

. socialas palidziba, atbalsta pieSkirSana un sniegSana dazadu materialu un mantisku pabalstu
veida — noradija 52,5 % respondentu;
. socialas apriipes pakalpojumu nodroSinaSana un pieskirSana — noradija 5% respondentu;

o socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasana un pieskirSana — noradija 6,8%
respondentu;

o maznodroSinata statusa pieSkirSana — noradija 8,5% respondentu;

. informacijas un konsultaciju sniegSana un sanemsana — noradija 6,8% respondentu;

o tehnisko paliglidzeklu nodroSinasana un pieskirSana invalidiem — noradija 6,8% respondentu

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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Par sava pasvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pilniba ir informéti
23,4% respondentu, bet dalgji informéti 35,0% respondentu. Tas nozimé&, ka kopuma
priekSstats par pasvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu ir 58,4%
respondentu (2.12.attgls).

2.12. Vai jus esat informéts par sava pasvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem un
socialo palidzibu?

Ja 79 23.4%
Dalgji 118  35%
Ne 140 41.5%

Respondenti noradija, ka nakotné LNS vajadzétu nodroSinat Sadus socialos

pakalpojumus (N=106):

1)  socialo atlaizu, atvieglojumu nodrosinasana (medicina, izglitiba, komunalo/telekomunikaciju
pakalpojumu izdevumiem utt.) — noradija 10,4% respondentu;

2)  socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodro§inasana — noradija 10,4% respondentu;

3) pansionata izveide nedzirdigajiem cilvékiem — noradija 8,5% respondentu;

4)  asistentu personam ar dzirdes trauc€jumiem pakalpojumu nodrosinasana — noradija 8,5%
respondentu;

5)  jurista pakalpojumu, juridisko konsultaciju nodros§inasana — noradija 8,5% respondentu;

6) arstniecisko pakalpojumu nodro$inasana, sniegS8ana veselibas uzlabosanai un stiprinasanai —
noradija 5,7% respondentu;

7)  sociala darbinieka pakalpojumu nodro§inasana — noradija 5,7% respondentu;

8)  surdotehnisko paliglidzeklu, tehnisko pakalpojumu nodroSinasana — noradija 5,7%
respondentu;

9) informacijas nodro§inasana videozinu versija par LNS pieejamo socialo pakalpojumu
mérkiem, socialajam aktualitatém — noradija 4,7% respondentu;

10) dazada veida pabalsta, palidzibas nodrosinasana — noradija 4,7% respondentu;

11) specializéto darbnicu izveide, palidzibas sniegSana darba jautajumos — noradija 2,8%
respondentu;

o krizes centra izveide nedzirdigajiem cilvékiem/palidzibas sniegSana/nodroSinasana krizes
situacijas nonakusiem nedzirdigajiem cilvékiem — noradija 1,8% respondentu.

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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3. SAIKNE AR LNS. NEDZIRDIGO KULTURA UN BRIVAIS LAIKS

Pétijuma tika noskaidrots, ka 92,3% no aptaujatajiem dzivo Latvija. Lidz aptauja piedalijas
7,7% respondentu, kuri dzivo arzemés. No visiem arzemés dzivojoSiem, 7 (3,0%) respondenti
uztur saikni ar LNS, piedaloties:

1)  projektos;

2)  caur LNS majaslapa publicéto informaciju;
3)  biezi brauc uz Latviju;

4)  maksa biedru naudu.

Lai uzlabotu saikni ar LNS un Latviju, respondenti piedava (atbildi sniedza 6 respondenti):
1)  organizét arzemés dzivojoso biedru salidojumu, vakara stastijumus Latvija;
2)  socialaja tikla www.facebook.com izveidot atsevisku biedru grupu pieredzes apmainai;
3)  organizét intervijas, izmantojot e-pastu vai skype.

No aptaujas datiem izriet, ka LNS un LNS biedribu rikotos pasakumus apmeklé 92%
respondentu (3.1.attels).

3.1. Vai apmekléjat LNS vai biedribas rikotos kultiiras pasakumus?

Ja, regulari 146 43.3%

Ja, betreti 164 48.7%
Né 27 8%

To, cik biezi respondenti apmekle pasakumus, galvenokart nosaka:
1)  intereses - noradija 225 (66,8%) respondenti;
2)  pasakumu pieejamiba - noradija 138 (40,9%) respondenti;
3)  pasakumu veids - noradija 119 (35,3%) respondenti;
4)  pasakumu kvalitate - noradija 81 (24.0 %) respondents;
5) citi faktori - noradija 43 (12,8 %) respondenti.

Uz jautajumu ,,Vai pédéjo 3 gadu laika LNS vai biedribas rikotie pasakumi apmierinaja
jusu velmes un vajadzibas?”, 54,6% respondentu noradija, ka tie apmierina, dal€ji apmierina -

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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24,9% respondentu, bet neapmierina - 2,4% respondentu. Savukart 18,1% respondentu Saubijas
par vértgjumu (3.3.attels).

3.3. Vai pedejo 3 gadu laika LNS vai biedribas rikotie pasakumi apmierinaja jusu
vélmes un vajadzibas?

Ja 184 54.6%
Dalégji 84 24.9%
18,1% Née 8 2.4%

Griiti pateikt 61 18.1%
54,6%

Analizgjot pasakumu apmeklétibu, var secinat, ka:

1)  tradicionalo LNS— amatiermakslas (pasdarbibas) festivalu apmekleé 74,8% respondentu,
t.sk., 38,6% respondentu to dara regulari, bet 36,2% respondentu to dara reti (3.5.1.attéls).
No atbildes sniegusajiem, ar festivala norisi un saturu ir pilniba apmierinati 56,7%
respondentu, dal&ji apmierinati 16% respondentu.

24,9%

3.5.1. Amatiermakslas (pasdarbibas) festivalu

Ja, regulari 130 38.6%

Ja, betreti 122 36.2%
Ne 85 252%

2) tradicionalo Nedzirdigo dienu apmekle 88,4% respondentu, t.sk., 51,9% respondentu to dara
regulari, bet 36,5% respondentu reti (3.5.2.att€ls). No atbildes sniegusajiem, ar Nedzirdigo
dienas norisi un saturu ir pilniba apmierinati 59,9% respondentu, dal&ji apmierinati 22,8%
respondentu.

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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3.5.2. Nedzirdigo dienu

Ja, requlari 175 51.9%

Ja, betreti 123 36.5%
Né 39 11.6%

Lai uzlabotu tradicionalos LNS pasakumus - Nedzirdigo dienas un amatiermakslas
(pasdarbibas) festivala norisi, respondenti ierosina (noradits atbilzu Tpatsvaru dilstosa seciba):

Nr. Nedzirdigo diena (N=113) % Amatiermakslas (pasdarbibas) %

p.k. festivals (N=64)

1. Japilnveido pasakuma* programmas | 60,2 | Japilnveido pasakuma* | 39,1
saturs, saisinot programmas laiku un programmas saturs, saisinot
organizgjot  publisko  akciju  vai programmas laiku un organizgjot
pasakumu. publisko akciju vai pasakumu.

2. Jamaina pasakuma norises vieta. 12,4 | Jamaina pasakuma norises | 9,4

programma.

3. Nedzirdigo dienas laika janodroSina | 4,4 | Japadoma par pasakumu | 9,4
liels ekrans, lai varétu redzet regularitati un norises vietu
surdotulkojumu.

4. Janodrosina aktivitates péc pasakuma. 4,4 | JanodroSina aktivitates pec | 7,8

pasakuma.

5. Pasakuma laika jabut atvértam un | 1,8 Pasakuma dalibniekiem | 7,8
pieejamam LNS ve€stures muzejam. janodroSina transporta

pakalpojumi uz pasakuma norises
vietu.

6. Pasakuma dalibniekiem janodroSina | 1,8 | Japadoma par svétku galdu | 6,2
transporta pakalpojumi uz pasakuma pasakuma laika
norises vietu.

7. Cits 3,5 Jamaina dalibnieku apbalvosanas | 4,7

ceremonija

*- Publiskas akcijas vai pasakuma merkis informét sabiedribu, ka ir cilveki ar dzirdes
traucejumiem un tie spéj paveikt; par Nedzirdigo dienas pasakumu jabut péc iespéjas vairak
informacijas (respondentu piezime).

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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Lai noskaidrotu vai LNS biitu jariko kopigus pasakumus ar dzirdigajiem, tika pétita

eso0sa situacija un veélmes:

Nr.p.k. Esosa situacija % Velama situacija % | Vertejuma izmainas, %
1. Riko 32,0 Jariko 44,2 12,2
2. Neriko 29,1 Nevajag 20,8 -8,3
3. Nav atbildes 38,9 Nav atbildes 35,0 -3,9

Uz jautajumu ,Ka vert€jat savas zinaSanas par LNS vesturi?”, 46,3% respondentu

uzskata, ka nedaudz zina LNS vésturi, 33,5% respondentu vélétos zinat vairak, bet 13,6%
respondentu uzskata, ka to zinaSanas par LNS vésturi ir pietieko$as. Tikai 6,5% respondentu
neko nezina par LNS vésturi un ta tos neinterese.

Lai uzlabotu nedzirdigo cilvéku zinasanas par LNS vésturi (N=207) ir:

LNS majas lapa jaizveido jaunu sadalu "LNS vésture" — noradija 20,8 %;

Saja nodala var publicét informaciju/interesantus rakstus par LNS vésturi; publicét stastus
videoversija; izveidot un publicét videogramatu par LNS vésturi; jaseko Iidzi publicétas
informacijas precizitatei un aktualitatei, jo viens no respondentiem noradija, ka LNS majas
lapa ir ievietota kltidaina un novecojusies informacija )

Laikraksta “Kopsol1” japublice informaciju par LNS vésturi, tas faktiem— noradija 17.9 %;
Cilvékiem jaatgadina par v&stures notikumiem, lai tie neaizmirstos)

Jaizdot gramatu par LNS vésturi — noradija 9,7 %;

Javeic pasakumi LNS véstures muzeja — noradija 8,2 %;

Jaizdot videozinas un videomateriali zimju valoda — noradija 7,3 %.

Satraucosi ir tas, ka veseliga dzivesveida pasakumos vai fiziskas aktivitateés nepiedalas

vairak neka puse - 56,4% respondentu.

Ka iecienitakas respondentu (43, 6%) veseliga dzivesveida vai fizisko aktivitasu

lidzdalibas jomas tika min&tas:

sporta aktivitates — noradija 32,7% respondentu;

vingroSanas nodarbibas — noradija 25,5% respondentu;

pargajieni — noradija 10,9% respondentu;

lekcijas par veseligo uzturu — noradija 10% respondentu;
ekskursijas/pastaigas — noradija 9,1% respondentu;

dejosanas nodarbibas — noradija 6,4% respondentu;

atpiitas un sporta nometnes — noradija 0,9% respondentu;

cits (piemeram, dienas centra ,,Abelzieds” u.c.) — noradija 4,5% respondentu.

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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P&c respondentu verétjuma, veseliga dzivesveida pasakumu un fizisko aktivitasu
daudzums LNS ir:
o pietiekams — noradija 16,3% respondentu;
o nepietiekams — noradija 24,6% respondentu;
o viedokli nesniedza — noradija 59,1% respondentu.

Ka LNS vai biedribas organizetajos veseliga dzivesveida pasakumos vai fiziskas aktivitates
nepiedali§anas iemeslus respondenti mingja (vairakatbilzu varinati):
e nav intereses — noradija mingja 29,5% respondentu;
e nav informacijas par pasakumiem — noradija 25,3% respondentu;
e piedalas citur — noradija 28,9% respondentu.

No visiem pétijuma atbildes sniegusajiem, nedzirdigo intereSu klubos vai kolektivos
atskaites perida bija iesaistijusies 47,8% respondentu (3.14.attéls)

3.14. Vai esat iesaistijies nedzirdigo intereSu klubos vai pulcinos/kolektivos?

Ja 161 47.8%
Ne 176 52.2%

Nedzirdigo intereSu klubos vai kolektivos, biezak tiek apmekléti (N=161; vargja minét
vairakas atbildes):
o intereSu klubi— 28,5% respondentu;
Biezak tika nosaukti: ,Juniors”, ,Zelta zivtina”, ,,Saimniecite”, ,,Vissija”, ,,Nezinisi”,
»dievieteém”, nodarbibas maminam, veseliga dzivesveida nodarbibas.
. deju nodarbibas — 13,6% respondentu;
o rokdarbu nodarbibas —13,1% respondentu;
. rados8as nodarbibas, t.sk. vizualas un makslas darbnicas — 10,7% respondentu;
. vingros$anas un sporta nodarbibas — 9,5% respondentu;
o veseliga uztura gatavosSanas klubs —7,1% respondentu;
o prata/atrakciju sp€lu klubs — 4,1% respondentu;
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pasdarbibas pulcins (teatris, melodeklamacija) — 2,9% respondentu;

fotopulcins — 0,5% respondentu;

cits (respondenti piedalas dienas centra ,Ritausma” organiz€tajos dazada veida interesu
klubos/pulcinos/kolektivos) —10% respondentu.

No visiem aptaujatiem:

24,4% respondentu neapmeklé nedzirdigo intereSu pulcinus un kolektivus, jo nav intereses
par tiem;

25,6% respondentiem ir citas intereses;

15,3% respondentu nav informacijas par s§adam aktivitatem

18,8% respondentu noradija, ka LNS regionalajas biedribas nenotiek sadas aktivitates.

Respondenti vargja noradit uz vairakiem iemesliem, ka arl ierosinat vairakas attistamas

jomas. Ka vélamo, respondenti noradija §$adu pasakumu un pulcinu organizaciju nakotne:

vingro$anas un sporta pulcin$ (peldéSana, novuss, makskergSana, bridzs, nijoSana,
velobrauksana, boulings, nodarbibas sporta zal€) - 18.8 % respondentu;

rokdarbu pulcins (SiiSana, tambor&s$ana, adiSana, mezglosana) - 12.8% respondentu;
veseliga uztura (€diena gatavosana, lekcijas par veseligu uzturu) — 10.7 % respondentu;
psihologijas pulcins$ (savstarpgjas attiecibas, &tika, u.c.) — 4.7 % respondentu.

4. INFORMACIJAS PIEEJAMIBAS NODROSINASANA

No pétijuma izriet, ka respondenti informaciju par LNS darbibu un sniegtajiem

pakalpojumiem (t.sk. biedribas dibinatam SIA) galvenokart iegiist no vairakiem avotiem
(respondents vargja radit atbildes)

1) LNS majaslapas — noradija 66,5% respondentu;

2) laikraksta ,,Kopsoli” — noradija 59,6% respondentu;

3) no draugiem un/vai pazinam — noradija 54,3% respondentu,

4) pasakumos un/vai biedribu sanaksmeés, ko organizé LNS vai biedriba — noradija 9,9%
respondentu;

5) socialajiem tikliem (Draugiem.lv, Facebook, Titter) — noradija 46,3% respondentu;

6) nesniedza atbildi - 7% respondentu (4.1.attls).
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4.1. Ka jas iegustat informaciju par LNS (t.sk. biedribas, SIA) darbibu un
sniegtajiem pakalpojumiem?

Majaslapa
Kopsoll
Pasakumos/...
Socialajos tik...
No draugiem/...

Neintereséjos

Cits

0 50 100 150 200

Vertgjot informacijas par LNS darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem pictickamibu,
respondenti noradija, ka informacija ir:

pietiekama — noradija 40,4% respondentu;

dalgji pietickama — noradija 34,7% respondentu;
nepietiekama — noradija 6,8% respondentu;
nesniedza atbildi - 18,1% respondentu.

Analiz€jot respondentu atbildes par informacijas veidu, saturu dazados informacijas avotos,
jasecina, ka respondenti to verte ka loti labi vai labi (3.tabula).

3.tabula

Respondentu verteéjumu iedalijums par informacijas veidu un saturu dazados avotos, %

Respondentu veértéjuma ipatsvars, %
Informacijas avots Loti labi Labi | Apmierinosi | Slikti Nesn!ed.za
atbildi
Laikraksts ,,Kopsolt” 30,3 34,1 16,6 2,4 16,6
LNS majaslapa 33,8 29,1 17,2 3,0 18,7
Socialie tikli 24,0 27,9 15,1 3,0 30,0

No pétijuma datiem izriet, ka informacija ir pietiekama par regionalo biedribu darbu, bet
to ir jauzlabo par LNS valdes darbu un LNS SIA darbu un sniegtajiem pakalpojumiem

(4.tabula).

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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4.tabula
Respondentu vértéjumu iedalijums par informacijas jomam, %

Respondentu vértéjuma ipatsvars, %
Pietiekama Daléja | Nepietiekama | Nesniedza atbildi

Informacijas joma

Par LNS valdes darbu 26,1 31,2 12,5 30,3

Par regionalo biedribu darbu 35,6 28,5 7,1 28,8

Par LNS SIA darbu un
sniegtajiem pakalpojumiem

29,7 33,5 5,9 30,9

Ar LNS sniegtas informacijas saturu ir apmierinati 21,4% respondentu. Par problémam un
uzlabojamam jomam liecina §adas atbildes:

informacijas trikums, t.sk. par LNS sasniegumiem, valdes, LNS SIA un dienas centra
»Ritausma” darbibu -pakalpojumiem, aktivitatém, nedzirdigo cilvéku dzivesstastiem —
noradija 28,6% respondentu;

nesavlaicigums - informacija laikraksta "Kopsol1" un LNS majaslapa japublice savlaicigi, ta
tiek publicéta novéloti — noradija 21,4% respondentu;

maz videozinu - jagatavo/japublicé informacija videozinu versija —noradija 11,4%
respondentu;

videozinu kvalitate - pieméram, esoSajam videozinam ir slikta kvalitate, neinteresé
informacija par to, ko dara LNS vadiba, tendencioza informacijas pasniegSana — $adu
viedokli ir izteikusi 7,1% respondentu.

Atbildi $aja pétijuma dala nesniedza 10% respondentu.

Uz jautajumu ,,Kadi ir jasu priekslikumi satura uzlaboSanai?” savus izteica 54 respondenti.

Respondentu biezak minétie priekslikumi par LNS sniegtas informacijas saturu ir::

Jjapublicé vairak informdcija LNS majaslapa un laikraksta "Kopsoli - pieméram, par Dienas
centru "Ritausma", regionalajam biedribam, nedzirdigo cilvéku dzivesstastiem, ikdienas
dzivi, majturibas padomiem, pasniedzot to vieglaja valoda — noradija 38,9% respondentu;
Jjapublicé informacija videozinu versija LNS majaslapa un socialajos tiklos — noradija 14,8%
respondentu;

savlaicigi japublicé informdcija laikraksta "Kopsoli”" un LNS majaslapa- ta tiek publicéta
novéloti — uzskata 7,4% respondentu;

LNS majaslapa janodrosina meklésanas funkcija — noradija 1,9% respondentu;

Jjasiita aktuala informdcija uz e-pastu — noradija 1,9% respondentu.

nekas nav jamaina - noradija 3,7% respondentu;
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Dazi respondenti piedavaja savu palidzibu LNS majaslapas darbibas uzlabosana — noradija
3,7% respondentu, bet 27,7% respondentu priek§likumus nesniedza.

Par labako veidu ka sniegt informaciju par aktualitatem 41,2% respondentu uzskata
informaciju LNS majas lapa — rakstisku un video zinu veida. Savukart 22,8% respondentu uzskata,
ka vislabak to darit ar socialo tiklu palidzibu, bet 19,6% respondentu doma, ka labak informaciju
ievietot avizeé ,,Kopsoli”’. Konkrétu atbildi minétaja jautajuma nesniedza 16,3% respondentu.

Par vislabako veidu ka informét un reklamét LNS planotos pasakumus respondenti
uzskata:

1)  arvideozinam zimju valoda — noradija 50,4%;
2)  ar informg&joso rakstu — noradija 20,2%;

3) ar afisas palidzibu — noradija 16,3%;

4)  nesniedza atbildi — noradija 13,1%.

Pétijuma datu analize paradija, ka lielaka dala respondentu (96,1%) skatas televizijas
raidijumus (turpmak - TV) - 60,5% regulari, bet 35,6% respondentu - reti. Savukart 3,9%
respondentu TV neskatas vispar.

No visiem respondentiem, kuri skatas TV, 92,9% respondentu skatas subtitrétos un
surdotulkotos raidijumus LTV, t.sk., 53,4% respondentu regulari, 39,5% respondentu reti. Citu
kanalu subtitrétos un surdotulkotos raidijumus skatas 4,6% respondentu. Bet par $adiem
raidijumiem ir dzird&jusi, bet neskatas 2,5% respondentu.

Noveértgjot TV subsidéto un surdotulkoto raidijumu kvalitati, respondenti sniedza $adas
atbildes:

1)  ir labs, bet vargja bt vairak — — noradija 53,5%;

2)  daudzums un apjoms ir pietiekams — noradija 24,6% respondentu;
3)  nav pietiekams — noradija 12,0 % respondentu;

4)  nesniedza atbildi — noradija 8,6% respondentu;

5) nav tadu raidijumu — noradija 4,3% respondentu.

No visiem atbildi sniegusajiem, 42,5% respondentu uzskata, ka subtitréto un surdotulkoto
TV raidijumu apjoms pédejos tris gados (parskata periods) ir nedaudz pieaudzis, bet 34,6% - loti
pieaudzis (4.11.attels).

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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4.11. Vai, juasuprat, So raidijumu apjoms pédgjo tris gadu laika pieaudzis?
Ja, loti 95 31.6%
Ja, nedaudz 128 42.5%
Né 16 5.3%
Grti pateikt 62 20.6%

Uz jautdjumu ,,Vai izmantojat LTV piedavato iespéju skatities pieejamos raidijumus
LTV majaslapa sadala ,Nedzirdigajiem”?”, liclaka dala respondentu (61,8%) atbildgja
apstiprinosi (t.ir - izmanto), t.sk., 22,3% respondentu to dara regulari, bet 39,5% - reti. Ka
iemeslus tam, ka 38,2% respondentu $os raidijumus neskatas, mingja:

1)  labak to darit tiesi televizija — noradija 39,5% respondentu;
2)  neprot rikoties ar tehniku vai tiem nav tehnikas — noradija 17,1% respondentu;
1)  nav tik &rti — noradija 14,0% respondentu.

Vairums - 82,5% vélétos ar subtitriem skatities makslas filmas un/vai serialus, 62,6%
respondentu dokumentalus raidijumus, 42,7% - izklaidjoSos raidijumus. Savukart ar
surdotulkojumu vélétos redzet diskusiju raidijumus 72,1% respondentu, makslas filmas un vai
serialus -38,9%, izklaid&juSos raidijumus 36,5%, dokumentalus raidijumus 31,2% respondentu
(vairakatbilzu jautajumi).

Subtitréto un surdotulkoto raidijumu nodroSinasana, respondenti (143) ierosina
uzlabot:

1)  péc iespgjas vairakiem dazada veida raidjjumiem jabiit subtitrétiem un surdotulkotiem , t.sk.
arzemju filmam, serialiem gan TV, gan majaslapa — noradija 39,8% respondentu;

2)  subtitriem jablut uz melna fona ar baltiem un lieliem burtiem, jabut izvéles funkcijai
latvieSu/krievu valodas subtitri/surdotulkojums, ka art jaiznem reklama, jo ta trauc€ uztvert
informaciju — noradija 21,7% respondentu;

3)  janodrosina uz TV ekrana lielaks logs surdotulkojumam — noradija 16,8% respondentu;

4)  jaseko subtitru/surdotulku kvalitatei (dazi no respondentiem izteica viedokli, ka zimju
valodas tulkiem jatulko vienkars$a valoda un jatulko Tsi, pretim dazi respondenti noradija, ka
janodros$ina surdotulkojums pilnos teikumos) — noradija 11,9% respondentu;

5)  apmierinati ar eso$o — noradija 4,2%);

6) paSiem nedzirdigajiem cilvékiem javada raidijums un ka LTV bitu jaatjauno Tss raidijums
nedzirdigajiem — noradija 1,4% respondentu;

7)  nav priekslikumu — noradija 4,2% respondentu.
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5. JAUNIESI UN IZGLITIBA

Viens no svarigakajiem aptaujas secinajumiem ir tas, ka LNS jaunieSu aktivitate

respondentu veértéjuma pedejos tris gados ir pieaugusi — noradija 42,1% respondentu
(5.1.attels).

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9
10)
11)
12)

5.1. Vai esat ievérojis, ka pédéja laika pieaugusi LNS jauniesu aktivitate?
Ja 142 42.1%
Ne 47 13.9%
Grati pateikt 148 43.9%

Mingétais secinajums tiek balstits uz $adiem respondentu minétiem argumentiem (N=139):
organiz&to pasakumu skaita pieaugums — noradija 18% respondentu;

nometnu organizé$ana — noradija 11,5% respondentu;

socialajos tiklos, majas lapa aktuala informacija par jaunieSu aktivitatém tiek publiceta
biezak, ka arT informacija tiek sniegta videozinu versijas - noradija 10,1 % respondentu;
pargajienu un ekskursiju organizésana — noradija 8,6% respondentu;

daliba arzemju pieredzes apmainas/ projektos, t.sk. starptautiskajos — noradija 8,6%
respondentu;

zimju valodas apmacibu organizé$ana dzirdigajiem cilvékiem — noradija 7,9% respondentu;
dazadu nodarbibu un seminaru, tik§anu organizésana - noradija 7,9% respondentu;

tematisko pasakumu organizéSana — noradija 5,8% respondentu;

jaunieSu aktiva darbiba — noradija 5% respondentu;

festivalu organizéSana — noradija 5% respondentu;

fotoskates un izstades — noradija 2,9% respondentu;

sporta pasakumu organizésana — noradija 2,9% respondentu;

Uz jautajumu ,,Vai piedalaties LNS vai biedribas rikotajos jaunieSiem paredze€tajos

pasakumos?” lielaka dala respondentu - 74,8% noradija, ka nepiedalas LNS vai biedribas
rikotajos pasakumos jaunieSiem, bet 25,2% (36 respondenti) piedalas (5,6% respondentu to dara
regulari vai 19,6% - reti).
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JaunieSu organizétas aktivitates, kuras piedalas dazada vecuma respondenti ir:
tematiskie pasakumi — noradija 25% respondentu;

sporta pasakumi — noradija 19,4% respondentu;

filmu festivali — noradija 13,9% respondentu;

jaunieSu saiets — noradija 8,3% respondentu;

intereSu klubs ,,Juniors” — noradija 8,3% respondentu;

foto un video nodarbibas — noradija 2,8% respondentu;

teatris — noradija 2,8% respondentu;

pargajiens — noradija 2,8% respondentu;

nometne Zviedrija — noradija 2,8% respondentu;

lekcija (,,Papardes zieds”) — noradija 2,8% respondentu;

pasakumi, kuros tick mudinati piedalities ari bérni — noradija 2,8% respondentu;

Ka iemeslus tam, ka netiek apmekléti jaunieSu rikotie pasSkumi LNS, tika min&ts:
pasakumi neatbilst respondenta vecumam — noradija 72,6% respondentu;
neapmierina organiz&to pasakumu veids, programma — noradija 3,2% respondentu;
trikst par to informacijas — noradija 2,4% respondentu;

cits — noradija 18,3% respondentu.

Savukart LNS rikotos izglitojoSus pasakumus apmeklé 45,1% respodentu, no tiem 10,7%
to dara biezi (5.3.attels).

5.3. Vai apmekléejat LNS rikotus izglitojoSus pasakumus (piem., lekcijas)?
Ja, regulari 36 10.7%
Ja, betreti 116 34.4%
Né 185 54.9%

Y

34,4%

Tika minéti ar1 vairaki ierosinajumi par ttmam, kadas LNS vajadzétu rikot izglitojoSus
pasakumus (N=116):
e par veselibu, veseligu dzivesveidu un fiziskam aktivitatém — noradija 10,3% respondentu;
e ¢tika, uzvediba— noradija 10,3 % respondentu;
e attiecibas, gimene un tas vertibas, problémas, seksualitate — noradija 9,5 % respondentu;
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e juridiskas t€émas - likumdoSana par invalidu tiesibam — noradija 7,8% respondentu;

e darba tiesiskas attiecibas nodarbinatibas - diskriminacijas jautajuma — noradija 7,8%
respondentu;

e  kultira (teatris, izstades) — noradija 4,3 % respondentu;

e kulinarija, uzturs — noradija 4,3% respondentu;

e par dazadiem socialiem un sadziviskiem jautajumiem — noradija 4,3% respondentu;

e par aktualiem notikumiem LV un pasaulé - noradija 3,4% respondentu;

e biznesa veidosana/ uznémgjdarbiba — noradija 3,4% respondentu;

e celojumi/ pieredzes apmaina citas valstis — noradija 3,4% respondentu;

e jaorganiz€ pasakumi ar mérki uzlabot nedzirdigo cilvéku vardu krajumu/ zimju valodu —
noradija 3,4% respondentu;

e sabiedribas integracija/ saskarsme — noradija 2,6% respondentu;

e darzkopiba — noradija 1,7% respondentu;

e IT un datortehnologija— noradija 0,9% respondentu;

e globalie jautajumi (Zeme, Kosmoss) — noradija 0,9% respondentu.

e nav ierosinajumu — noradija 21,5% respondentu;

Analize liecina, ka 37,6% respondentu uzskata, ka ir informéti daléji par kursiem un
lekcijam profesionalas kvalifikacijas celSanai (piem., NVA kursiem), bet 33,2% respondentu
nav informéti par Sadam iesp&jam (5.5.attels).

5.5. Vai esat pietiekami informéts/-ta par dazadiem kursiem (piem., NVA kursiem)
vai lekcijam savas profesionalas kvalifikacijas celSanai?

Ja 46 13.6%

Dalgji 81 24%

Ne 112 33.2%

Griti pateikt 98 29.1%

Y

No visiem aptaujatajiem 20,8% respondentu uzskata, ka tiem ir pietieckama informacija
par izglitibas iestaZu piedavatajam profesionalas izglitibas ieguves iesp&jam, bet nav - 31,2%
respondentu, bet 48,1% nesniedza atbildi.

Uz jautajumu ,,Vai esat piedalijies starptautiskajos pasakumos vai pieredzes apmainas?”
lielaka dala respondentu (81,6%) noradija, ka $adas pieredzes nav, 18,4% respondentu - $adu
Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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pieredzi noradija ka fragmentaru, bet 3,3% respondentu regulari piedalas starptautiskajos
pasakumos vai pieredzes apmainas pasakumos.

Jomas, kuros respondenti (N=38) ir piedalijusies starptautiskajos pasakumos vai pieredzes

apmainas pasakumos, ir:

o pieredzes apmainas brauciens uz Pérnavu, Igaunija — noradija 28,9% respondentu;

o EUDY/ EUD organizgtie pasakumi — noradija 13,2% respondentu;

. pasdarbnieku satik$anas, svétku pasakumi — noradija 10,5% respondentu;

o pieredzes apmainas braucieni realiz€o projektu ietvaros — noradija 7,9% respondentu;

o WDF organizgtie pasakumi — noradija 5,3% respondentu;

. tikSanas ar arzemju viesiem — noradija 5,3% respondentu;

. daliba starptautiskajos pasakumos sporta joma — noradija 5,3% respondentu;

o Seeen! Irijas-Latvijas jaunieSu pieredzes apmaina — noradija 2,6% respondentu;

o Europe Signs Il — noradija 2,6% respondentu;

o Jaunie$u brivpratigais darbs Francija — noradija 2,6% respondentu;

o "Spread the Sign" Spanija — noradija 2,6% respondentu;

o ,Om Yoga Slow”, Londona — noradija 2,6% respondentu;

° ,Live Organic”, Londona — noradija 2,6% respondentu;

o surdocentra apmekl&jums Anglija jaunieSiem — noradija 2,6% respondentu;

o zimju valodas seminars skolotajiem — noradija 2,6% respondentu;

o paslaik PR menedzera amata (notiek sadarbiba ar arvalstu specialistiem, medijiem) —
noradija 2,6% respondentu.

Par iemesliem nelidzdalibai starptautiskajos pasakumos vai pieredzes apmainas pasakumos
tika minéts:
1)  pasakumi netiek organiz&ti — 11,3% noradija % respondentu;
2)  nav informacijas — noradija 22,2 % respondentu;
3)  nav intereses — noradija 17,5 % respondentu;
4)  neapmierina starptautisko pasakumu veids vai saturs— noradija 2,9% respondentu;
5) nemingja iemeslu - 40% respondentu.

Jaunie$u brivpratigaja darba LNS iesaistijusies 7,8% respondentu - 4,8% respondentu
taja iesaistas reti, bet 3% respondentu iesaistas regulari.

Par iemesliem neiesaistei jauniesu darbiba LNS tika minéts (vairaku atbilzu variants):
1)  neatbilst vecuma grupai - 72% no atbildém;
2)  nav intereses — noradija 22,1 % respondentu;

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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3)
4)
5)
6)

nav uzaicindjuma - noradijal7,6% respondentu;

nav informacijas — noradija8,8% respondentu;

nezina atbilsto$o jomu — noradija 14,7% respondentu;
nav atbildes - 50% respondentu.

Respondenti min&ja ar1 vairakus priekslikumus jaunieSu pasakumu Kklasta uzlabosanai

jauniesiem nakotné (N=51):

kulttras pasakumi/ priek$nesumi — noradija 17,6% respondentu;
balles, izklaides, konkursi, skates —noradija 9,8% respondentu;
pargajieni, nometnes — noradija 7,8% respondentu;

sporta pasakumi, fiziskas aktivitates — noradija 7,8% respondentu;
integracijas pasakumi — noradija 5,9% respondentu;

pieredzes apmainas pasakumi — noradija 3,9% respondentu;
filmu, kino festivals — noradija 3,9% respondentu;

izglitibas jautajumi — noradija 2% respondentu;

cits —7,8% respondentu;

6. INTERESU AIZSTAVIBA

Uz jautajumu ,Vai, jisuprat, dzirdigo sabiedriba kluvusi zino$aka par nedzirdigiem

cilvekiem pedgjo 3 gadu laika?”, 36,5% respondentu uzskata, ka dzirdigo sabiedriba ir kluvusi
zino$aka par nedzirdigiem cilvekie (6.1.attels).

6.1. Vai, jusuprat, dzirdigo sabiedriba kluvusi zino$aka par nedzirdigiem cilvékiem
pedéjo 3 gadu laika?

Ja 123 36.5%
Ne 36 10.7%
Grati pateikt 178  52.8%

%

Péc 40,9% respondentu domam, sabiedribas attiecksme pret nedzirdigiem cilvékiem

pédéjo 3 gadu laika ir uzlabojusies, bet 21,7% respondentu uzskata, ka attieksme nav mainjusies
vai pat pasliktinajusies — noradija 2,4% respondentu, bet viedokli nepauda 35% respondentu.

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts

budzeta lidzekliem. Par pétijuma saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba“.



Pasakumu finansiali atbalsta Sabiedribas integracijas

Sabiedribas integracij fonds no Latvijas valsts budzZeta lidzekliem

fonds

LNS projekts “LNS darbibas stiprinasana — 2016”, Nr. 2016.LV/NVOF/DAP/MAC/042/30

No visiem aptauja ieklautajiem, 123 respondenti izteica priekslikumus ka labak informét

dzirdigo sabiedribu par nedzirdigajiem:

o javeido publikacijas un raidijjumi masu medijos (TV, internets, aviz€s, zurnalos, bukletos
u.c.) — noradija 38,2% respondentu;

. jariko pasakumi un japiedalas kultiiras, sporta, radoSajos pasakumos zimju valoda dzirdigo
cilvéku vidé — noradija 26% respondentu;

o jarada darba dev&ju/kolégu atsauksmes par nedzirdigo cilvéku komunikaciju — noradija
6,5% respondentu;

o jaorganiz€ izglitojosa rakstura seminari/jastasta par nedzirdigajiem cilvékiem — noradija
5,7% respondentu;

o jaorganiz€ zimju valodas apmacibas dzirdigajiem cilvékiem — noradija 5,7% respondentu;

o izglitibas iestades jainform& par nedzirdigajiem, organiz&t pieredzes apmainas — noradija
3,3% respondentu;

o LNS wvadibai jastrada iesaistoties valstiska un paSvaldibu limeni — noradija 2,4%
respondentu;

e  javeic rebranding* majas lapa un socialajos tiklos — noradija 1,6% respondentu;
Rebranding* - marketinga stratégija, kura jauns vards, termins, simbols, dizains, vai to
kombinacija tiek radits ar noluku izstradat jaunu, diferencetu identitati patérétaju apzina,
investoriem, konkurentiem, un citam ieinteresétajam personam.

Savukart 8,9% respondentu uzskata, ka nevajag neko organizet vai nezina ko tiesi darft.

LNS parstav nedzirdigo cilvéeku intereses dzivesvietas pasvaldiba — uzskata 22,3%
respondentu, savukart 14,2% respondentu ta nedoma, bet 63,5% nesniedza tieSu vértéjumu:

Ja 75 223%
Ne 48 14.2%
Gruti pateikt 214 63.5%

Respondentu biezak mingtie viedokli par to, kada veida LNS parstav vai aizstav
nedzirdigo cilvéku intereses pasvaldibas (N=21), tika minéts:
o realizé projektus — noradija 33,3% respondentu;
o sadarbojas ar pasvaldibam — noradija 14,3% respondentu;
o nodro$ina zimju valodas tulku pakalpojumus — noradija 14,3% respondentu;

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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panak nedzirdigajiem cilvékiem transporta atvieglojumus — noradija 14,3% respondentu;
socialie darbinieki sniedz informaciju par atvieglojumiem noteiktu pasvaldibas pakalpojumu
maksajumu segSanai — noradija 4,8% respondentu;

pasvaldibas nodroSina finansialo atbalstu pasakumu organizéSanai — noradija 4,8%
respondentu;

cinas, lai zimju valoda biitu valsts valoda — noradija 4,8% respondentu;

nodros$ina surdotehnisko paliglidzeklu lielako klastu — noradija 4,8% respondentu.

griiti pateikt — noradija 4,8% respondentu.

Savukart par iemesliem tam, kapéc respondenti doma, ka LNS nepietieckami parstav un

aizstav kopas intereses pasvaldiba (N=29), respondenti noradija $adus faktorus:

nedalas ar informaciju -  nepiecieSams vairak stastit citiem, ko redz, uzzina, ja tiek
organizgti braucieni — noradija 64 % respondentu;

vietgja laikraksta tiek mingta informacija par pensionariem un neredzigo biedribu, bet nav
informacijas par nedzirdigajiem cilvékiem — noradija 6,8% respondentu;

respondenti iztiek ar savu vai tuvinieku palidzibu — noradija 6,8% respondentu;

redzama un jutama paSvaldibu vienaldziba; pasvaldibu darbinieki neuzskata par vajadzibu
lesaistit surdotulku noteiktas situdcijas; problémas tiek risinatas tikai caur papiru un
pildspalvu — noradija 6,8% respondentu;

LNS mégina palidzet, tacu nesaprot, neveidojas komunikacija — noradija 6,8% respondentu;
LNS nav intereses par arpus Rigas dzivojoSajiem nedzirdigajiem cilvékiem — noradija 3%
respondentu;

LNS jacinas lidz galam, jaaizstav nedzirdigie cilvéki — noradija 3% respondentu;

ja vajag, tad LNS neskopotos ar palidzibu — noradija 3% respondentu;

Petijuma 32,3% respondentu uzskata, ka to intereses tiek aizstavetas un parstavétas

valsts Iiment, savukart 8,3% respondentu tam nepiekrit.

Jomas, kuras LNS pietieckami parstav un aizstav nedzirdigo cilvéku intereses valsts

Iimeni, respondenti uzskata:

tulku pakalpojumu nodrosinasana — noradija 21,2% respondentu;

surdotehnisko paliglidzeklu (TPL) nodrosinasana — noradija 19,7% respondentu;

daliba sapulces, tikSanas ar augstakajiem parstavjiem, informacijas sniegSana par nedzirdigo
cilvéku vajadzibam, darbs ar likumdosanu (Saeima, LR LM, starptautiskas konferences, ES
organizacijas) — noradija 16.7 % respondentu;

subtitru, surdotulkojumu nodros§inasana TV — noradija 13,6% respondentu;

dazada veida pakalpojumu sniegSsana/nodrosinasana — noradija 7,6% respondentu;

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodro$inasana — noradija 4,5% respondentu;

sadarbiba ar dazadam organizacijam Latvija (NVA, NVO, Apeirons, Sustento, u.c.) —
noradija 1,5% respondentu;

kontaktu uzturéSana ar EUD (nedzirdigo organizacijam arpus Latvijas) — noradija 1,5%
respondentu;

valsts pasitijuma izpilde, invalidu jautumu risinasana valsts Itmeni — noradija 1,5%
respondentu;

realizé projektus, kam ir dal&js valsts atbalsts — noradija— noradija 1,5% respondentu;
sadarbiba ar LMT, Lattelecom par pakalpojumu nodro$inasanu — noradija 1,5% respondentu;
cits — noradija 9,1% respondentu.

Savukart iemesli tam, ka ka LNS nepietiekami parstav nedzirdigo intereses valsts [iment

(N=19) ir gan ar LNS darbibu saistitas jomas, gan visparéja neapmierinatiba ar valsti esoSo sociali

ekonomisko situaciju, pieméram:

nav komentaru, nav pieredzes — noradija 26,3% respondentu;

LNS neko nedara, neparstav nedzirdigo cilvéku intereses — noradija 21,1% respondentu;
netiek risinats nodarbinatibas jautajums, daudz bezdarbnieku nedzirdigo cilvéku vidi —
noradija 15,8% respondentu;

japanak, lai sabiedriskais transports biitu pieejams nedzirdigajiem cilvékiem par brivu, jo
3.gupas invalidiem, nedzirdigajiem cilvékiem transports nav pieejams par brivu — noradija
15,8% respondentu;

griti pateikt, nezinu — noradija 10,5% respondentu;

japalielina pensija — noradija 5,3% respondentu;

Uz jautajumu ,,Ka vertéjat savas iespejas sazinaties ar atbildigajiem dienestiem arkartas

situacijas (112)?” lielaka dala respondentu - 62,3% noradija, ka Saja joma nav pieredzes.
Turpreti 16,0% respondentu uzskata, ka tas ir sliktas, bet 11,0% - labas un 10,7% respondentu
doma, ka ir apmierinoSas, bet varétu biit labakas.

Pé&tijuma tikai 27% respondentu noradija, ka saprot masu informacijas lidzeklos sniegto

informaciju un prot to izmantot. Savukart 27% respondentu informaciju izmanto tikai dalgji, bet

8,3% respondentu nesaprot un neprot izmantot informaciju (6.7.attels).

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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6.7. Vai jums ir saprotama masu informacijas lidzeklos sniegta informacija, un
protat to izmantot?
Ja 91 27%
Dalgji 149 44.2%
Né 28 8.3%
Grati pateikt 69 20.5%

Petijuma 44,8% respondentu uzskata, ka pieejamie sakaru, sazinas pakalpojumi
apmierina vinu vajadzibas, bet 29,4% respondentu noradija, ka apmierina to vajadzibas tikai
dalgji (6.8.attels).

6.8. Vai paslaik pieejamie sakaru/sazinas pakalpojumi apmierina jlisu vajadzibas?

Ja 151 44.8%

Dalgji 99 29.4%

Née 15 4.5%

Grati pateikt 72 21.4%

Valsts un pasvaldibu iestaZu sniegta informacija 20,5% respondentu ir pieejama un
respondenti prot to izmantot, bet 33,2% respondentiem - dal&ji pieejama. No pétijuma izriet, ka
13,9% respondentiem informacija nav pieejama vai tie to neprot izmantot (6.9.attels).

6.9. Vai jums ir pieejama valsts un pasvaldibu iestazu sniegta informacija un vai
protat to izmantot?
Ja 69 20.5%
Dalgji 112 33.2%
Ne 47 13.9%
Griti pateikt 109 32.3%

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
budzeta lidzekliem. Par peétijuma saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba“.
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PIELIKUMS
LNS APTAUJAS ANKETA

Aptaujas merkis ir iegit LNS biedru un darbinieku vert€jumu par LNS darbibu 2013. — 2016. gada
un konstatet jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi. Jisu ieteikumi un priekslikumi tiks izmanti
LNS strategiska plana 2017. — 2019. gadam izstradei.

Anketa ir anonima, dati tiks izmantoti tikai apstradata veida!
Ar o atzimeéti jautajumi, kur var biit tikai viens atbilZu variants.
Ar [ atzimeéti jautajumi, kur var biit vairaki atbilzu varianti.

1. ORGANIZATORISKAIS DARBS
LNS ir brivpratiga sabiedriska organizacija, kuru veido 9 regionalas biedribas (RB). STs jautajumu
sadalas merkis ir uzzinat Jiisu saikni ar organizaciju un tas vertgjumu!

1.1. Vai piedalaties savas regionalas biedribas pasakumos?

o Ja, regulari o Ja, bet reti o Ne

1.1.1. Ja ja, kada veida pasakumos? 1.1.2. Ja n&, kapec?

| kultiiras "I Nav intereses/velmes

"l informativos "1 Nav laika

1 briva laika (ekskursijas/sporta) "1 Neapmierina to saturs/veids

"l izglitojosos | Aktivitates nav pieejamas dzivesvieta

(] cita veida

(nosauciet) 11 Cits (nosauciet)
1.2. Kados 3 lielakos biedribas pasakumos pédéjo tris gadu laika esat piedalijies/-usies?
1)

2)

3)

1.3. Vai bija vajadziba sanemt jebkada veida atbalstu no savas biedribas?

oJa o Ne o Griti pateikt

1.3.1. Ja ja, vai esat to sanémis/-usi?

oJa o Daleji o Ne

1.4. Kada veida atbalstu Jiis veletos sanemt no savas biedribas?

1.5. Vai uzturat kontaktus ar savu regionalo biedribu vai grupu?

o Ja, regulari o Ja, bet reti o Ne

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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1.5.1. Ja ja, kada veida? 1.5.2. Ja n&, kapéec?

"l pasakumos | Neizjitu vajadzibu

"l komunicéjot ar biedribas vai grupas priekssedétaju uz

vietas "1 Biedriba griti pieejama/talu

"l komunicéjot ar biedribas vai grupas priekssédétaju

attalinati (e-pasts, SMS u.tml.) "1 Cits iemesls

| grupas/biedribas sapulcés

Ll cits

1.6. Vai Jas ka brivpratigais iesaistaties LNS vai savas biedribas organizatoriskaja darba?
o Ja, biezi 0 Ja, bet reti o Ne

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
budzeta lidzekliem. Par pétijuma saturu atbild biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba“.
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1.6.2.Ja né,
1.6.1. Ja ja, kada veida? kapéc?
U pasakumu organizésana "1 Nav intereses/velmes
1 organizatoriskaja 1 Nav laika
darba/biedribas valde
Ul konsultaciju sniegsana citiem | Neredzu vajadzibu
biedriem
U interesu klubu vadisana 0 Nezinu, vai un ka varu iesaistities
lcits "1 Cits iemesls

1.7. Vai Jus véletos brivpratigi iesaistities LNS vai savas biedribas organizatoriskaja
darba?
oJa o Ne o Griti pateikt

1.7.1. Ja ja, ko Jus ka brivpratigais buitu gatavs/-a darit LNS
organizatoriskaja darba?

1)

2)

3)

1.7.2. Ja ja, ko Jus ka brivpratigais biuitu gatavs/-a darit savas biedribas
organizatoriskaja darba?

1)

2)

3)

1.8. Kadi ir, Jusuprat, 3 lielakie LNS vai Jiisu biedribas sasniegumi pédéjo tris gadu
laika?

1)

2)

3)

1.9. Kadas ir, Jusuprat, 3 lielakas probléemas LNS vai Jusu biedribas
darbiba?

1)

2)

3)

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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2. SOCIALIE PAKALPOJUMI

LNS ir iesaistita dazadu socialo pakalpojumu nodrosinasana saviem biedriem. Tiek nodrosSinats
zimju valodas tulks, sociala rehabilitacija (tai skaita dienas centrs “Ritausma”) un surdotehniskie
paliglidzekli (TPL). Vélamies noskaidrot, kada ir Jisu pieredze $aja joma un ka vertgjat LNS
darbu $aja joma.

Vai izmantojat Sos pakalpojumus?

2.1.1. Tulks 0 Ja, péc vajadzibas 0 Ja, bet veletos biezak o Ne
2.1.2. Soc. rehabilitacija o Ja, péc vajadzibas o Ja, bet velétos biezak o Ne
2.1.3. TPL
nodroSinasana o Ja, péc vajadzibas o Ja, bet véletos vairak o Ne
Ja né, kapéec?

o Nav o Tritkst
2.2.1. Tulks vajadzigs o Nav pieejams  informacijas oCits

o Nav o Tritkst
2.2.2. Soc. rehabilitacija  vajadziga o Nav pieejama informacijas oCits
2.2.3. TPL o Nav o Tritkst
nodrosinasana vajadziga o Nav pieejama informacijas oCits
Ja nepietiekami biezi, kas liedz to darit
biezak?

" Tritkst "1 lerobezota/ 1 Cits iemesls

2.3.1. Tulks informadcijas sarezgita pieejamiba
2.3.2. Soc. | Tritkst "1 lerobezota/ 1 Cits iemesls
rehabilitacija informdcijas sarezgita pieejamiba
2.3.3. TPL " Tritkst 1 lerobezota/ 1 Cits iemesls
nodroSinasana informadcijas sarezgita pieejamiba

Ja izmantojat, ka vertejat So pakalpojumu pieejamibu (sanemsSanas
iespejamibu, atrumu, vietu, kur var sanemt)?

@]
2.4.1. Tulks o Loti labi o Labi Apmierinosi o Slikti o Grati pateikt
2.4.2. Soc. o
rehabilitacija o Loti labi o Labi Apmierinosi o Slikti o Grati pateikt
2.4.3. TPL o
nodrosinasana o Loti labi o Labi Apmierinosi o Slikti o Grati pateikt

Ja izmantojat, ka vertejat So pakalpojamu saturu un kvalitati?

2.5.1. Tulks o Loti labi o Labi o o Slikti o Griati pateikt

Pétijums sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
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Apmierinosi
2.5.2. Soc. o
rehabilitacija o Loti labi o Labi Apmierinosi o Slikti o Grati pateikt
2.5.3. TPL o
nodrosinasana o Loti labi o Labi Apmierinosi o Slikti o Grati pateikt

Kas tieSi Jus neapmierina? Liidzu, uzrakstiet!
2.6.1.TulkoSana

2.6.2. Soc.

rehabilitacija

2.6.3. TPL

nodrosinasana

2.7. Vai esat informets par pedejos gados pieaugoSo LNS nodroSinato tehnisko pahglidzeklu
klastu?
oJa o Ne o Griiti pateikt

2.8. Ja ja, kas to liedz darit?

1 lerobezota/ sarezgita

"1 Tritkst informacijas  pieejamiba 1 Cits iemesls

2.9. Vai izmantojat surdotulka vai soc. rehabilitétaja pakalpojumu attalinati (pa Skype un
SMS)?

o Ja,

regulari 0 Ja, reti o Ja, bet gribétu biezak o Ne

2.10. Kapec Sos pakalpojumus attalinati neizmantojat vai izmantojat reti?

"1 Nav 1 Nav prasmes/ 11 1lgi jagaida 1 Trikst

vajadziba  zindsanu lietot atbilde/pakalpojum informacija [ Cits iemesls

S tehniku s s

Vai pedéjo 3 gadu laika uzlabojusies sniegto pakalpojumu pieejamiba
un saturs?

o Ja,
2.11.1. Tulks ieverojami o Ja, nedaudz o Ne o Griti pateikt
o Ja,
2.11.2. Soc. rehabilitacija  ieverojami o Ja, nedaudz o Ne o Griiti pateikt
2.11.3. TPL 0 Ja,
nodroSinasana ievérojami o Ja, nedaudz o Ne o Gruti pateikt
2.12. Vai Jus izmantojat citu pakalpojumu sniedzéju sniegtos socialos pakalpojumus?
o Ja, regulari 0 Ja, bet reti o Ne

2.13. Vai Jis esat informéts par sava pasvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem un socialo
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palidzibu?
oJa o Daléji o Ne

2.13.1. Ja ja, kadus pakalpojumus un socialo palidzibu sanemat?

1)
2)
3)

2.14. Kadus socialos pakalpojumus, kuri jums trikst, vajadzétu nodroSinat LNS?

1)
2)
3)

3. NEDZIRDIGO KULTURA UN BRIVAIS LAIKS

LNS un regionalas biedribas (RB) riko dazada veida pasakumus, lai kvalitativi un daudzveidigi
piepilditu biedru brivu laiku, veidojot cie$aku nedzirdigo kopienu. Saja nodala jautajumi bis par
LNS un RB veidoto nedzirdigo kulttras dzivi un citiem briva laika pasakumiem.

3.1. Vai apmeklejat LNS vai biedribas rikotos kultiiras pasakumus?

o Ja, regulari o Ja, bet reti o Ne
3.2. Kas nosaka to, kapéc un cik biezi apmeklejat pasakumu?

[ Pasakuma 1 Pasakuma O Cits
“llInterese [ Pasakuma pieejamiba  Vveids kvalitate
3.3. Vai pedejo 3 gadu laika LNS vai biedribas rikotie pasakumi apmierinaja Jiisu vélmes un
vajadzibas?
oJa o Daléji o Ne o Griiti pateikt

3.4. Ludzu, miniet idejas jauniem kultiiras pasakumiem! Kadus pasakumus Jis vélétos?

1)
2)
3)

Vai apmekléjat tradicionalos LNS pasakumus?

3.5.1. Amatiermakslas (pasdarbibas)

festivalu o Ja, regulari 0 Ja, bet reti o Né
3.5.2. Nedzirdigo dienu o Ja, regulari 0 Ja, bet reti o Ne

Ja ja, vai apmierina So pasakuma programma?
3.5.3. Amatiermakslas o Apmierina o Daléji apmierina o Neapmierina o Griti pateikt
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(paSdarbibas) festivals
3.5.4. Nedzirdigo diena o Apmierina o Daléji apmierina o Neapmierina o Griti pateikt

Kadi biitu Jiisu priekslikumi So pasakumu uzlaboSanai?
3.6.1. Nedzirdigo diena
3.6.2. Amatiermakslas

(paSdarbibas) festivals

3.7. Nosauciet. kadus citus LNS vai biedribas rikotos kultiiras pasakumus vél apmekléjat?

1)

2)

3)

3.8. Vai, Jusuprat, LNS vai Jusu biedriba riko kopigus pasakumus ar dzirdigajiem?
oJa o Ne o Griti pateikt

3.9. Vai velaties kopigus pasakumu s ar dzirdigiem cilvékiem?

oJa o Ne o Griti pateikt

3.9.2. Ja ja, ludzu, miniet idejas, kadi varetu but Sie pasakumi ar dzirdigiem cilvekiem?

1)
2)
3)

3.10. Ka vertéjat savas zinasanas par LNS vésturi?
o Pietiekosas o Gribétu zinat vairak o Zinu nedaudz o Nezinu un neinteresé

3.11. Ladzu, miniet priekSlikumus, ka informét nedzirdigos biedrus par LNS vésturi!

1)
2)

3.12. Vai piedalaties LNS vai biedribas rikotajos-veseliga dzivesveida pasakumos vai fiziskas
aktivitates?

o Ja, regulari o Ja, bet reti o Ne
3.12.2. Ja né,
3.12.1. Ja ja, nosauciet kados! kapéc?
"I Nav
1) intereses/velmes
2) "1 Nodarbojos ar to citviet
3) 1 Nav informacijas
4) "1 Cits iemesls (nosauciet)

3.13. Vai veseliga dzivesveida pasakumu un fizisko aktivitaSu daudzums ir
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pietiekams?
oJa o Ne o Griti pateikt

3.14. Vai esat iesaistijies nedzirdigo intereSu klubos vai pulcinos/kolektivos?
oJa o Ne

3.14.1. Ja ja, nosauciet tos! 3.14.2. Ja n¢, kapéc
1) "I Nesakrit ar manam interesem
2) " Nav intereses/velmes
3) 1 Nav informacijas
4) | Mana biedriba tadu nav
"1 Cits iemesls (nosauciet)
3.15. Kada veida intereSu Kklubi vai pulcinu/kolektivu pietriikst, kuros Jiis véletos
iesaistities?
1)
2)
3)

4. INFORMACIJAS PIEEJAMIBAS NODROSINASANA

LNS viens no galvenajiem uzdevumiem ir gan nodroSinat pieejamu informaciju saviem biedriem
par savam aktualitatém un sniegtajiem pakalpojumiem, gan gadat, lai biedri sanem pieejamu
informaciju par notikumiem plasaka sabiedriba.

4.1. Ka Jus iegiistat informaciju par LNS (t.sk. biedribas, SIA) darbibu un sniegtajiem
pakalpojumiem?

Ul Mdjaslapa Ul Socidlajos tiklos (Draugiem.lv, Facebook, Twitter)
"l Kopsolr "I No draugiem/pazinam
1 Pasakumos/biedribu sanaksmés 1 Cita veida (nosauciet)

Ul Neintereséjos

4.2. Vai, Jusuprat, gustat pietickamu informaciju par LNS (t.sk. biedribas, SIA) darbibu un
sniegtajiem pakalpojumiem?

oJa o Daléji o Né o Grati pateikt

Ka veértéjat So LNS informacijas veidu, saturu?

4.3.1. "Kopsoli" o Lotilabi o Labi o Apmierinosi o Slikti o Griiti pateikt
4.3.2. Majaslapa o Lotilabi o Labi o Apmierinosi o Slikti o Griiti pateikt

4.3.3. Socialie tikli o Loti labi o Labi o Apmierinosi o Slikti o Griti pateikt

Vai informacija ir pietieckama par...
4.4.1. LNS valdes darbu oJa o Daleji o Ne o Griti pateikt
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4.4.2. regionalo biedribu darbu oJa o Daléji o Né o Griiti pateikt
4.4.3. LNS SIA darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem oJa o Daléji o Ne o Griti pateikt

4.5, Kas Jiis neapmierina LNS sniegtas informacijas satura?

1)
2)
3)

4.6. Kadi ir Jasu priekslikumi satura uzlaboSanai?

1)
2)
3)
4.7. Kads, Jusuprat, ir labakais veids, ka informét Jas par aktualitatém?
o ievietojot oievietojot
o ievietojot informaciju LNS informdciju socialajos ~ ocCits
informaciju avize majas lapa zimju tiklos zimju valodd un
“Kopsolt” valoda un rakstiski; rakstiski
4.8. Kada veida LNS vai biedribai vislabak reklamet pasakumus, kas tuvojas?
oar informéjosu oar informeéjosu video
rakstu oar afisu zimju valoda ogriiti pateikt
4.9. Vai skataties TV?
0 Ja, bet
o Ja, regulari reti o Ne
4.9.2. Ja ja, vai skataties subtitrétos un surdotulkotos raidijjumus LTV?
o Ja, bet
o Ja, regulari reti o Né  oSkatos sadus raidijumus tikai citas TV
4.10. Ka vertgjat subtitréto un surdotulkoto TV raidijumu piedavajumu un daudzumu?
o Nerada to,
o Labi, bet o Loti kas man
o Pietiekams varéja biit vairak  nepietiekams interesé o Griiti pateikt
4.11. Vai, Jusuprat, So raidijumu apjoms pedgjo tris gadu laika pieaudzis?
o Ja, Joti o Ja, nedaudz o Neé o Griiti pateikt

4.12. Vai izmantojat LTV piedavato iespéju skatities pieejamos raidijumus LTV majaslapa
sadala ,,Nedzirdigajiem”?

o Ja, bet
o Ja, regulari reti o Ne
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4.12.1. Ja ne, kapéc?

o Neprotu, nav o Nav tik o Televizors ir o Cits
tehnikas erti televizors (nosauciet)
4.13. Kada veida raidijumus véletos redzet vairak ar subtitriem?
0 " makslas
U zinu/diskusiju  izklaidéjosus | dokumentalus  filmas/serialus "l cits
4.14. Kada veida raidijumus vélétos redzet vairak ar surdotulkojumu?
0 Ul makslas
O zinw/diskusiju  izklaidéjosus U] dokumentalus  filmas/serialus [ cits

4.15. Lidzu, uzrakstiet, ko véletos uzlabot subtitréto un surdotulkoto raidijumu
nodros§inasana!

1)

2)

3)
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5. JAUNIESI UN IZGLITIBA

Viens no uzdevumiem LNS uzdevumiem ir iesaistits jaunieSus sabiedriskajas aktivitates un
atbalstit jaunie$u idejas. Sajos jautdgjumos vélamies noskaidrot Jasu viedokli par aktivitatem, kas
saistitas ar jaunieSiem.

5.1. Vai esat ievérojis, ka pedéja laika pieaugusi LNS jaunieSu aktivitate?

oJa o Ne o Griiti pateikt
5.1.1. Ja ja, ludzu, miniet, kadas aktivitates esat noverojis!
1)
2)
3)
5.2. Vai piedalaties LNS vai biedribas rikotajos jaunieSiem paredzetajos
pasakumos?
o Ja, regulari o Ja, betreti o Ne
5.2.1. Ja ja, nosauciet tos! 5.2.2. Ja né, kapéc?
1 Neatbilst manam 1 Neapmierina to

1) vecumam veids/programma
2) I Nav intereses "1 Cits iemesls
3) " Tritkst informacijas
5.3. Vai apmeklejat LNS rikotus izglitojoSus pasakumus (piem., lekcijas)?

0 Ja, bet
o Ja, regulari reti o Né
5.4. Par kadam temam LNS vajadzétu rikot izglitojoSus pasakumus?
1)
2)
3)

5.5. Vai esat pietiekami informeéts/-ta par dazadiem kursiem (piem., NVA kursiem) vai
lekcijam savas profesionalas kvalifikacijas celSanai?
oJa o Daléji o Né o Griiti pateikt

5.6. Vai esat pietieckami informéts/-ta par izglitibas iestazu piedavatajam profesionalas
izglitibas ieguves iespejam?

oJa o Ne o Griti pateikt
5.7. Vai esat piedalijies starptautiskos pasakumos vai pieredzes apmaina?
o Ja, bet
o Ja, regulari reti o Ne
5.7.1. Ja ja, miniet tos! 5.7.2. Ja né, kapéc?
1) ") Nav intereses/velmes "l Nav informadcijas
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2) 1 Neapmierina to veids/saturs 1 Cits iemesls
3) "1 Neesmu tadus novérojis
5.8. Ja esat jaunietis, vai iesaistaties jaunieSu brivpratigaja
darba?
o Ja, regulari oJa, betreti o Ne
5.8.1. Ja ja, miniet, kada veida! 5.8.2. Ja né, kapéec?
1) [ Nav
" Nav intereses/velmes informacijas
2) "1 Nezinu, ka varu biit noderigs [] Cits iemesls
3) Ul Neesmu tadus novérojis

5.9. Ludzu, miniet idejas jaunieSu pasakumiem, kurus Jis vélétos apmeklét!
1)

2)

3)

6. NEDZIRDIGIE DZIRDIGO SABIEDRIBA (INTERESU AIZSTAVIBA)

LNS biedri ir dala no plasas Latvijas sabiedribas. LNS vélas, lai nedzirdigie ieklaujas plasaka
dzirdigo sabiedriba un to, lai tas informétiba par un attiecksme pret nedzirdigajiem uzlabotos. LNS
ir organizacija, kas parstav nedzirdigo intereses Latvija.

6.1. Vai, Jusuprat, dzirdigo sabiedriba kluvusi zinoSaka par nedzirdigiem cilvekiem pedejo 3
gadu laika?
oJa o Né o Griiti pateikt

6.2. Ka, Jusuprat, mainijusies dzirdigo sabiedribas attiecksme pret nedzirdigiem cilvekiem
pedéjo 3 gadu laika?
o Uzlabojusies O Nav mainijusies © Pasliktindjusies o Griiti pateikt

6.3 Liidzu, miniet priekSlikumus, ka informét dzirdigo sabiedribu par nedzirdigajiem?
1)
2)
3)

6.4. Vai uzskatat, ka LNS pietieckami parstav/aizstav Jiisu intereses Jiisu dzivesvietas
pasvaldiba?
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oJa o Ne o Griuti pateikt

6.4.1. Ja ja, miniet kada veida! 6.4.2. Ja ng, pastastiet par savu pieredzi!
1)

2)

3)

6.5. Vai uzskatat, ka LNS pietieckami parstav/aizstav Jiisu intereses valsts [imeni?

oJa o Ne o Griti pateikt

6.5.1. Ja ja, miniet kada veida! 6.5.2. Ja ng, pastastiet par savu pieredzi!
1)

2)

3)

6.6. Ka vertejat savas iespéjas sazinaties ar atbildigajiem dienestiem arkartas situacijas?
o Apmierinosas/ o Griiti pateikt
o Labas varetu biit labakas o Sliktas /nav pieredzes

6.7. Vai Jums ir saprotama masu informacijas Iidzeklos sniegta informacija un protat to
izmantot?
oJa o Daléji o Ne o Griiti pateikt

6.8. Vai paslaik pieejamie sakaru/sazinas pakalpojumi apmierina Jiisu vajadzibas?
oJa o Daléji o Né o Griiti pateikt

6.9. Vai Jums ir pieejama valsts un pasvaldibu iestaZu sniegta informacija un vai protat to
izmantot?
oJa o Daléji o Ne o Griiti pateikt

7. CITIJAUTAJUMI

7.1. Ja dzivojat arzemes, vai uzturat saikni ar LNS?
oJa o Ne o Nedzivoju arzemeés

7.1.1. Ja ja, tad kada veida?
1)
2)
3)

7.2. Ladzu, miniet idejas, ka uzlabot saikni starp arzemes dzivojosajiem nedzirdigajiem un
LNS!

1)

2)

3)
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8.VISPARIGA INFORMACIJA

8.1. Jusu dzimums
o sieviete ovirietis

8.2. Juisu vecuma grupa
018-24 o 25-29 o 30-39 o 40-49 0 50-61 o >62

8.3. Jusu pamata nodarboSanas
o stradaju o mdcos/studéju O esmu pensija o bezdarbnieks/nestradaju

8.4. Jusu izglitiba

o zemdka par pamata  © pamata o videja o videja profesionala ocaugstaka

8.5. Juisu lietota rakstu valoda
olatviesu okrievu ocita

8.6. Jusu parstavéeta Regionala biedriba
o Daugavpils o Kuldiga o Liepaja o Plavinas o Riga
o Rezekne o Smiltene o Valmiera o Ventspils

8.7. Juisu mitnes zeme
oLatvija oArzemes (nosauciet)

8.8. Jusu dzivesvieta
oRiga ocita pilséta opiepilséta olauki

8.9. Jus esat:
o LNS biedrs o LNS darbinieks o LNS biedrs un LNS darbinieks

Paldies par sadarbibu!
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