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Ievads 

 

tŢǘơƧǳƳǎ αbŜŘȊƛǊŘơƎŀƧƛŜƳ ǇƛŜŜƧŀƳƛŜ ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛ ǳƴ ǊŜņƭņǎ ǾŀƧŀŘȊơōŀǎέ ǘƛƪŀ ǾŜƛƪǘǎ 

[b{ ǇǊƻƧŜƪǘŀ αYƭǳǎǳƳŀ ǇŀǎŀǳƭŜέ ƛŜǘǾŀǊƻǎΣ ƭŀƛ ƛŜƎǹǘǳ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧǳ ǇŀǊ ǘƻΣ ƪņ ŜǎƻǑƛŜ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛ ŀǇƳƛŜǊƛƴŀ 

ƳŢǊƫŀ ƎǊǳǇŀǎ ǾŀƧŀŘȊơōŀǎΣ ƪŀǎ ǘǊŀǳŎŢ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛȊƳŀƴǘƻǘΣ ǳƴ ƪņ ǾŀǊŢǘǳ Ǒƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ǳȊƭŀōƻǘΣ ƭŀƛ 

ǘƛŜ ŀǇƳƛŜǊƛƴņǘǳ ƳŢǊƫŀ ƎǊǳǇŀǎ ς ŎƛƭǾŢƪǳ ŀǊ ŘȊƛǊŘŜǎ ǘǊŀǳŎŢƧǳƳƛŜƳ ς ǊŜņƭņǎ ǾŀƧŀŘȊơōŀǎΦ 

tŢǘơƧǳƳǎ ǘƛƪŀ ǾŜƛƪǘǎ ŘƛǾƻǎ ǾƛǊȊƛŜƴƻǎΦ ¢ƛƪŀ ŀǇǘŀǳƧņǘŀ Ǝŀƴ Ǉŀǘƛ ƳŢǊƫŀ ƎǊǳǇŀ ς 600 dzirdes inǾŀƭơŘƛΣ Ǝŀƴ ŀǊơ нл 

ƴŜŘȊƛǊŘơƎƻ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ƧƻƳņ ǎǘǊņŘņƧƻǑƛ darbinieki. 

!ǇǘŀǳƧǳ ǾŜƛŎŀ мр ƛƴǘŜǊǾŢǘņƧƛ Ǿƛǎƻǎ [ŀǘǾƛƧŀǎ ǊŜƒƛƻƴƻǎΦ ±ƛǎƛ ƛƴǘŜǊǾŢǘņƧƛ ǘŜƛŎŀƳƛ ǇǊŀǘŀ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘǳΦ 

 NŜŘȊƛǊŘơƎƛŜ ǘƛƪŀ ƛƴǘŜǊǾŢǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳņƭƛΣ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘņΣ ƛȊƳŀƴǘƻƧƻǘ ŀƴƪŜǘǳ bǊΦ мΦ ¢ƛƪa iegǹǘƛ ŎƛƭǾŢƪǳ ŀǊ ŘȊƛǊŘŜǎ 

ǘǊŀǳŎŢƧǳƳƛŜƳ όоΦ ƎǊǳǇŀǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘņǘŜύ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŢƧƻǑƛ statistiskie dati par Ǒơǎ ƳŢǊƫŀ ƎǊǳǇŀǎ ǾŀƧŀŘȊơōņƳΣ ƪņ 

ŀǊơ [b{ ǎƴƛŜƎǘƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǳƴ ǘƻ ǎƴƛŜŘȊŢƧǳ ŀǘǘƛŜƪǎƳŜǎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛǘņǘŜǎ ƴƻǾŢǊǘŢƧǳƳǎΦ 

bŜŘȊƛǊŘơƎƻ ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛjas ƧƻƳņ ǇǊŀƪǘƛȊŢƧƻǑƛŜ ǎǇŜŎƛņƭƛǎǘƛ ǘƛƪŀ ƛƴǘŜǊǾŢǘƛΣ ƛȊƳŀƴǘƻƧƻǘ ŀƴƪŜǘǳ bǊΦ 2, 

ōŜǘΣ ǘņ ƪņ ǾƛƸǳ ǎƪŀƛǘǎ ōƛƧŀ ǘƛƪŀƛ нлΣ ǘǳǊƪƭņǘ ŘŀǳŘȊƛ ŀƴƪŜǘŀǎ ƧŀǳǘņƧǳƳƛ ōƛƧŀ ōǊơǾƛŜ ƧŀǳǘņƧǳƳƛΣ ǘΦƛΦΣ ƴŜǘƛƪŀ ǎƴƛŜƎǘƛ 

statistiski apkopojami atbiƭȌǳ ǾŀǊƛŀƴǘƛΣ ǘŀŘ ǾƛƸǳ aptaujas rezultņǘƛ ƴŜǘƛƪŀ ŀǇƪƻǇƻǘƛ ǇǊƻŎŜƴǘǳņƭƛΣ ōŜǘ Ǝŀƴ 

ǇŢŎ ŀǘōƛƭȌǳ ǎƪŀƛǘŀΦ !ǘōƛƭŘŜǎ ǳȊ ōǊơǾŀƧƛŜƳ ƧŀǳǘņƧǳƳƛŜƳ ǘƛƪŀ ŎƛǘŢǘŀǎ ǳƴ ŀǇƪƻǇƻǘŀǎ ǎŀǘǳǊƛǎƪƛ ƭơŘȊơƎņǎ ƎǊǳǇņǎΦ 

tŢǘơƧǳƳǎ ǘƛƪŀ ǾŜƛƪǘǎ ƴƻ нллфΦ ƎŀŘŀ мΦ ƧǹƭƛƧŀ ƭơŘȊ нллфΦ ƎŀŘŀ олΦ ǎŜǇǘŜƳōǊƛƳΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǘƛƪŀ ƛƴǘŜǊǾŢǘƛ 

laikŀ ǇŜǊƛƻŘņ ƴƻ нллфΦ ƎŀŘŀ мΦ ŀǳƎǳǎǘŀ ƭơŘȊ нллфΦ ƎŀŘŀ тΦ ǎŜǇǘŜƳōǊƛƳΦ  

{ǾŀǊơƎņƪŀƧƻǎ ƧŀǳǘņƧǳƳƻǎ ƛŜƎǹǘƛŜ ǊŜȊǳƭǘņǘƛ ǘƛƪŀ ǇŀǇƛƭŘǳǎ ǎǾŢǊǘƛ ǇŢŎ ǾŜŎǳƳŀΣ ŘȊƛƳǳƳŀ ǳƴ ŘȊơǾŜǎǾƛŜǘŀǎ 

(pilsŢǘŀ-ciemats-ƭŀǳƪǳ ŀǇǾƛŘǳǎύΣ ƭŀƛ ǇǊŜŎơȊņƪ ƴƻǘŜƛƪǘǳ ŀǘǎŜǾƛǑƫǳ ŘŜƳƻƎǊņŦƛǎƪƻ ƎǊǳǇǳ ǾŀƧŀŘȊơōŀǎΦ 

tŢǘơƧǳƳŀ ƎŀƭǾŜƴŀƛǎ ƳŢǊƫƛǎ ōƛƧŀ ŘŜǘŀƭƛȊŢǘƛ ƴƻǎƪŀƛŘǊƻǘ ƳŢǊƫŀ ƎǊǳǇŀǎ ǾŀƧŀŘȊơōŀǎ ǳƴ ŀǇƳƛŜǊƛƴņǘơōŀǎ ǇŀƪņǇƛ ŀǊ 

LNS sniegtajiem ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ pakalpojumiem, lai ieƎǹǘƛŜ ǊŜȊǳƭǘņǘƛ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǎǇŜŎƛņƭƛǎǘƛŜƳ 

Řƻǘǳ ǇƛƭƴǾŢǊǘơƎǳ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧǳ ǇŀǊ ƛŜǎǇŢƧņƳ ǇƛƭƴǾŜƛŘƻǘ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ǳƴ ǇƛŜƪưǳǾƛ ǘƛŜƳΦ 
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bŜŘȊƛǊŘơƎƻ ƪƭƛŜƴǘǳ ǇŢǘơƧǳƳŀ ǊŜȊǳƭǘņǘƛ 

 

мΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ŘŜƳƻƎǊņŦƛǎƪŀƛǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 

 

tŢǘơƧǳƳņ ǾƛǎǇƛǊƳǎ ǘƛƪŀ ƴƻǘŜƛƪǘŀǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ŘŜƳƻƎǊņŦƛǎƪņǎ ƎǊǳǇŀǎΥ ǇŢŎ ǾŜŎǳƳŀΣ ŘȊƛƳǳƳŀΣ 

ŘȊơǾŜǎǾƛŜǘŀǎΣ ƴƻŘŀǊōƛƴņǘơōŀǎΣ ƛȊƎƭơǘơōŀǎ ǳƴ ǇƛŜŘŜǊơōŀǎ [ŀǘǾƛƧŀǎ bŜŘȊƛǊŘơƎƻ ǎŀǾƛŜƴơōŀǎ(LNS) biedriem. 

tŢǘơƧǳƳŀ ŘŀƭơōƴƛŜƪǳ ǾŜŎǳƳŀ ǎŀŘŀƭơƧǳƳǎ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфу

15-24

14%

25-54

67%

55-64

15%

virs 64
4%

  

tŢǘơƧǳƳŀ ŘŀƭơōƴƛŜƪǳ ŘȊƛƳǳƳǎ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфт

ǾơǊƛŜǘƛǎ

47%
sieviete

53%

 

 

tŢǘơƧǳƳŀ ŘŀƭơōƴƛŜƪǳ ŘȊơǾŜǎǾƛŜǘŀ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐслл

ǇƛƭǎŢǘŀ
79%

ciems

15%

lauku 
apvidus

6%

 

tŢǘơƧǳƳŀ ŘŀƭơōƴƛŜƪǳ ƴƻŘŀǊōƛƴņǘơōŀκ ±ŀƛ Wǹǎ ǎǘǊņŘņƧŀǘΚ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфр

Ƨņ

42%

ƴŢ

58%
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tŢǘơƧǳƳŀ ŘŀƭơōƴƛŜƪǳ ƛȊƎƭơǘơōŀ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфо

ǎņƪǳƳǎƪΦ 
vai 

pamatsk. 
ƛȊƎƭơǘơōŀ

54%

vidusskolas 
ƛȊƎƭơǘơōŀ

34%

ǇŢŎǾƛŘǳǎǎƪ
olas 

ƛȊƎƭơǘơōŀΣ 
kas nav 

ŀǳƎǎǘņƪņ 
ƛȊƎƭơǘơōŀ

8%

ŀǳƎǎǘņƪņ 

ƛȊƎƭơǘơōŀ
4%

 

 

[b{ ōƛŜŘǊǳ ơǇŀǘǎǾŀǊǎκ ±ŀƛ Wǹǎ Ŝǎŀǘ [b{ ōƛŜŘǊǎΚ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфп

Ƨņ

91%

ƴŢ

9%
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2. LNS biedru profils 

[b{ ōƛŜŘǊǳ ǎƪŀƛǘǎ ŀǘǎŜǾƛǑƫƛ ǘƛƪŀ ƴƻǘŜƛƪǘǎ Ǿƛǎņǎ ǇŢǘơƧǳƳņ ŀǇǎƪŀǘơǘŀƧņǎ ŘŜƳƻƎǊņŦƛǎƪŀƧņǎ ƎǊǳǇņǎΦ  tƛŜƳŢǊŀƳΣ 

ƴƻ ŀǇǘŀǳƧņǘŀƧƛŜƳ мр-24 gadus vecajiem 65 % ir LN{ ōƛŜŘǊƛΣ ƴƻ ŀǇǘŀǳƧņǘŀƧƛŜƳ рр-64 gadus vecajiem biedri  

ir visi 100 %. LƴǘŜǊŜǎŀƴǘƛΣ ƪŀ ǾƛŜƴơƎņ ƎǊǳǇŀ ǇŢŎ ƛȊƎƭơǘơōŀǎ ǎǘŀǘǳǎŀΣ ƪǳǊņ Ǿƛǎƛ ŀǇǘŀǳƧņǘƛŜ  ƛǊ [b{ ōƛŜŘǊƛΣ ƛǊ ƎǊǳǇŀ 

ŀǊ ŀǳƎǎǘņƪƻ ƛȊƎƭơǘơōǳΦ 
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оΦ [b{ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƛȊƳŀƴǘƻǑŀƴŀ 

 

¢ņ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ŘŀưŀΣ ƪŀǎ ƴŜƳŀȊ ƴŜƛȊƳŀƴǘƻ [b{ ǎƴƛŜƎǘƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΣ ǇǊŜŎơȊƛ ŀǘōƛƭǎǘ ǘŀƛ ŘŀưŀƛΣ ƪǳǊƛ ƴŀǾ 

LNS biedri ς ф ҈Φ ±ƛǎƛ ǇņǊŢƧƛŜ ƛȊƳŀƴǘƻΣ ǘņǘŀŘ ǘŜƻǊŢǘƛǎƪƛ ƴƻ ǾƛǎƛŜƳ ŀǇǘŀǳƧņǘŀƧƛŜƳ [b{ ōƛŜŘǊƛŜƳ ƴŀǾ ƴŜǾƛŜƴŀ 

ǘņŘŀΣ ƪǳǊǑ ƴŜƳŀȊ ƴŜƛȊƳŀƴǘƻǘǳ [b{ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΦ ¢ŀǎ ƛǊ ƛŜǾŢǊƻƧŀƳǎ ǊņŘơǘņƧs. /ƛǘǎ ƧŀǳǘņƧǳƳǎ ƛǊ ǇŀǊ 

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƛȊƳŀƴǘƻǑŀƴŀǎ ōƛŜȌǳƳǳ ƧŜō ƛƴǘŜƴǎƛǘņǘƛΦ сн ҈ ŀǇǘŀǳƧņǘƻ ƛȊƳŀƴǘƻ [b{ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƴŜ ǊŜǘņƪ 

ƪņ ǊŜƛȊƛ ƳŢƴŜǎơΣ ōŜǘ нф ҈ - ǘƛƪŀƛ ǾƛŜƴǳ ǊŜƛȊƛ ƎŀŘņΦ  

bƻ ŀǘǎŜǾƛǑƫņƳ ŘŜƳƻƎǊņŦƛǎƪŀƧņƳ ƎǊǳǇņƳ ǾƛǎōƛŜȌņƪ [b{ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛȊƳŀƴǘƻ рр ς 64 gadus vecie 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ōŜǘ ǾƛǎƳŀȊņƪ ς ƭŀǳƪǳ ŀǇǾƛŘƻǎ ŘȊơǾƻƧƻǑƛŜΦ {ƛŜǾƛŜǘŜǎ [b{ ǇƛŜŘņǾņǘƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛȊƳŀƴǘƻ 

ōƛŜȌņƪ ƴŜƪņ ǾơǊƛŜǑƛΦ 

 

 

/ƛƪ ōƛŜȌƛ Wǹǎ ƛȊƳŀƴǘƻƧŀǘ [b{ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ όŀǊơ ŀǇƳŜƪƭŢƧŀǘ ǇŀǎņƪǳƳǳǎύΚ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфт

nemaz
9%

м ǊŜƛȊƛ ƎŀŘņ

29%

1 reizi 
ƳŢƴŜǎơ

32%

ōƛŜȌņƪ ƪņ м 
ǊŜƛȊƛ ƳŢƴŜǎơ

30%
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[ŀƛ ǇƛƭƴǾŢǊǘơƎƛ ƛȊƳŀƴǘƻǘǳ ǇƛŜŘņǾņǘƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΣ ǇǊƻǘŀƳǎΣ ƛǊ ǎǾŀǊơƎƛΣ ƭŀƛ ŎƛƭǾŢƪǎ ǇŀǊ ǘƻ ǎŀƸŜƳǑŀƴŀǎ 

noteikumiem ōǹǘǳ ƛƴŦƻǊƳŢǘǎΦ [ƛŜƭņƪņ Řŀưŀ ŀǇǘŀǳƧņǘƻ ŀǘȊơǎǘΣ ƪŀ ƛǊ ƛƴŦƻǊƳŢǘƛΣ ǘŀőǳ он ҈ ŀǘȊơƳŢƧǳǑƛΣ ƪŀ ƴŀǾ 

ƛƴŦƻǊƳŢǘƛΦ ¢ŀǎ ǾŀǊŢǘǳ ōǹǘ ƛȊǎƪŀƛŘǊƻƧŀƳǎ ŀǊ ǘƻΣ ƪŀ ǑƛŜ ŎƛƭǾŢƪƛ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛȊƳŀƴǘƻ ưƻǘƛ reti, ǳƴ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀ 

ǇŀǊ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǎŀƸŜƳǑŀƴŀǎ ƪņǊǘơōǳ ƛǊ ǇņǊņƪ ǎŀǊŜȌƒơǘŀ ǳƴ ŀǇƧƻƳơƎŀΣ ƭŀƛ ǾƛƸƛŜƳ ōǹǘǳ ǾŢƭƳŜ ŀǊ ǘƻ 

ƛŜǇŀȊơǘƛŜǎ Ǿŀƛ ǳȊƪƭŀǳǎơǘ ƴƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǎƴƛŜŘȊŢƧƛŜƳΦ  ~ŀƧņ ƎǊǳǇņ ǇņǊǎǾŀǊņ ǾŀǊŢǘǳ ōǹǘ ǘƛŜΣ ƪǳǊƛ ŀǘȊơƳŢƧǳǑƛΣ 

ƪŀ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛȊƳŀƴǘƻ ǘƛƪŀƛ ǾƛŜƴǳ ǊŜƛȊƛ ƎŀŘņΦ 

±ơǊƛŜǑǳ ǳƴ ǎƛŜǾƛŜǑǳ ƛƴŦƻǊƳŢǘơōŀ ŀǘǑƫƛǊŀǎ ǘƛƪŀi par vienu procentu, bet ǾƛǎƳŀȊņƪ ƛƴŦƻǊƳŢǘƛ  ir respondenti 

ǾŜŎǳƳŀ ƎǊǳǇņ ǇņǊƛ сп ƎŀŘƛŜƳ ǳƴ ƭŀǳƪǳ ŀǇǾƛŘƻǎ ŘȊơǾƻƧƻǑƛŜ. 

Wŀ ƛŜǾŢǊƻƧŀƳΣ ƪŀ ƭŀǳƪǳ ŀǇǾƛŘƻǎ ŘȊơǾƻƧƻǑƛŜ ŀǊơ ǾƛǎƳŀȊņƪ ƛȊƳŀƴǘƻ [b{ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΣ ǘŀŘ ƧņŘƻƳņΣ ƪŀ ǘŀǎ 

ƛȊǎƪŀƛŘǊƻƧŀƳǎ ŀǊ ƛƴŦƻǊƳŢǘơōŀǎ ǘǊǹƪǳƳǳ ǳƴ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳŀ ŀǇƎǊǹǘƛƴņǘƻ ǇƛŜŜƧŀƳơōǳ ŀǘǘņƭǳƳŀ ŘŢưΦ 

Yņ ƴƻǾŢǊƻƧŀƳǎ ƎǊŀŦƛƪƻǎΣ ǾƛǎǾŀƛǊņƪ ƛƴŦƻǊƳŢǘƻ ǇŀǊ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǎŀƸŜƳǑŀƴŀǎ ƪņǊǘơōǳ ƛǊ ǘŀƧņǎ ǾŜŎǳƳŀ 

ƎǊǳǇņǎΣ ƪǳǊŀǎ Ǒƻǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎ ƛȊƳŀƴǘƻ ǾƛǎōƛŜȌņƪΦ 



9 

 

±ŀƛ Ŝǎŀǘ ƛƴŦƻǊƳŢǘǎ ǇŀǊ ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ 

ǳƴ ǘŜƘƴƛǎƪƻ ǇŀƭơƎƭơŘȊŜƪưǳ ǎŀƸŜƳǑŀƴŀǎ ƪņǊǘơōǳΚ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфф

Ƨņ

68%

ƴŢ

32%
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¢ƛŜƳ ŘȊƛǊŘŜǎ ƛƴǾŀƭơŘƛŜƳΣ ƪǳǊƛ ǊŜƒƛǎǘǊŢƧǳǑƛŜǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƛȊƳŀƴǘƻǑŀƴŀiΣ ǘƛŜƪ ǎŀǎǘņŘơǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳņƭŀƛǎ 

ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇƭņƴǎΦ bƻ ǾƛǎƛŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛŜƳ рн ҈ ƴŜǾŀǊŢƧŀ ǇƻȊƛǘơǾƛ ŀǘōƛƭŘŢǘ ǇŀǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳņƭņ 

ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ Ǉƭņƴŀ ŜǎŀƳơōǳΣ Řŀưŀ ƴƻ ǘƛŜƳ ŀŎơƳǊŜŘȊƻǘ ƴŀǾ ǊŜƒƛǎǘǊŢƧǳǑies pakalpojumu 

ǎŀƸŜƳǑŀƴŀƛ, ƛŜǎǇŢƧŀƳǎΣ ƴŀǾ ƴƻǾŜŘǳǑƛ ǊŜƒƛǎǘǊņŎƛƧŀǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ƭơŘz galam.  

¢ƻƳŢǊ ƴƻ ǘƛŜƳΣ ƪǳǊƛŜƳ ƛǊ ǎŀǎǘņŘơǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳņƭŀƛǎ ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇƭņƴǎΣ ƛŜǾŢǊƻƧŀƳŀ Řŀưŀ ς 82 % 

ǇƛŜŘŀƭņǎ ǘņ ƛȊǇƛƭŘŢΦ 

 

 

 

 

±ŀƛ ƧǳƳǎ ƛǊ ǎŀǎǘņŘơǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳņƭŀƛǎ ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇƭņƴǎΚ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƴҐрфс

Ƨņ

48%ƴŢ

52%

Ƨņ
48%ƴŢ

52%

 

!ƪǘơǾņƪņǎ ƎǊǳǇŀǎΣ ƪǳǊŀǎ Ǝŀƴ ƛƴǘŜƴǎơǾņƪ ƛȊƳŀƴǘƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳǎΣ Ǝŀƴ ǎŀƸŢƳǳǑƛ ǎŀǾǳǎ ǎƻŎƛņƭņǎ 

ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇƭņƴǳǎΣ ƛǊ нр-рп ƎŀŘơƎƻ ƎǊǳǇŀ ǳƴ рр-сп ƎŀŘơƎƛŜΦ 
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Wŀ ǑņŘǎ Ǉƭņƴǎ ƛǊΣ Ǿŀƛ Ƨǹǎ ǇƛŜŘŀƭņǘƛŜǎ ǘņ ƛȊǇƛƭŘŢΚ

.ņȊŜΥ Ǿƛǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƪǳǊƛŜƳ ƛǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳņƭŀƛǎ ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇƭņƴǎΣ ƴҐнуп

Ƨņ

48%ƴŢ

52%

Ƨņ
82%

ƴŢ
18%
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пΦ ±ŀƧŀŘȊơōǳ ŀǇȊƛƴņǑŀƴŀ 

±ƛŜƴǎ ƴƻ ƎŀƭǾŜƴŀƧƛŜƳ ǇŢǘơƧǳƳŀ ǳȊŘŜǾǳƳƛŜƳ ōƛƧŀ ƴƻǎƪŀƛŘǊƻǘ ƳŢǊƫŀ ƎǊǳǇŀǎ ǾŀƧŀŘȊơōŀǎ ǇŢŎ ƪƻƴƪǊŢǘƛŜƳ 

pakalpojumiŜƳΣ ǘņǇŢŎ ǘƛƪŀ ǳȊŘƻǘǎ ŀǘōƛƭǎǘƻǑǎ ƧŀǳǘņƧǳƳǎ ǳƴ ƳƛƴŢǘƛ р ŀǘōƛƭȌǳ ǾŀǊƛŀƴǘƛ ς ǇƛŜŎƛ ƛŜǎǇŢƧŀƳƛŜ 

ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛΦ YŀǘǊǳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ  ǾŢǊǘŢƧŀΣ Ǿŀƛ ǘŀǎ ǾƛƸƛŜƳ ǾŀƧŀŘȊơƎǎ ōƛŜȌƛ Ǿŀƛ ǊŜǘƛΦ  

!ǘōƛƭŘŜǎ ǳȊ ƪŀǘǊǳ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ŀǘǎŜǾƛǑƫƛ ƪƻǇņ ǎŀǎǘņŘŀ млл ҈Φ tƛŜƳŢǊŀƳΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ǎƪŀƛǘǎΣ ƪŀǎ 

ŀǘȊơƳŢƧǳǑƛ ŀǘōƛƭŘƛ ς pakalpojumu αtŀƭơŘȊơōŀ ǳƴ ŀǘōŀƭǎǘǎ ǎƻŎƛņƭƻ ǇǊƻōƭŢƳǳ ǊƛǎƛƴņǑŀƴņέΣ ƛǊ рлнΣ ƴƻ ǘƛŜƳ рф 

҈ ŀǘȊơƳŢƧǳǑƛΣ ƪŀ Ǒƛǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ ǾƛƸƛŜƳ ǾŀƧŀŘȊơƎǎ ōƛŜȌƛΣ ōŜǘ пм ҈ ŀǘȊƛƴǳǑƛΣ ƪŀ ǊŜǘƛΦ 

aƛƴŢǘƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ŀǘȊơƳŢƧǳǑƛ ǾƛǎǾŀƛǊņƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ,  ǳƴ ǘŀǎ ƛǊ ŀǊơ ǾƛǎōƛŜȌņƪ ǇƛŜǇǊŀǎơtais pakalpojums. 

hǘǊǎ ǾƛǎǇƛŜǇǊŀǎơǘņƪŀƛǎ ǳƴ ōƛŜȌņƪ ƛȊƳŀƴǘƻǘŀƛǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ ƛǊ ƭŀǘǾƛŜǑǳ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘŀǎ ǘǳƭƪŀ ǳƴ ƪƻƳǳƴƛƪņŎƛƧŀǎ 

pakalpojumsΦ  WņǳȊǎǾŜǊ ŀǊơ ǘŀǎΣ ƪŀ ŘƛŜȊƎŀƴ ƭƛŜƭŀ Řŀưŀ ς но ҈ ƴƻ опм ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ōƛŜȌƛ ƎǊƛōŢǘǳ ƛȊƳŀƴǘƻǘ 

ŀǇƳņŎơōǳ ƭŀǘǾƛŜǑǳ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘŀǎ ƭƛŜǘƻǑŀƴņΦ 

 

 

 

¢ņ ƪņ Ǒƛǎ ōƛƧŀ ǾƛŜƴǎ ƴƻ ǎǾŀǊơƎņƪŀƧƛŜƳ ǇŢǘơƧǳƳŀ ƧŀǳǘņƧǳƳƛŜƳΣ ǘŀŘ ǘƛƪŀ ŘŜǘŀƭƛȊŢǘƛ ƴƻǎƪŀƛŘǊƻǘŀ katras 

ŀǘǎŜǾƛǑƫŀǎ ŘŜƳƻƎǊņŦƛǎƪņǎ ƎǊǳǇŀǎ ǾŀƧŀŘȊơōŀ ǇŢŎ ƪŀǘǊŀ ƳƛƴŢǘņ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳŀΦ DǊŀŦƛƪƻǎ ƛǊ ǇņǊǎƪŀǘņƳƛ 

ŀǘǘŢƭƻǘŀ ƪŀǘǊŀǎ ƎǊǳǇŀǎ ōƛŜȌņƪŀ Ǿŀƛ ǊŜǘņƪŀ ǾŀƧŀŘȊơōŀ ǇŢŎ ƪŀǘǊŀ ƴƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳ, ǳƴ Ǒơǎ ŀǘōƛƭŘŜǎ ƪŀǘǊŀƛ 

ƎǊǳǇŀƛ  ƪƻǇņ ǾŜƛŘƻ млл҈Φ tƛŜƳŢǊŀƳΣ ǾŜŎǳƳņ ƎǊǳǇņ ƭơŘȊ сп ƎŀŘƛŜƳ ŀǘōƛƭŘŢƧǳǑƻ ǎƪŀƛǘǎ ƛǊ нл ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ 

ƴƻ ǘƛŜƳ ур ҈ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ αtŀƭơŘȊơōŀ ǳƴ ŀǘōŀƭǎǘǎ ǎƻŎƛņƭƻ ǇǊƻōƭŢƳǳ ǊƛǎƛƴņǑŀƴņέ ǾŀƧŀŘȊơƎǎ ōƛŜȌƛΣ ōŜt 15 % - 

ǊŜǘƛΦ WņǇƛŜȊơƳŢΣ ƪŀ ǘƛŜǑƛ Ǒŀƛ ƎǊǳǇŀƛ Ǒƛǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ ƛǊ ǾƛǎƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳņƪŀƛǎΦ 
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DǊŀŦƛƪņ ǳȊǎƪŀǘņƳƛ ƛŜȊơƳŢƧŀǎ ǾŀƛǊņƪŀǎ ƭƛƪǳƳǎŀƪŀǊơōŀǎΣ ǇƛŜƳŢǊŀƳΣ ǾŜŎǳƳņ ƴƻ нр ƎŀŘƛŜƳ ŀǊǾƛŜƴ ǇƛŜŀǳƎ 

ǾŀƧŀŘȊơōŀ Ǒƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƛȊƳŀƴǘƻǘ ōƛŜȌņƪΣ ǘņǇŀǘ Ǒơ ǾŀƧŀŘȊơōŀ ǇƛŜŀǳƎ ŀǘƪŀǊơōņ ƴƻ ŘȊơǾŜǎ ǾƛŜǘŀǎΥ ƳŀȊņƪ 

ǇƛƭǎŢǘņǎ ŘȊơǾƻƧƻǑŀƧƛŜƳΣ ǾŀƛǊņƪ ŎƛŜƳŀǘƻǎ ŘȊơǾƻƧƻǑŀƧƛŜƳΣ ōŜǘ ǾƛǎǾŀƛǊņƪ ƭŀǳƪǳ ŀǇǾƛŘƻǎ ŘȊơǾƻƧƻǑŀƧƛŜƳ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛŜƳΦ {ƛŜǾƛŜǘŢƳ Ǒƛǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ ǾŀƧŀŘȊơƎǎ ōƛŜȌņƪ ƴŜƪņ ǾơǊƛŜǑƛŜƳΦ 
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±ƛǎņǎ ǎƻŎƛņƭŀƧņǎ ƎǊǳǇņǎ ưƻǘƛ ƭơŘȊơƎǎ ƛǊ ǇƛŜǇǊŀǎơƧǳƳǎ ǇŢŎ ōƛŜȌƛŜƳ ƭŀǘǾƛŜǑǳ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘŀǎ ǘǳƭƪŀ ǳƴ 

komuƴƛƪņŎƛƧŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛŜƳΥ ǘŀǎ ǎǾņǊǎǘņǎ ŀƳǇƭƛǘǹŘņ no 52 - со ҈ Φ LƴǘŜǊŜǎŀƴǘƛΣ ƪŀ ƴƻ ǇƛƭǎŢǘņǎ ǳƴ ƭŀǳƪǳ 

ŀǇǾƛŘƻǎ ŘȊơǾƻƧƻǑŀƧƛŜƳ ǑƻǊŜƛȊ ǇƛƭƴơƎƛ ǾƛŜƴņŘƛ - рп ҈ ƴƻ ƪŀǘǊŀǎ ƎǊǳǇŀǎ Ǒƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ŀǘȊơƳŢƧǳǑƛ ƪņ ōƛŜȌƛ 

ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳǳΦ ¢ƻƳŢǊ ǾƛǎōƛŜȌņƪ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘŀǎ ǘǳƭƪǳ ǳƴ ƪƻƳǳƴƛƪņŎƛƧŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳƛ ƛǊ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳƛ  

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛŜƳ ǾŜŎǳƳŀ ƎǊǳǇņ ƴƻ мр ς 24 gadiem. LŜǎǇŢƧŀƳǎΣ ƪŀ ǘŀǎ ǎŀƛǎǘơǘǎ ŀǊ ƳņŎơōņƳΣ - Ƨŀ ƴŜŘȊƛǊŘơƎǎ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƳņŎņǎ ŀǳƎǎǘǎƪƻƭņΣ ǾƛƸŀƳ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘŀǎ ǘǳƭƪǎ ǇŀǎǘņǾơƎƛ ƛǊ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳǎΦ   

 

{ŀǎƪŀǊǎƳŜǎ ǳƴ ǊŀŘƻǑņǎ ǇŀǑƛȊǘŜƛƪǎƳŜǎ ƛŜƳŀƸǳ ŀǇƎǳǾŜ ƴŀǾ ơǇŀǑƛ ǇƛŜǇǊŀǎơǘǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎΣ Ǿƛǎņǎ ǎƻŎƛņƭŀƧņǎ 

ƎǊǳǇņǎ ǘƻ ƪņ ōƛŜȌƛ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳǳ ŀǘȊơƳŢƧǳǑƛ нм ς от ҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳΣ ƛȊƸŢƳǳƳǎ ƛǊ ǎƻŎƛņƭņ ƎǊǳǇŀ ǇŢŎ 

vecuma ς respondenti virs 64 gadieƳΣ ǘŀőǳ ƴƻ ǾƛǎƛŜƳ ǑŀƧņ ƎǊǳǇņ ŜǎƻǑŀƧƛŜƳ ǘƛƪŀƛ п ŎƛƭǾŢƪƛ ǾƛǎǇņǊ 

ŀǇǎǘƛǇǊƛƴņƧǳǑƛ Ǒƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ƪņ ǾŀƧŀŘȊơƎǳΥ тр҈ ƪņ ōƛŜȌƛ ǾŀƧŀŘȊơƎǳΣ ōŜǘ нр ҈ ƪņ ǊŜǘƛ ǾŀƧŀŘȊơƎǳΦ 

 



15 

 

 

 

 

 

[ơŘȊơƎǳ ŀƛƴǳ ŀǘǘŢƭƻ ƎǊŀŦƛƪǎ ǇŀǊ ǎƻŎƛņƭņǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘņŎƛƧŀǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳŀ αtǎƛƘƻƭƻƒƛǎƪņǎ ŀŘŀǇǘņŎƛƧŀǎ ǘǊŜƴƛƸƛέ 

ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳơōǳΦ ¢ŀǎ ƛǊ ǊŜǘƛ ǇƛŜǇǊŀǎơǘǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎΣ ƪŀǎ ǾŀǊŢǘǳ ōǹǘ ƛȊǎƪŀƛŘǊƻƧǳƳǎ ŀǊ ǘņ ƴƻȊơƳŜǎ 

ƴŜƴƻǾŢǊǘŢǑŀƴǳΦ /ƛǘƛŜƳ ǾņǊŘƛŜƳ ς ƪŀƳŢǊ ŎƛƭǾŢƪǎ ǑņŘņ ǇǎƛƘƻƭƻƒƛǎƪņǎ ŀŘŀǇǘņŎƛƧŀǎ ǘǊŜƴƛƸņ ƴŀǾ  ǇƛŜŘŀƭơƧƛŜǎΣ 

ǾƛƸǑ ƴŜǎǇŢƧ ƴƻǾŢǊǘŢǘ ǘņ ǊŜņƭƻ ƴƻȊơƳƛ ǳƴ ǎŀǾǳ ieguvumu.  

¦ȊƳŀƴơōǳ ǇƛŜǾŢǊǑ ǾƛǎƧŀǳƴņƪņǎ ǎƻŎƛņƭņǎ ƎǊǳǇŀǎ мр ς 24 ƎŀŘǳǎ ǾŜŎƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǳ ōƛŜȌņ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳơōŀ ǇŢŎ 

Ǒơ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳŀΦ ¢ŀǎ ǾŀǊŢǘǳ ōǹǘ ƛȊǎƪŀƛŘǊƻƧŀƳǎ ŀǊ ǘƻΣ ƪŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŢǘŀƧņǎ ǎƪƻƭņǎ ƧŀǳƴƛŜǑƛ ŘȊơǾƻ ǎŀǾņ ƴƻǎƭŢƎǘņ 

ǎŀōƛŜŘǊơōŀǎ ƭƻƪņΣ ǘņǇŢŎΣ ǎƪƻƭǳ ōŜƛŘȊƻǘΣ ƴŜƧǹǘŀǎ ƎŀǘŀǾƛ ƛƴǘŜƎǊŢǘƛŜǎ ƭƛŜƭŀƧņ ǎŀōƛŜŘǊơōņ ǳƴ ƪƻƳǳƴƛŎŢǘƛŜǎ ŀǊ 

ŘȊƛǊŘơƎŀƧƛŜƳ ŎƛƭǾŢƪƛŜƳΦ 
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WŀǳƴƛŜǑƛ ǾŜƛŘƻ ŀǊơ ǎƻŎƛņƭƻ ƎǊǳǇǳΣ ƴƻ ƪǳǊŀǎ ǇǊƻŎŜƴǘǳņƭƛ ǾƛǎƭƛŜƭņƪņ Řŀưŀ ŀǘȊơǎǘ ơǇŀǑǳ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳơōǳ ǇŢŎ 

ƭŀǘǾƛŜǑǳ ȊơƳƧǳ ǾŀƭƻŘŀǎ ƭƛŜǘƻǑŀƴŀǎ ŀǇƳņŎơōŀǎΦ ±ƛǎƳŀȊņƪ Ǒƛǎ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǎ ƛǊ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳǎ рр ς 64 gadu 

ǾŜŎǳƳŀ ƎǊǳǇŀƛΦ LƴǘŜǊŜǎŀƴǘƛΣ ƪŀ Ǝŀƴ ƴƻ ǎƛŜǾƛŜǑǳΣ Ǝŀƴ ƴƻ ǾơǊƛŜǑǳ ƎǊǳǇŀǎ ǇƛƭƴơƎƛ ǾƛŜƴņŘƛ Ǒƻ ǇŀƪŀƭǇƻƧǳƳǳ ǇŀǊ 

ōƛŜȌƛ ƴŜǇƛŜŎƛŜǑŀƳǳ ŀǘȊƛƴǳǑƛ нф ҈ ƪŀǘǊņ ƎǊǳǇņΦ 


