Kopuma aptauja piedalijas 912 respondenti. Vidgjais respondentu vecums — 42,1 gadi

Vairakums (86.6%) aptaujato izmanto krajaizdevu sabiedribas pakalpojumus, savukart 122, jeb 13.4% - né.

Vai izmantojat krajaizdevu sabiedribas ""Dzelzcelnieks KS" pakalpojumus?

Ja 790 86.6%
Neé 122 E 13.4%
Iesniegto atbilzu summa 912

Uz jautajumu “Kapéc neesat krajaizdevu sabiedribas biedrs un neizmantojat krajaizdevu sabiedribas
pakalpojumus?” 122 respondenti atbid&ja $adi:

Neesmu arodbiedribas biedrs 21 &4 15.9%
Nezinaju par tadu iesp&ju 33 = 25%

Piedavatie pakalpojumu neskiet pievilcigi 24 Ea 18.2%
Cits 54 EEES 40.9%

Iesniegto atbilzu summa (vairakas atbildes iespgjamas) 132

Lielaka dala (53.8%) no respondentiem, kas izmanto krajaizdevu sabiedribas pakalpojumus, par “Dzelzcelnieks
KS” biedriem kluva pirms 10 gadiem un ir uzticigi savai krajaizdevu sabiedribas lidz Sim.

Cik sen izmantojat krajaizdevu sabiedribas pakalpojumus?

vairak ka 20 gadus 122 & 15.4%
15-20 gadus 176 &= 22.3%
10-15 gadus 127 B 16.1%
5-10 gadus 135 &= 17.1%
1-5 gadus 188 23.8%
lidz 1 gadam 42 & 5.3%
Iesniegto atbilzu summa 790

Lielaka dala miisu biedru noradija, ka izvélgjas “Dzelzcelnieks KS” pakalpojumus, jo tie ir izdevigi, &rti un
drosi. Ne mazak svarigi ir arT attieksme pret klientu un uzticiba savgjiem.

Kapéc izvélaties krajaizdevu sabiedribas (KS) pakalpojumus, nevis bankas vai citas finansSu iestades
pakalpojumus? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Neuzticos bankam 67 | 3.4%
Neuzticos atro kreditu kompanijam 145 & 7.3%
Krz‘lj a_iZ(jleyu sabiedribas pakalpojumu nosacijumi ir 499 = 05 10
izdevigaki

Ertiba un droSums 556 s 27.9%
Attieksme pret klientiem 265 13.3%
Es pazistu KS darbiniekus un amatpersonas 179 H 9%
KS biedru iesp&ja pasSiem lemt par KS darbibu 46 | 2.3%
Es pats esmu KS Iidzipasnieks 24 | 1.2%
Uzticos tikai savejiem 199 = 10%
Cits 12 | 0.6%

Iesniegto atbilzu summa 1992



95.8% no krajaizdevu sabiedribas biedriem, kas piedalijas aptauja atbildgja, ka “Dzelzcelnieks KS” piedava
visus nepiecieSamus finansu pakalpojumus. Savukart no 33 respondentiem sanemtie priekslikumi papildinat
pakalpojumu klastu ar lizinga produktiem, norékinu kartém un bezprocentu kreditiem. Biedriem svariga ari
juridiska palidziba un sadarbibas partneru atlaides.

Vai krajaizdevu sabiedribas pakalpojumu klasta ir visi finansSu pakalpojumi, kas Jums ir nepiecieSami?

Ja 757 R 95.8%
Ne 33 | 4.2%
Iesniegto atbilzu summa 790

Aptaujas rezutati paradija, ka misu biedri ir loti apmierinati ar krajaizdevu sabiedribas piedavatiem
pakalpojumiem. Ar kredit€Sanas pakalpojumiem apmierinati 98,27 % no aptaujatiem biedriem, kas izmantoja
krajaizdevu sabiedribas kreditus. 97,72 % nogulditaju ir apmierinati ar noguldijumu nosacijumiem. Savukart no
425 aptaujatiem, kas izmanto i-dzks maksajumiem un norékiniem, 99,53 % ir apmierinati ar So pakalpojumu.

Krediti Noguldijumi Maksajumi un norekini
loti apmierinats 385 S 48.7% | 178 22.5% | 194 24.6%
apmierinats 354 [— 44.8% | 251 m— 31.8% | 229 ki 29%
neapmierinats 9 | 1.1% I 9 | 1.1% | 0 0%
loti neapmierinats 4 05% |1 01% |2 0.3%
pakalpojumu el 4.8 351 — 44.4% | 365 Mm— 46.2%

neizmantoju

Bijam patikami parsteigti, ka 64,9 % no aptaujatiem biedriem, jau iesaka krajaizdevu sabiedribas pakalpojumus
saviem darba kolegiem, savukart 26,3% tos noteikti ieteiks. Paldies, ka tik augsti noveértgjat masu darbu!

Vai Jis ieteiktu izmantot krajaizdevu sabiedribas pakalpojumus saviem darba kolégiem?

Esmu jau ieteicis to citiem 513 . 64.9%
Noteikti ja 208 == 26.3%
Iesp&jams ja 63 © 8%
Diez vai 5 0.6%
Noteikti né 1 0.1%
Iesniegto atbilzu summa 790

Paldies visiem aktivistiem, kas iesaistijas un atbild&ja uz musu jautdjumiem! Aptaujas rezultati iezim&a mums
uzlabojamas jomas, ka arT palidzg&ja novertet esosu darbibu.



