Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas organizacija SUSTENTO, kas
apvieno 50 organizacijas cilvékiem ar invaliditati un pacientiem, aicina piedalities
regularaja aptauja par veselibas apriipes pieejamibu Latvija.

Sis aptaujas rezultati tiks iesniegti valdiba, un iegiito datu salidzinajums ar
ieprieksejos gados iegiitajiem laus pieverst tas uzmanibu svarigakajiem
jautajumiem.

Visas atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida. Més garantSjam atbilzu un
komentaru anonimitati, ja vien jiis neesat noteicis citadi.

Ludzu, aizpildiet anketu un atstajiet iestad€, kur to sanémat, vai nosiitiet pa pastu
uz adresi — Antonijas iela 24 — 20, Riga, LV1010.

Aptaujas anketa jaaizpilda lidz 2017. gada 1. novembrim.
I. FINANSIALA PIEEJAMIBA

1. Kadu medicinisko palidzibu 2017. gada esat sanémis?

Gimenes arsts

Slimnica

Specialista konsultacija

Atra mediciniska palidziba

Visu minéto veidu

mim glO|m >

P&c palidzibas neesmu griezies

2. Vai jusu gimenes ienakumi ir pietiekami, lai segtu arstéSanas izdevumus?

Ja

A
B | Ne
C | Cita atbilde

3. Ja atziméjat Ng, tad kadai mediciniskai palidzibai jums nepietiek naudas?

Lai apmaksatu viziti pie gimenes arsta

Lai apmaksatu specialistu konsultaciju

Lai apmaksatu analizes un citus izmekl&jumus

Lai arstétos slimnica

Lai nopirktu zales
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Naudas trukuma de] no visa minéta nacies atteikties

4. Ka risinat jautajumu par mediciniskas palidzibas apmaksu?

Apmaksaju pats, naudas pietiek

Apmaksa Socialas palidzibas dienests
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Apmaksa radiniek/draugi




Nemu kreditu/aiznemos

Retak apmekl&ju arstus

Atsakos no arsté€$anas slimnica

Nepérku visas izrakstitas zales

Atsakos no kirurgiskam un citam dargam procediiram
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Cits

5. Vai juisu veselibas stavoklis pedéja laika ir pasliktinajies?

Ja

Ne
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Cits

6. Ja-Ja, tad ka tas izpauzas?

A | Slimiba saasinajas

B | Radas komplikacijas
C | Noteikta invaliditate
D | Cits

7. Cik lielu dalu no gimenes ienakumiem téréjat zalu iegadei ménesi?

Aptuveni (procentos)

A <10% B 11-30% C 31-50% D 51-70% E >70%

8. Vai jums pienakas valsts kompensétie medikamenti?

Ja

Ne

A
B
C

Nezinu par tadiem

9. Vai jums pietiek naudas, lai veiktu pacienta lidzmaksajumu (ja tads

nepiecieSams) visiem izrakstitajiem kompensétajiem medikamentiem?

A | Pietiek
B | Nepietiek
C | Gruti pateikt

10. Vai arsts ar jums parruna izrakstita medikamenta cenu un aizvietojamibu ar citu?

Ja

Ne

A
B
C

Dazreiz

11. Vai aptieka farmaceits ir piedavajis aizvietot izrakstito medikamentu ar letaku?

Ja

Ne

A
B
C

Dazreiz




12. Vai ir bijusi gadijumi, kad kompenséjamas zales nevarat iegadaties naudas trikuma
del?

A | Ja, biezi

B | Dazreiz

C | Ne

D | Gruti pateikt

I1. FIZISKA PIEEJAMIBA

13. Vai jums ir iesp€ja nepiecieSamibas gadijuma savlaicigi sanemt gimenes arsta
konsultaciju

A |Ja

B | Vairak Ja neka N@

C | Vairak N@ neka Ja

D | Neg

E | Negriezos pie gimenes arsta

14. Ja ngé, tad kadi ir Skersli?

A | Tas ir talu un nav pieejams ar sabiedrisko transportu
B | Neérti gimenes arsta darba laiki

C | llgi jagaida pieraksts

D | Nav iespgjas konsultéties telefoniski

E | Cits

15. Ja ir nepiecieSama specialista konsultacija, jus to varat sanemt

Netalu no savas dzivesvietas

Sasniedzot ar vienu sabiedrisko transportu

Sasniedzot ar vairakiem sabiedriskiem transportiem

Izmantojot tikai automasinu
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Cits

16. Regularos izmekléjumus ir iespéjams veikt

Netalu no savas dzivesvietas

Sasniedzot ar vienu sabiedrisko transportu

Sasniedzot ar vairakiem sabiedriskiem transportiem

Izmantojot tikai automasinu
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Cits




I11. VESELIBAS APRUPES KVALITATE — Uz pacientu vérsti veselibas pakalpojumi

Sobrid Eiropa un daudzas attistitas pasaules valstis aizvien vairak tiek izmantota uz Pacientu

centréta veselibas apriipe.

Sniedzam Jums Harvardas Medicinas skolas definiciju:

Uz pacientu centréta mediciniska apripe sava praktiskaja izpausmé nozime, ka pacients (un vina

gimenes locekli) sanem jegpilnu un vértigu apripi ka individs. Taja ir ieklauta ieklausisands,

informdcijas sniegsana un pasa pacienta iesaiste sava aprupé. Parasti ta tiek definéta ka tadas
apriipes nodrosindsana, kas ir cienpilna, atbildiga, vérsta uz pacienta individualajam
prioritatem, vajadzibam un vértibam, pacienta pasa iesaisti visos lemumos par arstniecibas

procesu.
17.

Nr. | Apgalvojums -1 -2 -3 |-5 +1 | +2 | +3 | +4 | +5
A. | Es esmu iepazistinats ar savu

arst€Sanas planu, un taja ir nemts
veéra mans viedoklis un vélmes

Es vienmer, kad man tas
nepiecieSams, varu sanemt
nepiecieSamo konsultaciju vai
veselibas apriipes pakalpojumu

Man vienmer ir skaidrs, kura
vieta un kadu palidzibu man
sniegs turpmakajos arstniecibas
POSMOS

Mana gimene tiek informé&ta un
iesaistita arst€Sanas procesa

Arstniecibas personals ir iejiitigs
un vienmér gatavs izskaidrot
neskaidros jautajumus

Arstniecibas iestadg es jiitos rti

@m

Man ir sniegta visa nepiecieSama
informacija un esmu apmacita/s
par arsteSanas laika
nepiecieSamajam proceduram,
rezZimu, di€tu

Mana arstéSanas plana ir ieklauts
ari atbalsts un pakalpojumi,
kurus sniedz citas institiicijas
(socialie pakalpojumi,
rehabilitacija, nodarbinatiba,
u.c.)

18. Jiisu komentars vai pieredze par iespéjam sanemt veselibas apriipes pakalpojumus:
(drosi pievienojiet papildus lapas, ja nepiecieSams)




IV. INFORMACIJA PAR JUMS

19. Jusu saslimS§ana ir:

Sirds asinsvadu slimiba

Nervu sistémas slimiba
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Skeleta, muskulu un saistaudu
slimiba

Elpcelu saslim$ana

Endokrinas sistémas saslim$ana

Infekcijas slimiba

Onkologija

Cita
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Praktiski esmu vesels

20. Dzimums

Virietis

A
B

Sieviete

21. Vecums

22. NodarboSanas

Stradaju

Nestradaju, jo

- esmu pensionars(-€)

- ir invaliditates grupa
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- esmu bezdarbnieks

23. Dzivesvieta

A | Riga

B | Pilseta
C | Ciemats
D | Lauki

24. Vai piekritat nosaukt savu vardu un uzvardu? Ja piekritat, liidzu, noradiet:

vards uzvards

25. Vai esat ar mieru nepiecieSamibas gadijuma pastastit par jiisu minétajam
problémam Zurnalistiem? Ja piekritat, lidzu, noradiet savu talruna numuru, lai ar
jums var sazinaties.

PALDIES PAR APTAUJAI VELTITO LAIKU UN PAUSTO VIEDOKLI!

Ja ir kadi jautajumi vai neskaidribas, zvaniet:
Irina Melnika: mob. 29480648; vai uz SUSTENTO biroju 67590437



