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PRIEKSVARDS

Cienijamie lasitaji!

Plasais izzinas un aktualakas informacijas materialu kopums, kur$ paslaik ir jisu
rokas, palidz&s jums orientéties sarezgitaja uznéméjdarbibas pasaulé. LNS projekta
,Darbs klusuma” organiz€to specializ€to lekciju materialu izdevums ir ieceréts nevis ka
ikdienas lasamviela, bet gan ka sava veida rokasgramata, kura jiis vienmer varésiet atrast
sev nepiecieSamo informaciju.

Sada gramata Latvija tiek izdota pirmo reizi. Lekciju autori ir cilveki, kuri ir
specigi profesionali, cie$i saistiti ar apskatamajam t€mam, labi izprot ari nedzirdigo
cilveku psihologiju un uznémeéjdarbibas specifiku. Tapéc gramata ievietoto materialu
kvalitativais Itmenis ir augsts un tie kalpos ka atbalsts nedzirdigajiem uznéméjiem ilgu
laiku.

Izmantojot iesp&ju gribu pateikt lielu paldies visiem autoriem, kuru darbi ievietoti
Saja gramata. les laiks, noteikti biis gan citas gramatas, gan citi autori, tomer jiisu —
celmlauzu nenovért€jamais ieguldijums misu kop&ja cma par nedzirdigu cilvéku
pilntiesigu un pilnvertigu vietu sabiedriskaja dzive, taja skaita ari droSu un sekmigu
integraciju uznéméejdarbiba, nepaliks bez sekam. Ipass paldies Varim Strazdinam, kur$
uznémas kopigu atbildibu par §is projekta dalas administréSanu un Ivaram Kalninam ar
Tatjanu Osetrovu, kuri sagatavoja So materialu publikacijai.

A. Pavlins,
Projekta vaditajs
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Varis Strazdins

Iemesli, lai uzsaktu biznesu

GRAMATVEDIBA

Katru gadu tikstos$i cilvéku nolemj uzsakt savu biznesu. Vai esat méginajusi novertét, kapéc
kads velas uznemties $o ,,nastu” un kadi ir iesp&jamie celi, lai to visu uzsaktu. Kapéc kads grib kliit pats
par savu ,,bosu’ un sakt savu biznesu? Ja tas netiek uzsakts patiesam labu iemeslu d€l, varat but dross,
ka cilvéka sirds tur nebis, un iesp&jams, ka bizness nebiis sekmigs.

Motivacija

Zemak mingtaja saraksta ir 12 visbiezak nosauktas motivacijas vai dilemmas, kas saistas ar
darbu. Katra no tam var mudinat uzsakt savu personigo biznesu. Dazas no tam ir labs iemesls biznesa
uzsaksSanai un dazas nav.

Ludzu, izlasiet apgalvojumus un atzimgjiet savas galvenas motivacijas:

o JUs ienistat savu pasreiz&jo bosu un lielako dalu kolégu.
o Jis ienistat savu pasreiz€jo darbu.
e Jums nav darba un steidzami vajag to atrast.

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

o Jus gribat pelnit liclu naudu. 2 =

o Jis ienistat stradat no plkst.9 lidz 18 un gribétu pats noteikt savu darba laiku. g g”

e Jus gribat nopelnit papildus vél viena darba, lai uzturétu gimeni. % S

o Jis jitat, ka dzive slid jums garam, bet jiis v€l neesat atradis savu 1sto aicinajumu. g E

o Jis ar kaut ko esat aizravies un tade] velaties uzsakt biznesu, lai realizétu savu aizrausanos. <

o Jiis pats sev gribat biit boss.

o Jiis gribat biit finansiali neatkarigs. -

o Jiis gribat biit neatkarigs radosaja zina. E

o Jiis gribat pilniba izmantot savas prasmes un zinasanas. E
Vai es to varu izdarit? ’%

Esiet godigi un ievelciet keksiti pie raksturojumiem un apgalvojumiem, ja jus to varat attiecinat
ari uz sevi.

e Es esmu pasdisciplinéts un nelauju lietam iet pasplisma.
e Man ir gimenes atbalsts.

o Esesmu gatavs stradat 7 dienas nedgla, ja tas ir nepiecieSams.
o Es labi saprotos ar cilvékiem.

o Es varu pienemt konstruktivus lémumus.

e Es varu stradat ar1 stresa apstaklos.

e Esnepadodos sarezgitas situacijas.

e Es macos no kludam.

o Es pienemu padomus.

e Es esmu pacietigs un varu gaidit.

e Es varu motivét cilvékus.

e Man ir laba veseliba.
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e [Es esmu entuziasts.
o Esapzinos riskus.
e Man ir savi mérki.

Ja nevarat ievilkt kadu keksiti - neuztraucieties. Vismaz jis zinat tagad savas stipras un vajas
puses, pie kuram jums v&l jastrada. Tapat jus varat pajautat draugiem un kol€giem, pavérot jiis no
malas. lesp€jams, ka jisu domas var nesakrist, tacu tas jums palidzes labak iepazit sevi.

Vienreizéja izdeviba

Dazreiz iesp&ja iegiit savu biznesu rodas pilnigi negaiditi. lesp&jams Jums tiek piedavata iespeja
ienemt sava darba devéja vietu (izpirkt to) vai parpemt gimenes biznesu.

Sadas iesp€jas ir tieSi tadas paSas ka sava biznesa uzsakSana. Jums vajadzes arkartigi daudz
personigas apnemsanas, ieguldit savu naudu un neSaubigi vajadzes loti riipigi izsvert visus ,,par” un
,pret”, lai butu parliecinats, ka Sis bizness tiesam ir ta verts.

Ieguvumi:

e Attistibas, planoSanas un marketinga stratégijai jau ir jabut izstradatai.

o Jabit jau identificEtiem paterétajiem, drosiem ienakumiem, noteiktai reputacijai, ar kuru stradat
un to attistit, ka arT noderigu kontaktu tiklam.

e Jums iespgjams jau ir pieredze produkta vai pakalpojuma un laba izpratne par biznesu, kuru
parnemat.

Trakumi:

o lespgjams, Jis uznematies kada cita problémas. Pajautajiet sev, vai ar $o biznesu ir problémas,
un ja ,,ja”, vai Jus tas var€siet atrisinat?

o Ja Jus stajaties sava darba devéja vieta, Jiis varat zaud€t atbalstoSos dienestus, kurus Iidz Sim
uzskatijat par ,,pasu par sevi saprotamu”. Jums bis jabit atbildigam ne tikai par savu vadoSo

lomu, bet arT par visu par€jo, piemeram, gramatvedibu, personalu, utt.

Izmainas apstaklos

Dazadas izmainas dzive var likt Jums partraukt vai uzsakt savu biznesu. Tie varbiit visdazadakie
apstakli, tadi ka:

e Dbezdarbs;

o Statu samazinasSana;

e izmainas gimenes apstak]os;

e nepiecieSamiba iegiit papildus finansu lidzek]us.

Ieguvumi:

o dazas personigas izmainas var biit iesp&ja sakt darit to, ko Jiis vienmer esat velgjies;
e papildus finansialo lidzek]u iegiSana var bt pamats to investéSanai sava biznesa;
o pats labakais — esot pats sev prieksnieks, Jums ir iesp&ja stradat nemot véra gimenes saistibas.

Trukumi:
o lielas izmainas var biit loti nomacosas. Ja esat saskarusies ar ko patiesi dramatisku, pat, ja tas
ir pozitivs parsteigums, labak nogaidit nevis pienemt parsteidzosu [émumu.
o Uzsakot savu biznesu nevar gaidit uz atru savu ieguldijumu atgiiSanu, ir jabtt gatavam gaidit.
o Seviski sakotnéja stadija, sava biznesa vadiSana var prasit no Jums stradasanu 24h diennakti.
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Kontrolét un izmainit savu dzivi

Lielaka dalu cilvéku par sava biznesa uzsakSanas galveno pozitivo momentu atzist

NEATKARIBU, ko sniedz iesp&ja biit paSam savam priekSnickam un iegiit dzivi, kadu esi vélgjies.

Ieguvumi:

Biznesa uzsaksana piedava karjeru, taja ietverot ar1 neatkaribu un fleksibilitati.

Klustot par prieksnieku sev, Jus varat pieskanot darba grafiku savam vajadzibam.

Jus vargsiet atlicinat laiku savas profesionalitates pilnveidoSanai, apmacibam.

Jis busiet tas, kur§ pienems lémumus.

Ja Juisu bizness biis veiksmigs, Jiis biisiet ieguvejs gan finansiali, gan ar1 dzives veida izvele.

Triakumi:

Jums var biit nepiecieSams stradat vairak, neka bijat planojis.
Var rasties griitibas nodalit darbu no gimenes dzives.

Daudzi var parciest stresu, kad kaut kas neiet ta ka planots.
Sakuma var biit finansialas griitibas.

Laba biznesa ideja

Kur un ka rodas idejas?

Jebkurs bizness sakas ar IDEJU. Vai ideja ir originala, aizgtta vai nopirkta, ta jebkura

gadijuma ir biznesa ,,sirds”. Ja idejas nav, nav ar1 biznesa. Tadel veiksmigs bizness ir javeido uz labas
idejas pamata vai ari iesp&jam, kuras var meklet visur:

biznesa kontakti un pazinu loks;

biznesa zurnali un avizes, kuras biezi raksta par veiksmém biznesa, praktiskiem padomiem un
iespejam;

specialas publikacijas par nozaru attistibu un tendencém;

izstades, prezentacijas;

radio, TV un Internets;

importa precu statistika, kas lauj apskatit importa apjomus pa to galvenajam produktu grupam
un analiz€t biznesa iesp&jas importa aizvietoSanai ar produktiem, kas netiek razoti konkrétaja
regiona;

tendencu analize: novérot iedzivotaju, patérétaju pirkSanas uzvedibu, likumdoSanu un citas
tendences, saistitas ar izv€l&to biznesa jomu,

esosie izgudrojumi un jaunievedumi.

Laba biznesa ideja var bt izgudrojums, jauns produkts vai pakalpojums vai originala ideja ka

atrisinat ikdieniSku problému. Ta var biit arf:

iztrukums tirgii, ko Jiis varat aizpildit;

kaut kas saistits ar darbu, kuru Jis jau veicat;

Jisu hobija parversana par biznesu!

Lai arT kada bttu Jusu ideja, Jums jabiit parliecinatam, ka ta saskan ar Jiisu, ka personibas,
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vélmém. Uzdodiet sev dazus jautajumus par to, pieméram:

Kas ir tas, ko Jus personigi ienesisiet biznesa, nemot vera savas zinasanas un pieredzi?

Vai ir tirgus — nepiecieSamiba péc Jiisu idejas, un patérétajs, kurs par to maksas?

Kas biis Jiisu galvenie konkurenti?

Kas Jiisu ideja ir 1pass, kas to padara atSkirigu no citiem lidzigiem produktiem un/vai pakalpo-
jumiem, kas jau ir pieejami?

Ka Jis finansésiet savu biznesa ideju?

Kas var ,,noiet greizi”?

Lzstrada un pilnveido savu biznesa ideju

Dzivotspgjiga produkta vai pakalpojuma biznesa idejas izstrade ir biznesa uzsakSanas kritiskaka

dala. Tirgus izp@te un novertéSana agrina stadija palidz Jums novertét vai produktam / pakalpojumam
bis sava tirgus nisa.

Vai mana ideja ir pietiekami laba?

Jaunas idejas izstrade biezi vien ir pamats biznesa uzsaksanai. Daudzi uznémg;ji saskata trikumu

tirgli un sak biznesu, kas nodrosina ar produktu vai pakalpojumu, kuru tie nevargja atrast, kamer citi
izdoma veidus, ka uzlabot jau eksist€josus produktus, lai tos piemérotu savam vajadzibam.

Ja reiz Jums ir ideja — izkopiet to! Jiis varat:

parliecinaties vai Jisu zinaSanas var tikt izmantotas biznesa idejas izstradasanai;

uzsaciet tirgus izpéti, lai noteiktu, vai Jusu ideja aizpilda tukSumu tirgt;

,brainstorm” (,,prata vétrosana”) — apspriediet savu ideju ar kolégiem — vini var Jums sniegt
dazadus redz&jumus par idejas dzivotsp&ju no sava viedok]a;

izmantojiet ,,pieliméjamas lapinas” metodi — uzrakstiet sakotn&jo ideju un iedodiet to kolégiem,
lai tie pieraksta savu viedokli, jautajumus;

sekojiet [1dzi notikumiem, lai biitu informéti par jaunumiem tirg;

pardomajiet, vai Jusu ideja der jauno tehnologiju raditajam pieprasijumam,;

izsveriet vai socialas tendences cels vai pazeminas pieprasijumu pec Jiisu produkta.

Vai Jusu idejai ir tirgus?

Biitu labi novertét Jus idejas dzivotspéju, t.i., vai Jiis varésiet izveidot ienesigu biznesu ar $o

produktu vai pakalpojumu?

Vairaki kriteriji var Jums palidzét veikt sadu produkta / pakalpojuma noveért&jumu:

Vai tas apmierina tirgus nepiecieSamibu — aizpilda tukSumu?

Vai Jiis varat identificet potencialo patérétaju?

Vai tas pardzivos iesp&jamas izmainas apstak]os?

Vai tas ir unikals, atSkirigs vai paraks par tiem, kurus jau piedava konkurenti?
Kada biis konkurence - viet€ja, nacionala, globala?

Vai produkts ir dro§s?

Vai tas atbilst likumdoSana noteiktajam prasibam?

Tirgus izpétei var biit liela loma atbildot uz daudziem no Siem jautajumiem. Ta var arT palielinat

Jasu veiksmes iespgjas.

Tirgus izp&te var bt vienkarSa vai sarezgita. Jis varat:

10
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e neformali noskaidrot draugu viedokli;

e parrunat ideju ar kolégiem un biznesa partneriem;

e aptaujat sabiedribu, vai vini izmantotu produktu;

e noskaidrot patérétaju viedokli par konkurentu piedavato lidzigo produktu vélamajiem uzlabo-
jumiem;

e izveidot grupu (-as), kas piekristu piedalities Jisu produkta vai pakalpojuma testeéSana;

o uzraudzit ko dara Jusu konkurenti;

e noskaidrot kas darbojas un kas né Jisu izv€l&taja tirgus nisa;

e izpétit ekonomiskos un demografiskos datus.

Tas cik daudz tirgus izpétes Jiis veiksiet biis atkarigs no ta, cik daudz laika un naudas Jums bs.
Atcerieties, jo vairak informdacijas jums biis, jo labak Jiis varésiet izprast potencialos patérétajus, tirgu,
un ka Jisu produkts taja iederas.

Planojiet savas idejas attistibu

Laba planoSana ir pamats biznesa uzsakSanai. Tas ir Tpasi svarigi Jusu produkta vai pakalpojuma
izstrades procesa. No pasa sakuma skaidri noteikti merki un sasniedzamie rezultati Jums noteikti
palidzes!

Svarigi ir ieplanot galvenos posmus jeb parbaudes punktus produkta izstrades stadija, ka ar1
noteikt, kas jasasniedz katra no tam. Parbaudes punktu galvenais mérkis ir laut Jums pienemt [émumus
par talako projekta attistibu. Atkariba no produkta vai pakalpojuma, galvenas stadijas var bt:

e projekta sagatavoSana;
e parauga izstrade;

o finans€Sana;

e darbibas uzsakSana;

o marketings.

Katra stadija Jums biis japienem l€mumi par talako ricibu, balstoties uz Iidzsingjo progresu.
Parbaudes punktos redzamo rezultatu salidzinajums ar sakotn&ji nospraustajiem mérkiem laus Jums
precizak izvertet progresu un noteikt talakas darbibas.

Dazreiz ir verts noteikt katra parbaudes punkta sasniedzamos rezultatus. Tiem jabiit:

o specifiskiem;

e izmeéramiem,;

e sasniedzamiem;

o atbilstoSiem;

e ierobezotiem laika.

Lzvértéjiet progresu.

Parbaudes punktu mérkis ir laut Jums novertét vai turpinat saskana ar sakotngji izstradato
ricibas planu, vai nepieciesams veikt korekcijas. Ja Jus nesasniedzat nospraustos mérkus nepiecieSams
izanalizét visus apstaklus, kas ietekmgjusi procesu. Ja konstatgjat problemu, varbiit nepiecieSams
parskatit sasniedzamos meérkus. Daudzos gadijumos iesp&jams, ka Jiis parstradajat savu sakotngjo
produktu, to pilnveidojot, pamatojoties uz parbaudes punktos identificétajiem rezultatiem. Planiem
jabiit elastigiem, lai tos varetu pielagot apstakliem.

Jums pilniba japarskata sava sakotngja ideja, ja
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e komerciali nav izdevigi izstradat So produktu vai pakalpojumu;
o produkts tehniski nav sagatavojams, pieméram, to nav iesp&jams izgatavot, tas nebiis pielieto-
jams.

Kontroljautajumi uzsakot planot biznesu:

1. Vai es tieSam velos uzsakt biznesu?
Vai tas ir piemérots manam sp&jam, pieredzei un ambicijam? Vai es apzinos, cik augsta ir riska pakape?
Vai es esmu uzstadijis gan biznesa, gan personigos mérkus? Vai es esmu parliecinats, ka varésu tikt
gala?

2. Mans tirgus.
Kadel cilveki pirks manis piedavato produktu/pakalpojumu? Kas biis mani klienti? Vai es zinu, ka
varétu but sadalits mans tirgus? Kas ir mani konkurenti? Vai man ir plans, ka virzit savu preci tirgii? Vai
savu tirgu esmu pilniba izpéetijis?

3. Manas izmaksas.
Vai esmu saskaitijis visas izmaksas? Vai mana riciba esoSie fakti ir pareizi un atbilstosi? Vai neesmu
palaidis garam kadu no izmaksam?

4. Mana pelna.
Vai man tada biis? Kad es sakSu giit pelnu? Vai mana plana ir ieklautas art drosibas rezerves?

5. Mans kapitals.
Kads naudas daudzums man biis vajadzigs? Vai es varétu iztikt arT ar mazaku daudzumu? Vai esmu
veicis riipigu naudas plismas planosanu? Vai mana riciba esoSie fakti ir pareizi un atbilstosi?

6. Mans aktivs.
Vai esmu paredzgjis visu, kas man bis vajadzigs?

7. Mana riciba esosas telpas.
Vai esmu apmierinats ar telpu atraSanas vietu? Vai telpu lielums ir pietieckams veicamajai darbibai?

8. Darbinieki.
Vai varésu atrast darbiniekus ar nepiecieSamajam sp&jam? Vai es zinu, cik man izmaksas darbinieku
algosana? Vai esmu gatavs biit par darba devéju? Vai man ir zinami darba droSibas noteikumi? Vai
esmu iepazinies ar darba likumdoSanu?

9. Darljumi ar banku.
Vai man ir nepiecieSams finans€jums no bankas? Cik liels? Vai man ir nepiecieSamais nodroSinajums?

10. Nodokli, likumi un mans bizness.

Vai man ir licence, ja tada man ir nepiecieSama? Vai zinu kadas atlaujas nepiecieSamas mana
biznesa veikSanai? Vai zinu kadus nodoklus man naksies maksat?
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B UZNEMEJDARBIBAS FORMAS

Tiestbas brivi izvéleties uznémeéjdarbibas formu

Fiziskam un juridiskam personam, valstij un paSvaldibam ir tiesibas brivi izvéleties
uznéméjdarbibas formas, kas nav pretruna ar likumu.

Viena 1pasSnieka uzpémumi
Viena 1pasnieka uzn€mumu parzina ta ipasnieks vai vina iecelts vaditajs (administracija).

Viena 1pasnieka uznémums var biit individuals uzp€émums, zemnieka un zvejnieka saimnieciba,
valsts vai vietgjas pasvaldibas, sabiedriskas vai religiskas organizacijas uznémums; viens ipasnieks var
dibinat arT statiitsabiedribu.

Individualais uznémums, zemnieka vai zvejnieka saimnieciba

Individuals uzn@mums, zemnieka vai zvejnieka saimnieciba ir vienas fiziskas personas Tpasums
vai gimenes kopipaSums, kas organizéts likuma noteiktaja kartiba.

Individuals uzpeméjs var uzsakt uznéméjdarbibu péc sava uznémuma registracijas Latvijas
Republikas Uzpémumu registra.

Individuals uznémejs par sava uznémuma saistibam atbild ar visu savu Ipasumu.

Individuala (gimenes) uznémuma nosaukuma ir jabiit ipaSnieka uzvardam un vardkopai
“individualais uzn€mums”. Nosaukuma var noradit arm uznémuma veidu un pilsétas vai pagasta
nosaukumu. Zemnieka vai zvejnieka saimniecibas nosaukuma jabiit pagasta un maju nosaukumam.

Individualais (gimenes) uznémums vai zemnieka saimnieciba veic uznémgéjdarbibu, pamatojoties
uz Latvijas Republikas 1992. gada 8. janvara likumu “Par individualo (gimenes) uzpémumu, zemnieka
saimniecibu un individualo darbu” (Latvijas Republikas Augstakas Padomes un Valdibas Zinotajs,
1992, 6./7.nr.).

Valsts un pasvaldibu uzpémumi

Valsts uznémumi pieder Latvijas Republikai, pasvaldibu uznémumi pieder pasvaldibam, tiem ir
juridiskas personas statuss.

Valsts un paSvaldibu uznémumu dibinaSanu, darbibu, likvidéSanu un reorganizaciju reglamenté
civilkodekss, likums par valsts un pasvaldibu uzp€émumiem un to statiiti.

Valsts uznémuma nosaukuma ir vards “valsts”, pasvaldibas uznémuma nosaukuma - attiecigas
pasvaldibas (pilsétas, rajona vai pagasta) nosaukums.

Nav pielaujama citu uznéméjdarbibas formu pastavésana valsts un pasvaldibu uzg€mumos, ja
tas nav paredz€ts So uznémumu statiitos.
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Sabiedrisko un religisko organizaciju uznémumi

Sabiedrisko un religisko organizaciju uzpémumu dibinaSanu, darbibu, likvidéSanu un
reorganizaciju reglamenté civilkodekss un uzpéméja apstiprinati uzpémuma statiiti. Uzpémumus
(uznémgjsabiedribas) var dibinat tikai tadas sabiedriskas vai religiskas organizacijas, kuras ir registrétas
likuma noteiktaja kartiba.

Sabiedrisko un religisko organizaciju uznémumiem var bt juridiskas personas statuss.

Sabiedriskas un religiskas organizacijas par savu uznpémumu saistibam atbild ar visu savu
IpaSumu, ja tas savu uzpémumu nav dibinajusas ka statiitsabiedribu ar ierobezotu atbildibu. Sada
uznémuma nosaukuma jaieklauj sabiedriskas vai religiskas organizacijas nosaukums.

Sabiedrisko un religisko organizaciju uzpémumus (uzpéméjsabiedribas) dibina un to statitus
apstiprina attiecigo sabiedrisko vai religisko organizaciju statitos noteikta institiicija vai amatpersona.
So uznémumu (uznémgéjsabiedribu) statiitus registré likuma noteiktaja kartiba.

Ligumsabiedribas

Ligumsabiedriba ir uznémeéju (uznémumu) apvieniba, kas izveidota uz tas dibinataju (uznémeéju)
noslégta liguma pamata.

Ligumsabiedribas dalibnieki saskana ar noslégto ligumu iegulda ipasumu ligumsabiedriba.
Ligumsabiedribas dalibnieku sastava groziSanas kartibu nosaka likumi un dibinasanas ligums.
Ligumsabiedribam nav juridiskas personas statusa.

Ligumsabiedriba ar pilnu atbildibu

Ligumsabiedriba ar pilnu atbildibu apvieno vairakus dalibniekus (uznéméjus), kuri par
sabiedribas saisttbam atbild solidari ar visu savu IpaSumu proporcionali sabiedriba iegulditajai dalai.
Ligumsabiedriba neatbild par tam savu dalibnieku saisttbam, kuras neattiecas uz sabiedribas darbu.

Sadas sabiedribas nosaukuma ir viena vai vairaku tas dalibnieku uzvards vai nosaukums un
vardkopa “pilna sabiedriba”.

Komanditsabiedriba

Komanditsabiedriba ir ligumsabiedriba, kas apvieno dalibniekus (uznémgjus), no kuriem viens
vai vairaki (komplementarie dalibnieki) par sabiedribas saisttbam uzpemas pilnu solidaru atbildibu
ar visu savu Tpasumu proporcionali komanditsabiedriba iegulditajai dalai, kamer pargjie (komanditi)
atbild par sabiedribas saistibam tikai savu iemaksu apméra. Komanditsabiedriba neatbild par tam savu
dalibnieku saistibam, kuras neattiecas uz sabiedribas darbu.

Komanditsabiedribas nosaukuma ir viena vai vairaku komplementaro (solidaro) dalibnieku
uzvards vai nosaukums un vards “komanditsabiedriba” vai ta saisinajums “k/s”.

Statutsabiedribas

Stattitsabiedribas ir dalibnieku (ipasSnieku) apvienibas, kas izveidotas uz to dibinataju pienemto
statlitu pamata, tam ir juridiskas personas statuss.
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Statiitsabiedribas no to dalibnieku lidzdalibas iemaksam izveido statiitu fondu uznémejdarbibas
veikSanai. Statiitu fonda minimalo apméru, ka art Iidzdalibas iemaksu izdariSanas kartibu nosaka likumi
par attiecigo uznéméjsabiedribu veidu.

Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu (kooperativas, paju un citas sabiedribas) savu stattitu fondu
veido no to dalibnieku ieguldita Ipasuma (paju iemaksam). Sts sabiedribas par savam saistibam atbild ar
visu to Tpasuma esoso mantu, to dalibnieki par sabiedribas saistibam atbild tikai ar tai noSkirto mantu.

Sosabiedribunosaukumairjabiit vardkopai “sabiedribaarierobeZotu atbildibu”, tas saisinajumam
“SIA” vai vardam “‘sabiedriba” bez norades uz citu uznémeéjdarbibas formu.

Akciju sabiedriba

Akciju sabiedribas stattitu fondu veido, izlaizot (emitgjot) par samaksu attiecigu skaitu akciju
vai obligaciju par to nominalo vertibu. Akciju sabiedriba par savam saistibam atbild ar visu tas pasuma
€soSo mantu.

Akcijuun citu vertspapiru emisijas kartibu, akciju sabiedribu parvaldiSanu, ka ar citus jautajumus,
kas saistiti akciju sabiedribu darbibu, nosaka Latvijas Republikas likums par akciju sabiedribam.

Akciju sabiedribas nosaukuma ir vardkopa “akciju sabiedriba” vai tas saisinajums “a/s”.
Sabiedribas ar papildu atbildibu

Sabiedribas ar papildu atbildibu savu statiitu fondu veido no to dalibnieku (fizisku vai juridisku
personu) ieguldita Tpasuma (paju iemaksam). Sis sabiedribas par savam saistibam atbild ar visu to
Ipasuma esoSo mantu, bet, ja ar to nepietiek, atbildibu proporcionali iegulditajam 1paSumam uznemas
sabiedribas dalibnieki.

So sabiedribu pilna nosaukuma ir vardkopa “sabiedriba ar papildatbildibu”.
Arvalstu fizisko un juridisko personu uznémumi (uznémeéjsabiedribas)

Arvalstu uzpémumu (uznémeéjsabiedribu) dibinaSanu un darbibu regulé Latvijas Republikas
1991.gada 5.novembra likums “Par arvalstu ieguldijumiem Latvijas Republika”

15

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

DATORTEHNOLOGIJAS ~ UZNEMEJDARBIBAS

<
=
/m
%
=
=
=
&
Z,
N
)

PASA PIEREDZE NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA  GRAMATVEDIBA

PSIHOLOGIJA

UZNEMEJDARBIBA



UZNEMEJDARBIBAS FORMAS, MARKETINGS

IR MARKETINGS

Ja Jums neko nevajag un Jiis nevienam neesat vajadzigs, tad nav arm marketinga. Bet dzivé
jau viss ir savadak. Pastav vesela marketinga sist€ma, kura strada uz visdazadako patérétaju grupu
vajadzibu apmierinaSanu, kura notiek radot jaunas un piedavajot esoSas preces vai pakalpojumus.
Marketings jeb tirgziniba ir nozare, kas nav radusies zinatnieku laboratorijas vai profesoru kabinetos
- ta ir zinatne, kura radusies un visstraujak attistijusies tiesi iepriek$&ja gadsimta laika un ka tas raSanas
celoni vispirms jau minami visparéja ekonomiska aktivitate un tai sekojosa pre¢u un pakalpojumu
parprodukcija, konkurences saasinaSanas un Ideala situacija, kas paver uzneémumam lielas perspektivas,
veidojas tad, ja uznémuma IpaSnieki un vaditaji konstrué¢ marketingu un no ta sekojosas aktivitates
(reklama, tirdzniecibas veicinaSana, utt.), nevis tikai ka tikai vienu uznémuma vadibas sist€ému funkciju
lidztekus raZoSanai, finans€m un personalam, bet gan atvél marketingam noteicoSo lomu uzpémuma
darbibas planosana un rezultatu kontrole. Biititba marketingam ir jabiit integrétam visas uzpémuma
iek$g€jas un argjas aktivitates, ikviens 1émums un risinajums janoverte ari Ir jau aizgajusi pagatné tie
laiki, kad marketings tika uztverts ka neizb&gams launums, kuram tika novirzits vismazakais budzets un
neperspektivakie kadri uznémuma. Sobrid tirgziniba vairuma kompaniju jau ir novietojusies lidzvértiga
Itmen1 ar pargjam uznémuma parvaldes funkcijam. Bet tik un ta tas ir nepietickami. Uzvarés tas Ekon-
omisti parasti apskata marketingu ka procesu, kura tiek apmierinatas individu vajadzibas, notiek precu -
naudas apmaina dazados tirgos. Visu var pateikt daudz saprotamak un precizak - marketings uznéméejam
palidz atbildét uz jautajumiem - ko raZot un kadus pakalpojumus piedavat, ka un kur pardot, kas tos
un par kadu cenu pirks, ka attistit uzne@mumu nakotné. Un vai kads vél Saubas, ka marketingam jabtt
ikvienas uznémeéjdarbibas pamata?

Kas ir labak: izveidot jaunu biznesu vai iegadaties esoSu?
Sniegt atbildi §im jautagjumam ir sareZgiti.

Ja, Jus velaties dzivot sava maja, tad Jums ir izvéle. Jus piemekl&jat vietu kur celsiet maju,
sanemiet visas tam nepiecieSamas atlaujas, atrodiet arhitektu un celtniekus, pagaidiet kadu laiku un
ievacieties jaunaja majokli. Tomér, tas pieprasa saméra daudz materialos ieguldijumus, spekus un laiku.
Lielakajai dalai Skiet daudz pienemamaks risinajums iegadaties jau gatavu majokli.

Lidzigi ka ir ar majokla izveli notiek arT biznesa darjjumi. Uzsakt visu no ,,nulles” vienmer
ir grati. Uznéméjs negul naktis, generé jaunas idejas un nepartraukti doma par to, ka saglabat savu
uzsakto biznesu.

Iegadaties jau gatavu biznesu ir daudz vienkarsak. Parasti uzp€émuma pastav konkréts ienakumu
Iimenis, kredita reitings un pastavigo klientu loks. Gatavs bizness ir vilino$s finansistiem, pasi, ja
redzams tas, ka jaunais TpaSnieks sp€j taja ,,ieliet jaunas asinis”.

Sada veida darfjumi ir plasi izplatiti starp lielajam kompanijam. Ir saméra reti gadijumi, kad
korporacijas rada pavisam jaunu biznesu, tas tomér dod prieksroku iegadaties, lai, arT nelielu, bet jau
esosu uzpémumu.

Pat iegadajoties bankrot&jusu uzpémumu tas var biit sameéra lietderigi. Par $adu uzgpémumu
samaksajot simbolisku cenu un pieejot Sim biznesam no pareizas puses, ka ar1 ieguldot taja zinamus
naudas Iidzeklus lietas var virzities saméra veiksmigi. Bez tam jaunais paSnieks var brivi piegpemt
nepopularus 1émumus, piemeram, atlaizot dalu personala. Tas tiks uztverts ar sapratni, jo ,,jauna slota
tirak slauka”.
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Bez Saubam, ka gatava biznesa iegade pieprasa ar1 zinamu piepili. Ir svarigi noteikt to, kads
parvaldes limenis ir nepiecieSams §im uznémumam. lesp&jams Jiis apmierinas tikai §T uzn€muma akciju
pakete, 1pasi tad, ja jis neesat specigs konkrétaja joma: parrunas ar piegadatajiem, personala kontrole
u.t.t.. Jo Jums ir jasaprot tas, kada darbibas joma Jums ir lielaka izpratne, jo ka zinams, tad diletantisms
ir 1sakais celS uz bankrotu.

Pirms tiek iegadats gatavs bizness ir nepiecieSams parliecinaties par to, ka Jus esat brivs no
dazada veida saistibam. Piem&ram, Jiis esat devis soljjumu nekonkurét ar kadu no uzn€mumiem. DaZreiz
rodas vélme parkapt sada veida norunu, bet, to nekada gadijuma nedrikst darit, jo sekas var but pasas
neparedzamakas.

Pats pirkSanas process sakas ar to, ka tiek noskaidrots kas un ko pardod. Biznesa ipasnieki ne
1pasi cenSas reklamét savas vélmes, kas saistas ar biznesa pardosanu, tapéc, lai iegiitu nepiecieSamo
informaciju ir javér$as pie specialajiem agentiem, kuri nodarbojas ar $adiem darjjumiem. No Siem
cilvekiem Jis sanemsiet informaciju par interes€juSo kompaniju.

Nakamais solis - jaizveido komanda, ar kuras palidzibu Jis spésiet izvairities no dazada veida
nepatik§anam veicot darfjumu. Protams, ka pirmie $aja komanda biis juristi. Labak ir ja ar $ada veida
darfjumiem nodarbojas jurists vai juridiska kompanija, kas praktiz€ §adu jautajumu risinaSana. Protams,
ka nebttu art lieki profesionali biznesa konsultanti.

Tiek rekomendéts ne 1pasi reklamét savu vélmi iegadaties kadu konkrétu biznesu. Jo, tapat
ka veicot visus citus darfjumus parak spilgti izteikta interese var ietekmé&t darjjuma cenu. Protams, ar
akmeni kaltu sejas izteiksmi, ka tas notiek pokera spéles laika ari nevajadzetu parspilét.

Pec tam, kad tiek izteikta v€lme iegadaties So biznesu, tiek uzsakta ta riipiga parbaude. Tiesi
Saja posma ir nepiecieSama zinoSu specialistu palidziba. Biezi vien ir ta, ka pardodamajam objektam ir
virkne rtipigi sléptu problému, kuras noskaidrot ir specialistu uzdevums.

Parrunu beigu dala tiek atrunata cena. Saja lieta ir svarigi nepiedavat parak augstu cenu, vai ari
loti zemu. Kapéc nevajadzetu piedavat augstu cenu, visiem ir skaidrs. Savukart, ja tiks piedavata zema
cena, tad pastav iesp&jas So darfjumu bremzet, ja ne pilniba to partraukt. Jo, ja Jus interes€joSais bizness
ir perspektivs, tad pardevejs viegli atradis citu pircgju.

Ir loti interesanti uzzinat to, ka ir iesp&jams noteikt pareizo biznesa veértibu. Gadijuma, ja ta
ir kompanija, kuras akcijas kot&jas birza, tad daudz, maz viss ir saprotams. Bet ka rikoties pret&ja
gadijuma?

Parasti tiek praktizéta sekojosa formula: kompanija tiek novértéta pec pedejo gadu tiras pelnas.
Bet ja par kompaniju tiek maksats skaidra nauda (nemaina pret akcijam), tad pirc€jam ir tiesibas pieprasit
atlaides, kuras biezi vien var sasniegt 50% no sakotng€jas summas. Tada veida, kompanija, kuras gada
pelna ir 80 tikstosi var tikt pardota par 240-320 tiikstoSiem. Bet, ja tas akcijas kot€tos vertspapiru tirg,
tad cena biitu vismaz pusotras — divas reizes augstaka. Kaut gan pastav ar1 izp€mumi.

Noslédzot darfjumu rezultati var biit loti dazadi. Bizness var bankrot€t, vai arT tiesi otradi nest negaiditu
pelnu. Tomer, gatava biznesa iegade ir droSaka, neka ta izveidoSana no nulles. Tapéc tas ir labakais
variants tiem, kuri nevélas riskét.

CENU POLITIKA
Uzpemuma meérki
Pavisam eksist€ sekojosi visparigi uznémuma mérki:

1. NodroS$inat izdzivoSanu tirgi;
So mérkinosaka tad, kad krasi mainas precu pieprasijums vai radusies stipra konkurence, ka ariraZzoSanas
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sasniegusi tadu pakapi, ka pre¢u parpilniba. Saja gadfjuma nosaka precei zemu cenu.

2. Maksimali palielinat pelnu;
Ja salidzina pieprasijumu un izmaksas ar alternativam cenam var izvéléties to cenu, kas dod iesp&ju giit
maksimalu pelnu.
So mérki uznémums ir izvirzijis sava cenu stratégijas noteiksanas plana.

3. Biit vieniem no pirmajiem tirgd, precu realizacijas apjoma zina;
Tas tiek nodroSinats ar iesp&jami zemam cenam. Ja tiek izvirzits $ads merkis, tad gada laika var
paaugstinat kopgja tirgus apgrozijuma dalu no 10 - 15%.

4. legiit stabilas pozicijas tirgii preces kvalitates zina;
Izvelas tada gadijuma (augstas cenas), lai kompensétu lielos izdevumus dazadiem pétnieciskiem dar-
biem un citiem pasakumiem.

Uzpé€mums bija némis kreditu banka 150 tiikstoSu Ls, lai izveidotu brikesSu razotni. Lai spétu
atmaksat kreditu, uznémumam bija japardod visas sarazota produkcija. Nemot véra So situaciju no
iepriek§ dotajiem Cetriem visparigiem mérkiem tika izvelets galvenais uznémuma meérkis - nodrosinat
izdzivoSanu tirgd.

Precu pieprasijums

Cenu noteikSanas mérki

Tirgus vertéSana pec pieprasijuma
PreCu razosSanas izmaksas
Konkurentu darbiba

Cenas un pieprasijuma elastigums
Cenu politikas noteikSana

Cenu veidosanas metodes uznémuma
Galigas cenas noteikSana
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CENAS NOTEIKSANAS PROCESS

3. Cenu

1. Uzpé€muma . X1 i -
; ’ noteiksanas 2. PreCu pieprasijums

marketinga mérki

mérki

v
4. Tirgus

vertéSana péc
pieprasijuma

v

« v 7. Cenas un
5. Prec¢u razoSanas 6. Konkurentu

izmaksas id plepralsijuma 4 darbiba
elastigums

v

8. Cenu politikas
noteikSana

v
9. Cenu

veidoSanas
metodes
noteikSana

v

10. Galigas cenas
noteikSana

Ir nepiecieSams izsvert, ka cena Joti reti ir vienigais vissvarigakais faktors Iémuma par pirkSanu.
Cena ir tikai viens no faktoriem, kas ietekmé paterétaja pirkSanas [lémumu, kuru lidzekli ir ierobeZoti un
vini vélas par saviem lidzekliem iegiit maksimalo pre¢u daudzumu.

Un tomér, cena ir loti nozimiga dala visparigaja marketinga stratégija. Ka dalai no kopgja
marketinga kokteila cenas mérkiem jasaskan ar marketinga stratégiju. Saprotams, ka 1émumiem par
cenu veidoSanu bis tieSa ietekme uz pelnu un neizbégami uz finansialo darbibu. Tas aptver konflikta
iesp€jas starp istermina pelnas mérkiem un ilgtermina marketinga stratégiju.

1. Uznémuma, marketinga merki

Pirmkart janosaka, ko uznémums vélas panakt, pardodot produktu, kadus mérkus vélas istenot.
Atkariba no konkrétajiem mérkiem atsSkirsies art cenu veidoSanas pieeja.
Var izdalit Cetrus uznéméjdarbibas mérkus, kas sasniedzami, nosakot optimalas cenas:

Marketinga meérki ir sekojosi:
e patérina palielinaSana;
e pat€rétaja vajadzibu un vélmju apmierinasana

2. Precu pieprasijums.

Marketinga specialistiem ir jaapzinas pat€rétaja vajadzibas, lai var€tu paredzet, cik daudz
piedavat tirgt. Pieprasijuma likums darbojas tikai tad, ja pirc€jam ir patiesa vajadziba péc produkta un
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ienakums, lai apmierinatu So vajadzibu.

Pieprasijuma elastibu var ietekmét produkta aizvietotaju daudzums. Ja tirgli ir daudz aizvietotaju,

pieprasijums biis vairak elastigs.

3. Cenas veidosSanas merki.

Noteikt merki ir Tpasi svariga solis cenoSanas joma, jo no ta var bt atkariga produkta veiksme

vai izgasanas. CenoSanas mérki ir ilgtermina mérki, kurus vaditaji vélas sasniegt pienemot [émumus par
cenam. Eksisté sekojoSi cenu veidoSanas mérki:

Uz pelnu orient&ti mérki.
Uz apjomu orienteti mérki
Merkis saglabat pozicijas
Socialie mérki

4. Tirgus verteSana péc pieprasijuma

5. Precu raZoSanas izmaksas.

Ir fiks€tas un mainigas izmaksas. Fiks€tas izmaksas ir tas, kas nemainas atkariba no firmas

apgrozijuma. Mainigas izmaksas ir tas, kuras mainas atkariba no apgrozijuma.

SECINAJUMI UN IETEIKUMI

et ol e

10.

I1.

Nosakot cenas jaunam produktam firma “Uguns Koks”’ cenu veido pamatojoties uz konkurentu
esoSajam cenam lidzigiem produktiem un cenSas So cenu izveidot nedaudz zemaku, lai sivas
konkurences tirgli piesaistitu jaunus klientus un iepazistinatu jau esosos ar jauno produktu
Cena veidojas tirgii no pieprasijuma un piedavajuma samera, un pats tirgus -

konkurences, oligopola vai monopola, ietekmé tas lieclumu.

Cenu svarstibas notiek atkariba no piedavajuma un pieprasijuma samera izmainam.

Cenu veidoSanas sisteéma var izdalit sekojoSus posmus: -) cenu veidoSanas mérku noteikSana, -)
tirgus vertéSana péc pieprasijuma,

-) cenas elastiguma noteikSana, -) pieprasijuma, cenu, izmaksu un pelnas kopsakara analize,
-) konkurentu precu cenu vértésana, -) cenu politikas noteikSana, -) cenu veidoSanas metodes
noteikSana, -) galigas cenas noteiksana.

Cenu veidoSana paklauta argjo (pirc€ju pieprasijums, konkurensu darbiba, valsts izdarita cenu
reguléSana, pastavosa likumdoSana) faktoru un ieks€jo (firmas merki, precu razoSanas un
apgrozijuma izmaksas, precu sortiments, preces patérinipasibas) faktoru ietekmei.

Ja ir elastigs pieprasijums, cenas pazeminaSana palielina ien€mumus, neelastigs pieprasijums
- ienémumus samazina.

Cenai jabiut ne zemakai par tadu Iimeni, kads dod iesp&ju segt izmaksas un ne augstakai par
Itmeni, virs kura vairs nav pieprasijuma péc piedavatas preces. Posma starp abam galgjibam var
noteikt dazadas cenas - tas liela méra atkarigs no izv€létas metodes.

Visas tirgus cenu veidoSanas metodes var apvienot tris grupas: orient&joties péc izmaksam,
pieprasijuma un konkurentiem. . Prakse izdalit kadu konkrétu cenu veidoSanas metodi ir griti,
jo tomér cenu nosaka tirgus. Firma balstas uz visiem trim cenu noteikSanas principiem.

Lai noteiktu nepiecieSamo uzcenojumu savai precei, firmai jaapzina sekojoSi jautajumi:
1) janosedz darbibas pamatizmaksas, 2) janem véra preces sezonas raksturs, 3) jarékinas ar
ieperkamo partiju lielumu, 4) jareékinas ar konkurentiem, 5) jarékinas ar pieprasijumu.
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'BIZNESA LAIKA PLANOSANA /TIME MANAGEMENT/

Merkauditorija

Tiem, kuriem nekad nav laika

Apgit un iepazit dazadas laika planoSanas tehnikas un metodes

Atklat personigas laika rezerves

Kas ir laiks? Laika uztvere. Laiks ka resurss

Vai stradat vairak, smagak, ilgak nozimée stradat efektigak?

Vai iesp&jams izk|lit no magiska “nav laika” skr&jiena?

Ka attieksme pret laiku uznémuma veido un ietekme uznémuma kopgjo kulttru.
Kur meklét laika rezerves organizacija?

PlanoSanas un mérktiecigas laika izmantoSanas iespgjas, tehnikas un metodes.

Ka strukturizét mérkus, uzdevumus un darbu izpildes terminus atbilstosi prioritatém
Ka ieprieks planot un paredzet notikumus, $kér§lus un riskus, nevis reagét uz tiem.
Kas janem véra stastot vai agitgjot, lai panaktu vélamo rezultatu.

Tipiskakie ikdienas laika zagli un ka ar tiem cintties.

Ka sakartot darba vidi, lai ta maksimali kalpotu mums.

Laika planoSana ka viens no efektiviem ikdienas stresa mazinaSanas lidzekliem.
Laiks personigo mérku un vajadzibu sasniegSanai.

Veseliba, brivais laiks un atpita.

Visi plani sakas no idejas. Galva tiek izsapnota kada iecere — sadarbiba, pakalpojums, produkts,
nakotnes iesp&ja vai jebkas, kas tuvaka vai talaka nakotné varétu biit kadam noderigs un attaisnos ar
uzviju uz to liktas ceribas un ieguldijumus. Bet, lai iecere nepaliktu tikai sapnis, ir japarzina viss, kas
var traucét un sekmeét ta izdoSanos.

Sakotng&ja pieejama informacija par projektu var but nepietickama, bet ar to ir jaspgj sagatavot
VADIBAS ZINOJUMU - galveno biznesa plana sadalu, kura Tsa izklasta japasaka: kas, kapéc, cik ilga
laika un kada veida §a plana ietvaros tiks izdarits un sasniegts, un kadu labumu tas sniegs ieinteresétajam
pusém.

Gan lai realizétu ieceri, gan lai sagatavotu biznesa planu ir jabut vai jaklust kompetentam
saistitajas jomas. Projekta finansétajs gribes biit parliecinats, ka plana realizetajs ir spgjigs to veikt,
tapec nakosa nodala ir uzn€muma ieprieks€jas pieredzes un/vai iesaistito cilvéku kompetences apraksts.
Svarigi iesaistitajam pusém ir parliecinaties, ka projekta iesniedzgjs parzina ekonomisko un konkurenc-
es situaciju zemé, kur tiks pildits plans, parzina tirgu ar visam iesaistitajam pusém, iesp&jam, Skersliem,
prieksrocibam un trikumiem. Sis zinasanas ir jaatklaj atbilstosas nodalas ar labiem pamatojumiem, lai
plana lasitajs parliecinatos, ka pieradijumi nav izzisti no pirksta. Tam kalpo statistikas dati un nozares
informacija, kas tiek verteti, analizeéti un pieméroti projektam. Talak ir jaatklaj, kada veida produkts vai
pakalpojums tiks razots, sagatavots un ieviests tirgd.

Lidzeklu planoSana gan produkta sagatavoSanai, gan ienémumiem no ta ir nakosa svariga bi-
znesa plana sadala. Skaitliem jabit realiem: izdevumiem - maksimali ietvertiem, ienémumiem — |oti
piesardzigiem, lai plans realiz€tos ar1 nelabvéligu apstak]u gadijuma. Projekta ir jaapraksta ar1 personala
atlase, kompetences novertgjums, atalgojums, pienakumu sadale un rezervésana.

Tas arf ir galvenas biznesa plana sadalas. Plana izklastam ir jabiit detaliz€tam, bet konkrétam -
bez liekiem vardiem un emocijam, jo plana finansétaju neinteres€s autora sapnpojums par ieceri, bet gan
sausi skait]i un rakstiski pieradijumi ieceres sekmeém. Ta mérkis ir palidzet Latvijas uzn@mumiem labak
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DARBA PLANOSANA, REALIZACIJA UN RISKI

saprast [ISO 9001 standarta prasibas (turpmak runasim tikai par §1 standarta atseviskiem punktiem).

Isa un koncentréta veida ISO 9001:2000 standarts apraksta prasibas firmu un organizaciju
kvalitates sisttmam. Reiz€m rodas neskaidribas, kas Tsti ir domats viena vai otra standarta punkta, jo Sis
standarts ir universals un piemerojams visas organizacijas — gan tajas, kas nodarbojas ar raZzoSanu vai
sniedz pakalpojumus, gan parvaldes institticijas. Lidz ar to standarts nav specifisks un ir dazadi trakt€jams.

Soreiz — par prasibam attieciba uz kvalitates parvaldibas sistémas planosanu.

a) kvalitates parvaldibas sisttmas planosSana tiktu veikta prasibu apmierinasanai, ka ari nolika
sasniegt kvalitates mérkus”.

Standarta ir skaidri noradits, ka tieSi organizacijas vadiba ir atbildiga par kvalitates parvaldibas
sist€émas planosanu.

Atsauce uz standarta 4.1 punktu norada, ka planoSana attiecas gan uz kvalitates parvaldibas
sist€émas izveidi, gan uzturé€Sanu un pilnveidosanu. Ta ka 4.1 punkts pats par sevi ir koncentréts
standarts, kur katram apakSpunktam konkrétaki noradijumi atrodami turpmakajas standarta sadalas,
tad lidz ar to planosanas prasiba ir attiecinama uz visiem standarta punktiem. Iedzilinoties So punktu
prasibas, ir iesp&jams saskatit Deminga apla principu — plano, dari parbaudi, rikojies. Organizacijas
ne vienmer pietiekami noveérté planosanas lomu, seviski, saistiba ar darbibas pilnveidosanu un mérku
noteikSanu. Prasibu par kvalitates parvaldibas sist€émas planoSanu nevar ignorét, jo nav papildus norades
prasibai “kur piem&rojams”. Tas arTir saprotams, jo biitu divaini izvirzit mérkus, neplanojot nepiecieSamas
darbibas to sasniegianai, nepardomajot to sasnieg$anas iesp&jas un tam nepiecieSsamos resursus. ST stan-
darta nostadne papildina prasibas kvalitates mérkiem, nodroS$inot, ka tie tieSam saistas ar organizacijas
prioritatém, ka to sasniegSana tiek planota, tam tiek paredzeti nepieciesamie resursi un lidz ar to planoto
darbibu 1stenosana un mérku sasniegSana kliist reala. Kvalitates planosana biezi vien tiek asociéta ar
kvalitates planiem, kas patiesiba Joti sasaurina kvalitates planoSanas jégu. Kvalitates plani visbiezak tiek
veidoti, lai panaktu noteiktu projektu, produktu vai procesu prasibu izpildi. Sadam planosanas darbibam
prasibas noteiktas standarta 7.1 punkta “Produkta istenoSanas planoSana”. Turpretim kvalitates planosana
ir daudz plasaka darbiba, seviski, ja apskatam sisteémas planosanu. ISO 9000:2000 standarta definicija par
kvalitatesplanoSanunoradits, katairdalanokvalitates parvaldibas, kaskoncentréjasuzmeérkunosprausanu
un norada nepiecieSamos darbibas procesus un attiecigos resursus, lai sasniegtu kvalitates mérkus.

Tatad planoSana ir nepiecieSama, lai reali butu iesp&jams sasniegt izvirzitos merkus.

Standarta 5.4.2 punkta minéta kvalitates planoSana vairak saistas ar organizacijas mérkiem, at-
sauce uz 4.1 punktu to paskaidro. V&l skaidrak tas iezimg&jas ISO 9004:2000 standarta, kur noradits, ka
planosSanai jafokus€jas uz to procesu definéSanu, kuri ir nepiecieSami efektivai organizacijas kvalitates
mérku un stratégijas prasibu izpildei. Tas nebiit nenozimé, ka nav jadoma par procesu, produktu un dar-
binieku individualo mérku sasniegS§anu. PlanoSana ir nepiecieSama ar1 So mérku sasniegSanai, atvélot
tam attiecigus resursus.

ISO 9004:2000 standarts cita vida ieskice ieguldijumu efektivai planoSanai:

- organizacijas strat€gija un merki;

- definétas klientu un citu ieinteres€to pusu vajadzibas un ceribas;
- likumdoSanas un regul€joso prasibu novertéjums;

- produktu un procesu izpildijuma datu novertéjums;

- 1eprieksgja pieredze;

- noteiktas pilnveidoSanas iespgjas;

- saistito risku novertéjums.
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Savukart kvalitates planoSanas rezultatam saskana ar ISO 9004:2000 jadod skaidriba par:
- organizacijal nepiecieSamajam zinaSanam un iemanam;
- atbildibu un pilnvaram procesu pilnveidoSanas planu ievieSanai;
- nepiecieSamajiem resursiem, ieskaitot finansialos un infrastruktiiras;
- metriku, kura nepiecieSama, lai novertetu organizacijas darbibas pilnveidoSanos;
- pilnveidoSanas vajadzibam, ieskaitot metodes un instrumentus;
- dokumentacijas nepiecieSamibu, ieskaitot pierakstus.

Standarta nekas tieSi nav minéts par planosSanas rezultata dokumentéSanu. Dokument€Sanas
nepiecieSamibu nosaka pati organizacija, vadoties no sava lieluma, plana realizacija iesaistito dar-
binieku skaita, planoto darbibu daudzuma, sarezgitibas un citiem faktoriem. Planosanas rezultatu gan
butu velams pierakstit, lai biitu zinams atskaites punkts veikta darba parskatiSanai un noveértéSanai,
plana izskaidroSanas atviegloSanai un noverstu varbiit€jas pretrunas un neskaidribas. Apliecinajums
planosanas darbibam var but stratégija, darbibas un attistibas plani, biznesa plani, budZets, sanaksmju
protokoli, vadibas parskati utt.

Organizacijai regulari japarskata planoSanas rezultats, lai laicigi varétu korigét nepiecieSamas
darbibas un atklat varbiitéjas novirzes.

b) kvalitates parvaldibas sist€mas integritate tiktu saglabata gadijumos, kad kvalitates parvaldibas
sisteéma tiek planotas un veiktas izmainas.

Kvalitates parvaldibas sisttma nav un nedrikst biit statiska, jo mainoties apkart€jai videi,
klientu prasibam un vajadzibam, ta pastavigi ir japilnveido. Tas nepiecieSams gan konkur€tspé&jas
saglabaSanai, gan organizacijas attistibai. Tomér izmainas nedrikst notikt nepardomati, jo tas var
izraisit klientu neapmierinatibu un darbinieku neizpratni par nepiecieSamajam darbibam. Jeb-
kuras izmainas, kuras var ietekmét klientu apmierinatibu un organizacijas nosprausto meérku,
stratégijas istenoSanas iesp&jas, ir japlano, lai saglabatu kvalitates parvaldibas sist€mas integritati,
citiem vardiem - viengabalainibu. Integritates saglabaSanai ir javeic izmainu ietekmes noveért€jumu,
atbilstosas dokumentacijas sagatavoSanu un apstiprinasanu pirms izmainu veikSanas, darbinieku
apmaciba, izmainu procesa vadiba, darbibas noveért€jums izmainu laika un péc to veikSanas.
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KOMANDAS VEIDOSANA, MENEDZMENTS

| KOMANDAS VEIDOSANA, MENEDZMENTS

Pieci efektiva vaditaja domasanas likumi

Visambiciozakie projekti vispirms tiek ,,raditi” cilvéka prata un tikai pec tam tiek Tstenoti realaja
dzive. Tas, kadas idejas un projektus més radisim, ir atkarigs no ta, kada veida més domajam. Cilvéka
pratu var salidzinat ar datoru un uzskatus — ar datorprogrammam. Tas, ko més radam, ir atkarigs no ta,
kadas programmas darbina musu pratu.

Runajot par vaditaja efektivitati, loti licla uzmaniba biezi tiek pieversta prasmém un iemanam
— motivéSanas, planoSanas, delegésanas u.c. prasmém, ta¢u diemz€l biezi tiek piemirsts cits vaditaja
efektivitates aspekts: vaditaja uzskati. Interesanti, ka tieSi uzskati ir ta neredzama programma, kas
nosaka miusu efektivitati. Ja vaditaja uzskati vinu bremzg, nevis virza, tad diemz€l nekads iemanu
trenins$ nelidzgs, lai celtu vina efektivitati.

Ja vaditajs uzskata, ka ,,es jau neesmu vaditajs, mani Seit tikai ielika, es jau tikai koordingju
darbu”, tad loti biezi efektivitate bis biitiski zemaka neka cilvekam, kuram ir absolita parlieciba ,,es
esmu vaditajs”, ,,es zinu, ko v€los sasniegt.” Interesants ir fakts, ka, izmainot tikai So vienu uzskatu
— cilvékam pasam apzinati sakot domat, ka ,,es esmu vaditajs”, vina efektivitate pieaug un konkrétas
iemanas uzlabojas pat tad, ja netiek apzinati trenétas.

Saja raksta vélos izcelt piecus biitiskus efektiva vaditaja uzskatus. Tie ir kritiskie uzskati, kurus
izmainot iesp&jams celt personisko efektivitati. Laba zina ir ta, ka katrs var izvéleties savus uzskatus
— tos, tapat ka cepures, var uzvilkt un nognemt. L1dz ar to, ja gribas sev1 attistit kadu uzskatu, nav jagaida,
kamer ,,izmainisies miisu personiba” — més varam sakt rikoties ta, it ka Sis uzskats mums jau biitu, un
misu efektivitate uzreiz uzlabojas.

1. Tads jedziens ka neveiksme nepastav. Eksiste tikai atgriezeniska saite.

Efektiviem cilvékiem neveiksmes neeksisté. Ja mes kada dzives situacija negiistam vélamo
rezultatu, tad tas nozimé€, ka kaut kas ir jadara savadak un varbut ar pavisam savadaku pieeju. Ja mazs
bérns, kur§ macas staigat, péc pirma vai otra kritiena paliktu gulot, atmestu visam ar roku un teiktu: ,,Es
nokritu! Ta ir neveiksme un nevajag man nekadu jiisu sasodito staigasanu, nestaigasu...”, tad vins nekad
neiemacitos staigat...

Ja Edisons, kurs, ka mes zinam, izgudroja 1054 , kltidainas” spuldzites, kas nestradaja, péc tresa
méginajuma atmestu visam ar roku un teiktu: ,,Neveiksme. Neko vairak nedarisu!”, pilnigi iesp&jams,
ka més arT tagad sedetu sveCu gaisma, vai ar1 spuldziti biitu izgudrojis kads cits.

Ja negativos notikumus uztveram ka neveiksmes, tad mums nolaizas rokas un meés neméginam
neko darit talak. Uztverot tos ka atgriezenisko saiti, més korig€jam savu uzvedibu un rikojamies. Dzivée
pilnigi noteikti ilgtermina uzvar tas, kurs rikojas.

2. Uzskati ,esmu savas dzives autors” un ,.es esmu atbildigs par itin visu, ko dzive
sasniedzu”.

James kaut ko sanemam no dzives, tas ir pateicoties mums pasiem, nevis tam, ka mums paveicas.
Ja més kaut ko nesanemam no dzives, arf tas ir pateicoties mums, nevis tam, ka mums nepaveicas.
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So uzskatu biitiba ir tada, ka katrs cilvéks pats nes pilnu atbildibu par to, kas ar vinu dzivé
notiek. Tas nozimé, ka tas ir miisu darbibas (vai bezdarbibas) sekas, kas ir noveduSas pie konkréta
rezultata. Upura pozicija, kas koncentr&jas uz vainiga (vai vainojamo faktoru) atraSanu, lai attaisnotu
savus rezultatus, ir zaud€taja pozicija. Pretstata domai ,klienti no manis neperk”, Sis uzskats paredz
domasanu ,,es klientiem pardodu ta, ka tas nenes rezultatus”. Pretstata ,,mans vaditajs mani nenoverte”,
ir domasana ,,es nepasniedzu savas labas 1pasibas ta, lai vaditajs tas novertetu”. Pretstata ,,notika X, tapéc
es nevargju sasniegt nepiecieSamo rezultatu”, ir domasana ,,es atlavu X novirzit mani no nepiecieSama
rezultata sasniegSanas”.

Kur ir atskiriba? Atbildiba! Domajot no upura pozicijas (pirmaja veida), més neapzinati uzskatam,
ka kads cits ir atbildigs par miisu rezultatu, tapec iek$€ji vainojam vinu un NEKO NEDARAM. Domajot
no atbildibas pozicijas, més saprotam, ka atbildiba ir miisu laukuma pusé, tapéc RIKOJAMIES. Ja
situacija neapmierina, tad jebkura darbiba, pat ja ta sakotngji ir nepareiza, biis labaka par bezdarbibu. Ar
So domasanu viena situacija més sakam domat, ka uzlabot savas pardoSanas prasmes, otraja — ka labak
komunicgt, treSaja — ka reagét uz neparedzetiem skerSliem. Katra gadijuma tas ir batiski efektivak, neka
mekl&t vainigos un ieks$gji ,,varities”.

3. Pozitiva nodoma princips.

Pozitiva nodoma princips ietver sevi uzskatu, ka katra notikuma, kas notiek ar mums, eksiste
kads pozitivs nodoms, ko dzive mums ar to grib paradit. DaZreiz §is pozitivais nodoms nav acimredzams,
tacu, mazliet piespieZoties, to noteikti var atrast. Ja mes esam saslimusi — organisms riip&jas par to, lai
mes atpustos. Ja mis nolama neapmierinats klients, vin$ isteniba trené un audzina misu psihologisko
noturibu. Ja vaditajs mums izsaka aizradijumu, vins isteniba, par mums riip&jas un grib, lai mes attistitos.
Ja kads svarigs kompanijas pastavigais klients vairs neslédz ligumu ar miisu kompaniju, vins dod zinu,
ka japarskata miisu stratégija.

Vai Sie pozitivie nodomi ir patiesi? Ko dod $ada veida domasana? Atbilde ir atticksmé un
personiskaja stavokli. Parasti, sastopoties ar kadu negativu notikumu, més biezi vien ieejam slikta
emocionala stavoklt un demotivéjamies. M&s neesam sp&jigi adekvati rikoties un domat talak, mes atkal
un atkal pardzivojam negativas emocijas. Piespiezot sevi atrast notikuma pozitivo nodomu (kas dazreiz
prasa ilgas pardomas), m€s izmainam savu emocionalo stavokli. Tas, kas ir noticis, ir noticis — tas ir
fakts un, to vél vairak pardzivojot, més neko neizmainisim. Tas, ko m&s varam darft, ir — rikoties. Un,
lai rikotos, ir nepiecieSams labs emocionalais stavoklis.

4. Komunikacijas jega ir taja atbildé, kuru meés iegistam.

Komunikacijas jéga nav izteikto vardu skaistuma vai izdaritas ricibas pareizuma. Komunikacijas
bitiba ir sanemta atbilde vai atbildes reakcija. Ja més nesanemam tadu reakciju, kadu vélamies, tada
gadijuma misu komunikacija, lai cik skaista ta bitu, ir pilnigi bezjédziga. ,,Es vinam teicu, bet vins
nesaprata... (kads vins slikts...)”, izmantojot So principu, tiek parformuléts par ,,es vinam pateicu ta, ka
vins nesaprata”. Pielietojot atbildibas principu par katru savas dzives rezultatu (ar1 par komunikaciju),
sanak, ka mums ir jasaka savadak — ta, lai saprastu.

Pienemot So uzskatu, vairs nav sliktu darbinieku — ir darbinieki, kurus mes neprotam motivét,
lIidz ar to mums ir jamacas to darit. Nav sliktu klientu — ir klienti, kuriem més pardodam ta, ka més
nepardodam — 11dz ar to mums ir jarikojas savadak neka 1idz Sim. Vairs nav cilveku, kuri nesaprot miisu
genialas domas vai ko més gribam, lai vini daritu — tie esam m&s, kam ir jauzlabo savas parliecinasanas
prasmes vai jadoma, ka savadak komunicét. Un, ja nesanak, tad jadoma, ka komunicét atkal savadak
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— mainot savu taktiku, 11dz sanak.

legiistot So instrumentu — atbildibu par komunikacijas rezultatu un ideju par to, ka jebkura
situacija ir atkal un atkal jamaina sava uzvediba, kamer iegiits v€lamais rezultats, mes saprotam, ka
nepastav nekas tads, kas varétu miis kavet sasniegt to, ko vélamies.

5. Pasaules kartes ideja.

Pasaules kartes ideja apgalvo, ka realitate un patiesiba ka tada vispar nepastav. Tas, kas pastav,
ir katra cilvéka individuala pasaules karte, kura tiek atspogulota realitate. Tapat, ka vienas pilsetas
kartes var atSkirties viena no otras, arT cilvéku pasaules kartes ir atSkirigas. Kas ir laba atpiita? Vienam
cilvekam vina pasaules karte laba atpiita ir divas dienas skriet pa mezu, otram — gulét pludmalg, treSajam
skatities televizoru, ceturtajam remontét masinu.

Ja m&s pienemam pasaules kartes ideju, tad strids par to, kas ir ,,pareiza” laba atpiita, klust
bezjedzigs. Més vienkarsi sakam saprast (bet ne obligati pienemt), ka var biit vairakas ,,pareizas” labas
atpiitas. Kas ir strids? Strids parasti ir viena cilvéka cenSanas parliecinat otru cilvéku, ka absoliita patiesiba
atrodas tieSi vina pasaules kart€, un emocionala reakcija, ja otrs cilvéks pretojas. Ja mes pienemam, ka
absoliitas patiesibas vispar nav un ka otram cilvékam var eksistét vina (vinaprat) patiesiba, mums otru
cilvéku ir vieglak pienemt. Uzmanibu — nevis piekrist tam, bet pienemt!

Pienemot otru cilvéku, m&s saprotam, ka vins, saskana ar vina pasaules karti, jebkura bridi
izdara vislabako izvéli. Ja kads miisu gimenes loceklis kaut ko nav izdarijis mums pa pratam, tad
vin$ nav to darfjis, lai mums iespitetu, bet gan tapec, ka, vinaprat, vina pasaules karte ta ir bijusi vina
vislabaka izv€le. Lidz ar to ziid jéga apvainoties — jéga ir tikai diskutét par vélamo nakotnes ricibu. Ja
kads kolegis ir izdarijis kludu, tad jasaprot, ka klida ta ir miisu pasaules kart€ — vins$ taja bridi izdarija
pasu labako iesp&jamo izveli. Varbit vins pats tagad atzist, ka ta bija kluda, bet tobrid, taja stavokli,
kura vins atradas, ta bija labaka izvéle.

Ko dod $ada domasana? Ta izslédz apvainoSanos, kas sava biitiba ir pilnigi neefektiva stratégija.
Apvainoties ir bezjeédzigi — tas neko nemaina, jo notikusSais ir fakts. JEga ir riciba un taja, kas notiks
talak — taja rezultata, ko velamies sasniegt. Pienemot otru cilvéku, saprotot, ka vinam var bt cita
pasaules karte, atSkiriga no miisgjas, un to, ka katra bridi vin$ izdara savu, vinaprat vislabako izveli,
mums ir butiski vieglak sasniegt savu vélamo rezultatu.

Ko darit ar Siem uzskatiem?

Isteniba arT Sie uzskati ir tikai un vienigi pasaules karte, kas var arT nebit absoliita patiesiba!
Jautajums ir par to, ka $ie uzskati STRADA. Pienemot, ka Sie uzskati strada, un uz laiku tos ka cepures
uzvelkot, tie patieSam sak stradat un padarit misu dzivi vieglaku. Ka to darit? Vienkarsi uz laiku,
piem&ram, vienu ménesi pienemt $os uzskatus par savu patiesibu, pilniba dzivot ar tiem un paskatities,
kas sanak. Un p&c tam izvertet to, cik efektivi Sie uzskati ir bijusi.

Personals.

Arvien vairak palielinas nozime tam, cik veiksmigi uznémums ir sp&jigs sameklI€t un noalgot
pareizos specialistus un noturét, ka ar1 nodroSinat tiem profesionalas izaugsmes un personibas attistibas
iespgjas.

Personala ka uzn@muma resursa loma ar1 pieaug. Darbaspéka kompetence un radosais potencials

26



KOMANDAS VEIDOSANA, MENEDZMENTS

ir nozimigakais faktors jauno tehnologiju attistibai. Darbinieka sp&jas generét ideju vai radit jaunu
produktu, izmantojot savu smadzenu potencialu, tiek vérteéta ka produkts ar visaugstako pievienoto
vertibu.

Visbiitiskakais ir tas, ka darbinieka motivacija arvien vairak ietekmé darba tirgu. Dinamiskais
darbatirgus, savukart, prasa arino specialistiem sp&ju atri reagét, mainities un pilnveidoties. Darbiniekiem
ir visu laiku japaaugstina savu kvalifikaciju un reizém pat japarkvalific§jas. Karjeras attistiba ir paSa
cilvéka ka specialista, ka personibas attistiba un gataviba parkartoties atbilsto$i mainigajai biznesa videi.
Runa iet par cilvéka sp&ju pasam veidot savu karjeru un planot savas karjeras izmainas un parveidi.

Personala atlase

Personala atlase ir viena no pirmajam un galvenajam personala vadibas aktivitateém bez tehniski
administrativu darbibu veikSanas. Kas tad ir personala atlase, tas galvenie veidi un metodes?

Personala atlase ir, uzp@mumam un ienemama amata pozicijai, visatbilsto§aka un piemérotaka
kandidata izv€le no jau atlasitas kandidatu kopas.

Personala atlases mérkis ir sakritiba starp kandidata kompetenci un amata prasibam, organizacijas
korporativo kultiru, mérkiem un iek$&jo sadarbibu. Parak kvalificétie vai nepietiekoSi kvalificétie
kandidati ta arT nespgj iedzivoties uznémuma, adaptéties grupa un pamet kompaniju, paaugstinot
personala apriti uzpémuma un radot papildus izmaksas. Personala atlases izmaksas ir augstas. Uzpémums
var izmantot specialistu pakalpojumus vai atlasit darbiniekus pasi.

Galvenie atlases veidi ir iek§€ja un areja atlase.

Ieksgja atlase — atlase notiek, izmantojot kompanija jau straddjosos darbiniekus. Sis atlases
veids motive esoSos kompanijas darbiniekus, nodroSinot izaugsmi kompanijas darbiniekiem, samazinot
atlases procesa izmaksas un veidojot personala lojalitati, jo esoSais darbinieks sp€j jaunaja vieta radosak
un produktivak darboties, pievienojot kaut ko no savas ieprieks€jas pieredzes.

Argja atlase - kandidati nak no kompanijas arpuses, no darba tirgus. Ja darba devéjs izmanto
So atlases veidu, tad vinam noteikti ir radusies parlieciba, ka esoSo darbinieku kompetence nespés
nodro§inat prasibas jaunajam amatam.

NovérteSana

Personala noveértésanas merkis ir iegiit objektivu un vispusigu priekSstatu par kandidatu vai
darbinieku. Personala noveértéSanu izmanto 2 mérkiem:

1) lai novertetu personala atlases procesa izvéletos kandidatus,
2) lai novertetu uznémuma jau stradajosos darbiniekus.

Kandidatu novértésana ir butisks posms personala atlases procesa.

Darbinieku novertésanu izmanto, lai noveértétu uznémuma jau stradajoso darbinieku sasniegumus
un planotu vinu talaku attistibu uznémuma.

Personala novértéSanas procesa var ietilpt vairakas intervijas ar konsultantu, testu programma
un rekomendaciju parbaude. Ja uznémums vélas, var tikt ieklautas papildus novertésanas metodes.

Noveértesanas gaita butiski ir $adi jautajumi:
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» Kompetence: vai darbinieks spgj veikt So darbu?

* Motivacija: vai darbinieks v&las veikt So darbu?

» Individa un organizacijas saderiba: vai kandidats iedergsies esos$aja komanda?
» Potencials: ka kandidats attistisies? Kads $is darbinieks biis nakotng?

Darba likumdo$ana

Latvija piemérota likumdoS$ana ir Darba likums, Darba stridu likums, Darba aizsardzibas likums, likums
“Par darbinieku aizsardzibu darba devéja maksatnesp&jas gadijuma”, Valsts darba inspekcijas likums,
MK noteikumi par minimalo ménesa darba algu un minimalo stundas tarifa likmi, Civilprocesa likums,
Civillikums u.c. normativie akti regulé darba tiesiskas attiecibas starp darba dev&ju un darbinieku,
darba devgja atbildibu, valsts institiiciju pilnvaras, ka arT tiesas lomu darba stridos. Skatit majas lapa
www.likumi.lv

Darba likums

Nosaka darbinieka un darba devéja darba tiesiskas attiecibas: darba liguma visparigos principus,
darbinieka un darba devéja tiesibas un pienakumus, darba samaksas jautajumu regulacija, darba un
atpiitas laiku, darba stridu izSkirSanas kartibu, dara attiecibu izbeigSanas kartibu.

Darba aizsardzibas likums

Likuma merkis ir garantet un uzlabot nodarbinato dro§ibu un veselibas aizsardzibu darba,
nosakot darba devéju, nodarbinato un vinu parstavju, ka art valsts institiiciju pienakumus, tiesibas un
savstarpgjas attiecibas darba aizsardziba.

Ligumi

Darba devéjiem pienemot darbiniekus ir jasledz ligums ar darba némeéjiem. Ja tas nenotiek, tad

uznémgjs parkapj LR likumdoSanu.

Darba devéjiem pienemot darbiniekus ir jaslédz ligums ar darba némeéjiem. Ja tas nenotiek, tad
uznémejs parkapj LR likumdoSanu.

28



GRAMATVEDIBAS PAMATI UZNEMEJDARBIBA

" GRAMATVEDIBAS PAMATI UZNEMEJDARBIBA

Ainars Osmanis

Gramatvedibas pamati uznemeéjdarbiba

Atskiribas starp pasnodarbinatam personam un firmam
Iz8kir 2 veidu personas:

- pasnodarbinatas personas (registré VID)

- firma (registre komercregistrs)

Pasnodarbinatas personas, ir fiziskas personas, kuri neplano lielus ienémumus, parasti registré
savu saimniecisko darbibu uz sava varda un parasti sabiedriba vinus atpazist ka pasnodarbinatas per-
sonas.

Fiziskajai personai, kas veic saimniecisko darbibu, ir pienakums pieteikt sevi ierakstiSanai
komercregistra ka individualo komersantu, ja gada apgrozijums no veiktas saimnieciskas darbibas
parsniedz 200 000 latu vai arT tas veikta saimnieciska darbiba atbilst $adam pazimém:

1) gada apgrozijums no $§is darbibas parsniedz 20 000 latu;
2) ta savas saimnieciskas darbibas veikSanai vienlaikus nodarbina vairak neka piecus darbiniekus.

Firma ir komercregistra ierakstits komersanta nosaukums, ko tas izmanto komercdarbiba,
sledzot darTjumus un parakstoties.

PaSnodarbinatas personas:

Pasnodarbinatais [idz ta ménesa desmitajam datumam, kas seko mé&nesim, kura ménesa ienakumi
sasniegusi vienu divpadsmito dalu no Ministru kabineta noteikta obligato iemaksu objekta minimala
apméra pasnodarbinatajam, registr&jas VID teritorialaja iestade p&c savas dzivesvietas, uzradot pasi un
iesniedzot attieciga dokumenta kopiju (uzradot originalu):

» persona, kas veic individualo darbu, — registracijas apliecibu vai patentu;

» persona, kas sanem autoratlidzibu, — dokumentu, kas apliecina autoratlidzibas sanemsanu,

* zverinats notars — tieslietu ministra rikojumu par zve€rinata notara iecelSanu;

« zverinats advokats — Latvijas Zveérinatu advokatu padomes izsniegtu apliecibu;

« zverinats revidents — Latvijas Zverinatu revidentu asociacijas izsniegtu zvérinata revidenta
sertifikatu;

» prakses arsts — arsta sertifikatu un arsta prakses registracijas apliecibu, kuru izsniegusi Latvijas
Arstu biedriba;

» cita fiziska persona, kura registréjusies ka saimnieciskaja darbiba gita ienakuma nodokla
maksataja, — Ipasuma vai valdijuma tiesibas apliecinoSu dokumentu, Valsts zemes dienesta izs-
niegtu licenci un citus dokumentus, kas apliecina, ka persona ir saimnieciskaja darbiba giita
ienakuma nodokla maksataja;

« zemnieku (zvejnieku) saimniecibas 1pasnieks, kas, nebiidams darba tiesiskajas attiecibas ar
savas zemnieku (zvejnieku) saimniecibas parvaldes institiiciju, veic §is zemnieku (zvejnieku)
saimniecibas vadibas funkciju, ja Saja zemnieku (zvejnieku) saimnieciba likuma noteiktaja
kartiba nav iecelts (ievélets) parvaldnieks (direktors), — Uznémumu registra izsniegtu registracijas
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apliecibu;

* persona, kuras pastaviga dzivesvieta ir Latvijas Republika un kuras darbu apmaksa no Latvi-
jas Republikai pieskirtajiem arvalstu tehniskas palidzibas vai starptautisko finansu institiiciju
aizdevuma lidzekliem, — ligumu un dokumentu, kura ir norade par atlidzibas izmaksas avotiem,
ja tas nav noradits liguma;

» prakses farmaceits, prakses veterinararsts un prakses optometrists — dokumentu, kas apliecina
tiesibas uzsakt attiecigo praksi;

* zverinats tiesu izpilditajs — dokumentu, kas apliecina iecelSanu amata;

 individualais komersants — Uznémumu registra izsniegtu registracijas apliecibu.

AtSkiribas starp vienkarso un divkarso uzskaites sistemu

Uzpémumu gramatvediba ir jebkuras uznéméjdarbibas neatnemama sastavdala, kas prasa
zinamu laiku un uzliek “manamu” atbildibu.

Nodoklu maksataju pienakums ir kartot gramatvedibu. Gramatvediba uzskatami atspogulojami
visi uzpémuma saimnieciskie darfjumi, ka ar1 katrs fakts vai notikums, kas rada parmainas uznémuma
mantas stavoklt (turpmak — saimnieciskie darfjumi). Gramatvedibu karto ta, lai gramatvedibas
jautajumos kvalific€ta treSa persona varétu giit patiesu un skaidru priekSstatu par uznpémuma finansialo
stavokli bilances datuma, ta darbibas rezultatiem, naudas pliismu noteikta laikposma, ka ar1 konstatet
katra saimnieciska darfjuma sakumu un izsekot ta norisei.

Likumu un normativo aktu prasibas gramatvedibas kartoSanai —
LR likums ,,Par gramatvedibu”
LR MK 21.10.2003. not. nr. 585 ,,Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju”.

LR likums ,,Par gramatvedibu” nosaka, kuriem nodoklu maksatajiem gramatvediba jakarto
vienkarsa vai divkarsa uzskaites sistéma.

Taja noteikts, ka individualie komersanti, individualie (gimenes) uznémumi, zemnicku
un zvejnieku saimniecibas, kuru ien€mumi no saimnieciskajiem darfjumiem ieprieksgja parskata
gada neparsniedz 45 000 latu, citam fiziskajam personam, kas veic saimniecisko darbibu, var kartot
gramatvedibu vienkarsa ieraksta sist€ma.

Pargjie gramatvedibu karto divkarsa ieraksta sistema.

Vienkarsa uzskaites sistéma ir vienkarsSota ienémumu un izdevumu uzskaite, kas tiek registréta
Saimnieciskas darbibas ien€émumu un izdevumu uzskaites zurnala.

Ja ir PVN maksatajs, tad vienkarsas uzskaites sist€émas lietotaji iekarto papildus zurnalu — PVN
zurnalu.

Saimnieciskas darbibas dokumentacija — nepiecieSamie attaisnojuma dokumenti un registri.

Saimnieciskas darbibas ien€mumu un izdevumu uzskaite — ar saimniecisko darbibu saistitie
ienémumi un izdevumi atbilstosi likumam ,,Par iedzivotaju ienakuma nodokli”, MK 18.10.2000.
not. nr. 357 ,,Likuma ,,Par iedzivotaju ienakuma nodokli” piem&rosanas noteikumi”, VID metodiskie
noradijumi par ienémumu un izdevumu uzskaiti iedzivotaju ienakuma nodokla aprékinasanai, kltidas
Saimnieciskas darbibas iep€mumu un izdevumu uzskaites zurnala aizpildiSana.

Pasnodarbinatas personas sociala apdro§inasana — pasnodarbinatas personas statusa iegiiSana un
zaud@Sana, aktuali jautajumi par socialo iemaksu aprekinasanu.
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Izdevumu precizésana — raksturigakas kluidas izdevumu uzskaite un precizéSana.

Gada ienakumu deklaréSana — apliekama ienakuma no saimnieciskas darbibas aprékinasanas
kartiba.

ledzivotaju ienakuma nodokla avansa maksajumu aprékinaSanas kartiba.

Atskirtba no vienkarSas uzskates sist€émas, kura izmanto Saimnieciskas darbibas ien€émumu
un_izdevumu uzskaites zurnalu, divkar$as uzskaites sistéma izmanto vairakus registrus (sarakstus),
kuros par katru darfjumu divas reizes ieraksta dazados registros. Katram registram ir savs kods vai
apzim&jums, kas apzimé Iidzeklus vai lidzeklu avotu.

Piem&ram:
1) Firma pérk preces. Gramatvediba to darfjumu saskana ar pavadzimi gramato precu saraksta ka
preces palielindjumu un gramato cita saraksta par parada palielinajumu par to preci.
2) Firma samaksa piegadatajam par preci. Gramatvediba to samaksu gramato 1.saraksta ka naudas
samazinajumu kases vai bankas konta saraksta un 2.saraksta ka parada samazinajumu preces
pardevéjam.

Tada veida katra saraksta rezultatus var viegli ierakstit firmas bilanc€ katrs sava rinda.
Katrai firmai var bt vairaki tie kontu registri(saraksti), parasti vismaz 30 saraksti.

Piem&ram:
Lidzek]i (bilances aktiva puse):
- ilgtermina ieguldijumi
- krajumi (preces, materiali)
- debitori
- avansi
- kase

- banka

Lidzek]u avoti (bilances pasiva puse):
- pamatkapitals
- nesadalita pelna, rezerves
- pelna vai zaudejumi (ienémumu un izdevumu starpiba)
- Kreditori (paradi par precém, algam, nodokliem)
- Aizdevumi un krediti

AttaisnojoSie dokumenti:

Likumos reglament&ti dokumenti (pavadzimes, kases aparata ¢eki, kases dokumenti, biletes,
kvitis)

Citi brivi veidojamie dokumenti ar obligatiem rekvizitiem

Izdales materiali:
Saimniecisko darfjumu ien€mumu - izdevumu Zurnala lapas
Gramatvedibas registri(saraksti) ar piemériem
Dokumentu paraugi
Bilances veidlapa
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" BANKA, KASES OPERACIJAS UN MAKSAJUMI

Ka klut par bankas klientu

Viens no galvenajiem banku darbibas principiem ir sniegt saviem klientiem tadus pakalpojumus,
kas padaritu vinu dzivi vienkarSaku un &rtaku. Tie ir — konts banka, norékinu kartes, naudas lietu
kartoSana, izmantojot talruni vai internetu, automatiska rékinu apmaksa, istermina aizdevumus u.c.

Konts banka

Konta banka uzskaita jisu naudu (piem., algu, pensiju). Konts banka garant€ to, ka nauda ir
drosiba un, ka jiis pec vajadzibas vargsiet ar to rikoties. Konta atvérSana ir maksas pakalpojums, bet
konta apkalpoSana daudzas bankas (piem., Hansabanka, AS SEB Unibanka, Nordea, DnB Nord utt.) ir
bez maksas. Banka jiis varat:

+ sapemt naudu (alga, pensija, pabalsti, citi ieskaitijumi);

» iznemt skaidru naudu (banku automatos, banku filiales);

* parskaitit naudu citiem (dazadu rékinu apmaksa, parskaitijumi);
+ uzglabat naudu, nopelnot procentus.

Iespéjas un priekSrocibas:

* ar konta karti jebkura attiecigas bankas bankomata bez maksas var izpemt skaidru naudu,
veikt dazadu rékinu apmaksu, sanemt informaciju par konta atlikumu un ped€jiem veiktajiem
darfjumiem;

» klients bez maksas var pieslégt Internetbanku un Telefonbanku;

» klients, kuram ir Algas konts, var sanemt Maestro un Visa electron norékinu kartes;

» klients no bankas var sanemt Tstermina aizdevumu (overdraftu), ja alga ienak konta;

» klients sava multivaliitu konta var brivi izvéleties §1 konta pamatvaliitu un citas konta atlautas
valutas;

» klientam ir iesp€ja sanemt ¢eku gramatinu skaidras naudas izmaksam;

* par darfjumiem konta iesp&jams sanemt konta izrakstu, konta parskatu vai viena darfjjuma iz-
druku;

* informaciju par darjjumiem konta, konta atlikumiem un apgrozijumu klients var sanemt pa pas-
tu, tieSi banka vai ar elektronisko pakalpojumu starpniecibu;

* nepiecieSamibas gadijuma klients var pilnvarot kadu citu personu rikoties ar vina kontu (ar vai
bez ierobezojumiem).

NepiecieSams:

» personiski ierasties tuvakaja banka ar personu apliecinoSu dokumentu — pasi;
 atlaides sanemsanai: studentiem — studentu apliecibu, pensionariem — pensionara apliecibu.

Norekinu kartes

Atverot kontu banka, uzreiz var sanemt starptautiskas norékinu kartes VISA Electron vai
Maestro. Sis norekinu kartes ir piesaistitas Jisu kontam — tas sniedz iesp&ju norékinaties par precém un
pakalpojumiem, ka arT iznemt skaidru naudu no banku automatiem Latvija un pasaulé. Norekinu kartes
izmantoSana savas bankas automatos vai norékinoties par pirkumiem Latvija ir bez maksas.
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Bankas automatos var uzzinat sava konta atlikumu, redzet pieskirta overdrafta apmeéru, apmaksat
talruna rékinus (LMT, Tele 2, Lattelekom), papildinat Okarti, vai Zelta zivtinu, ka arT sanemt izdruku
par tris pedgjiem darfjumiem konta, kas lauj uzzinat, piemé&ram, cik liela alga ienakusi jisu konta utt.

Attalindatie norekini

Savu naudu darijjumu kartoSanai jiis varat izmantot dazadus bankas pakalpojumus, arT neejot
uz banku. Attalinatie bankas pakalpojumi dod iesp&ju veikt darbibas ar saviem lidzekliem konta no
jebkuras vietas pasaulé un jebkura laika, izmantojot datoru, talruni. Jiisu €rtibam savu lietu kartoSanai
bankas piedava pieslegt $adus pakalpojumus:

* Internetbanka—jajumsirpieejadatoram ar interneta pieslégumu, tad internetbanka ir vislétakais
un visértakais sazinaSanas veids ar banku. Jis varat 24 stundas diennaktt veikt maksajumus,
noslégt ligumus, uzzinat valiitas apmainas kursu un citu aktualu bankas informaciju;

» Telefonbanka — jus varat rikoties ar naudas lidzekliem, lidzigi ka lietojot internetbanku, tikai
dodot noradijumus bankas darbiniekam pa telefonu;

* Mobila banka — jums ir iesp€ja sanemt informaciju par savu kontu un veikt maksajumus,
izmantojot mobilo talruni un Tszinas. Piem&ram, jiis varat izveleties sanemt 1szinu ik reizes, kad
jusu konta ienaks nauda;

* Automatiska rekinu apmaksa — jums katru ménesi nebis janak uz banku, lai apmaksatu
rékinus. Noslédzot ligumu ar banku, ta rékinus apmaksas automatiski no jisu konta banka jusu
vieta, saskana ar uzn€muma atsttito rékina informaciju. Rekins vienmér tiks apmaksats laika,
ja nauda Iidzekli onta biis pietieckami. Informacija par apmaksatajiem rékiniem atspogulojas
konta izraksta. Klients katru ménesi sanems rékinu, kuram biis tikai inform&joss raksturs. Banka
piedava apmaksat tikai tos rékinus, ar kuriem uzn€mumiem bankai ir noslégts ligums.

Iespéjas: ietaupit laiku dazadu uzp€mumu sniegto pakalpojumu rékinu apmaksai, savlaicigi
norékinaties par pakalpojumiem; ar vienreizgju rikojumu apmaksat rékinus no klienta konta, kura ir
nodrosinati nepiecieSamie naudas Iidzekli.

* Regularais maksajums — ir regulars, noteikta datuma vai diena veikts automatisks parskaitijums
no klienta konta uz citu kontu sava banka vai cita Latvijas banka. Sis parskaitijums tiek veikts ar

klienta vienreizgju rikojumu par Regularo maksajumu, kura tiek noraditi maksajuma parametri
(rekviziti).

Iespéjas: sabalansét regularos ien€mumus ar regularajiem maksajumiem, noteikt, cik biezi
veicams maksajums — reizi diena, ned€la, kvartala, pusgada vai gada; noteikt viena maksajuma summu
vai vairaku maksajumu kop&jo summu, ka arT noteikt konta minimalo atlikumu, kas jaatstaj konta péc
maksajuma veikSanas.

Skaidras naudas darijumi

Skaidras naudas darTjumi ir skaidras naudas iemaksas vai izmaksas banka, valiitas mainas un ar1
citi darfjumi, kuros klients izmanto skaidru naudu.

Skaidru naudu klients var sanemt ar1 bankas automatos.

Klients banka var iemaksat un iznemt skaidra nauda neierobeZotas summas. Tacu, lai garantétu
naudas summas virs 10 tikstoSiem latu vai ekvivalentu citas valiitas sanemsanu skaidra nauda, klientam
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butu vélams So operaciju pieteikt bankai 1 darba dienu ieprieks.

Iespéjas:
* iznemt skaidru naudu (ar7 pa noteiktiem nominaliem);

» papildinat savu kontu banka,

» veikt iemaksas citu klientu kontos;

» apmaksat rékinus (ar parskaitot uz citam bankam Latvija vai arzemes);
» veikt skaidras naudas valiitas mainu;

* noguldit naudu depozita;

» parbaudit arvalstu valitu;

* nodot banka bojatu un veca parauga valiitu banknotes.

Valiitas darijumi

Valiitas darfjumi klientam dod iesp&ju veikt dazadas operacijas ar dazadam valiitam péc banku
noteikta valiitas kursa, ka ar1 nodroSinaties pret iespéjamam negativam valltas tirgus svarstibam.

Valiitas maina ir bankas pakalpojums, kas dod iesp&ju klientiem mainit vienu valiitu pret citu
péc bankas noteikta valiitas kursa. Ja klienta veicamo valiitas mainas darfjumu apjomi ir lieli (virs 5000
LVL) un darfjumus ir nepiecieSams veikt regulari (vairakas reizes ménesi), tad ir iesp&jams valiitu
mainas darfjumus slégt pa telefonu ar bankas valiitu dileru starpniecibu.

Iespéjas:
* mainit valitas péc konkurétspgjiga valiitas mainas kursa,

* patelefonu dot rikojumus valiitas mainas darfjjumiem,
» sanemt banka Finansu tirgus dalas specialistu konsultacijas par tendencém valiitas tirgi.

Bankas ceki

Tas ir erts un izdevigs norékinaSanas veids, ja:
* jaklientam nav norékinu konta banka, bet ir nepiecieSams noré€kinaties par preci vai pakalpo-
jumu arzemes;
* maksajuma summa neliela (piem&ram, arzemju laikrakstu abonéSanas maksa vai kursu
un seminaru dalibas maksa) — bankas ¢eka iegades izmaksas ir mazakas neka maksa par
parskaitijumu uz arzemém.
» Nav zinami partnera bankas rekviziti naudas parskaitijuma veikSanai.

legadajoties Bankas ¢ekus, to pirc€ji pasi nogada cekus sanémé&jam ar pasta, kurjerpasta vai kadas
personas starpniecibu. Bankas ¢eki ir derigi seSus ménesus péc izrakstiSanas datuma.

Iespgjas:
* nosiitit naudas davinajumus privatpersonam vai uznémumiem arzemes,
* norekinaties ar bankas ¢eku par preci vai pakalpojumu,
» norekinaties, nezinot ¢eka sanéméja bankas rekvizitus naudas parskaitijuma veikSanai,
» iegadaties ¢ekus dazadas valitas — USD, EUR, GBP, CAD
* iesniegt Cekus apmaksai arvalstu bankas,
» atsaukt nopirkto bankas ¢eku.

Pensiju 2. limenis
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paredz, ka Jums tiek papildus uzkrats pensiju kapitals, dalu no pensijam domata sociala nodokla dalas
novirzot papildu pensijas uzkraSanai. 2. Iimena pensijas konta tiek uzkrata nauda, un papildpensijas
apjoms bs tiesi atkarigs no uzkrata papildpensijas kapitala. Ta ir Jisu nauda, kas krajas Jusu konta, bet
pieejama ta ir tikai péc aizieSanas pensija.

Sakot ar 2007.gadu pensiju 2.ITment tiek ieskaitita nauda jau 4% apméra no bruto darba algas.
leskaittjumi tiks palielinati pamazam, lidz 2010.gada sasniegs 10% no bruto darba algas.

Lidz 2002.gada 31.decembrim 2. limena pensiju lidzeklus parvaldija tikai Valsts Kase. Kop$
2003. gada 2. limena pensiju kapitalu parvalda ar1 privatie lidzeklu parvalditaji. Lidzeklu parvaldiSana,
galvenokart, nozimé $o lidzeklu ieguldisanu dazados ieguldijumu objektos.

2. Iimena pensiju kapitala uzkrasanu piedava veikt divos ieguldijumu planos: pensiju plana
Stabilitate vai pensiju plana Dinamika, kuri atSkiras p&c ieguldijumu stratégijas.

Pensiju plana Stabilitate ieguldijumu politika ir konservativa, jo lidzekli tiek iegulditi finansu
instrumentos ar noteiktu ienesigumu.

Pensiju plana Dinamika ieguldijumu politika ir sabalanséta, jo lidzekli tiek iegulditi finansu
instrumentos ar fiksétu ienesigumu un kapitala vertspapiros.

Ieguvumi:
* iesp€ja uzkrat lielaku pensijas kapitalu, neveicot papildu iemaksas;
* par Pensiju planu ienesigumam jiis varat sekot internetbanka , Jusu pensijas kapitals tiek uzkrats
pie lielaka un stabilaka privata pensiju parvaldnieka Latvija;
* pensiju 2. limena naudas Iidzekli tiek glabati neatkarigi no citiem bankas naudas lidzekliem,
tatad to droSiba ir daudz augstaka.

Pensiju 3. limenis

Pensiju 3. limenis ir veids ka, izmantojot likuma paredzetos nodoklu atvieglojumus un neradot
ievérojamas izmaksas Sodien, palielinat savu labklajibu vecumdienas, ar iesp&u sanemt uzkrato
kapitalu pirms valsts garantétas pensijas, jau 55 gadu vecuma.

Kops 2003. gada banku pensiju fondi piedava iesp&ju uzkrat privato pensiju, izmantojot likuma
paredz€tos nodoklu atvieglojumus un banku pieredzi un iesp€jas investiciju parvalde.

Ieguvumi, veidojot uzkrajumus ar privato pensiju fondu starpniecibu:

* Nodoklu atvieglojumi. Par iemaksam pensiju fonda, kuras ir veikusi privatpersona pati un
kuras neparsniedz 10% personas bruto ienakumus, ir iesp&jams sanemt iedzivotaju ienakuma
nodokla atmaksu, 25% apmera no veiktajam iemaksam.

* Izveles iespéjas. Pensiju plani dod iesp&ju izveleties piemerotakos investiciju portfelus pensiju
kapitala uzkraSanai - 3 dazadas valitas, piedavajot dazadas riska un ienesiguma attiecibas.

* Drosiba. Ieguldijumi tiek veikti tikai licenc€tos pensiju planos, kuru uzraudzibu veic Finansu
un kapitala tirgus komisija, ka arT uzkratais kapitals ir mantojams.

 Ertibas. [emaksu apjoms un biezums pensiju fonda ir Jiisu pasu zipa. Sanemt uzkratos lidzek]us,
sasniedzot 55 gadu vecumu, varat visus uzreiz vai pa dalam.

e Caurspidigums un serviss. Dalibniekiem ir iesp&ja sekot kapitala pieaugumam internetbanka,
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jo kapitala aprékinaSana un pensiju planu ienesigumu raditaju atjaunoSana notiek katru dienu.

Pensiju fonds dod iesp€ju sanemt Latvijas un pasaules finanSu tirgos pieejamo ienesigumu,
veicot iemaksas viena vai vairakos licencétos pensiju planos.

Pensiju plani:
+ Stabilitate+ 25

e Dinamika+ 60
e Dinamika+ 100

e Dinamika+ (USD)
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| LIDZEKLU IEGULDISANA VERTSPAPIROS, AKCIJAS

Efektiva lidzeklu ieguldiSana

Investésana fondos — ir viens no izplatitakajiem un efektivakajiem naudas lidzek]u ieguldiSanas
veidiem miisdienas.

Daudzu iegulditaju kapitalu apvienoSana dod iesp&ju paplaSinat investiciju iesp&ju spektru un
istenot profesionalu So Iidzeklu parvaldiSanu. Lidzeklu ieguldiSana investiciju fondos ir iemantojusi
lielu popularitati attistitajas pasaules valstis, pieméram, vairak ka puse amerikanu gimenu izmanto tiesi
So lidzeklu uzkrasanas veidu. Lidzeklu ieguldiSana investiciju fondos jau vairak ka gadsimtu demonstré
savas priekSrocibas salidzinajuma ar citiem ilgtermina ieguldijumu veidiem. leguldiSana fondos ne
tikai palidz pasargat kapitalu no vértibas kriSanas, kas rodas inflacijas rezultata, bet ari iegtt stabilus un

augstus ienakums.
Kas ir ieguldijumu fondi?

Fonds ir vairaku iegulditaju lidzeklu apvienojums, kuru parvalda profesionals ieguldi-jumu
parvaldnieks ar mérki, ieguldot vertspapiros, giit maksimali lielu pelgu.

Ar mazu summu plaSas iesp€jas - ieguldot fonda, nav nepiecieSami lieli lidzekli, lai varétu giit
pelnu no vertspapiru tirgus dinamikas. Pat neliels iegulditajs var pieklut praktiski jebkuram pasaules
vertspapiru tirgum, veicot ieguldijumu attiecigaja fonda.

Kur iegulda fonds — fonda aktivi tiek iegulditi dazados vertspapiros (akcijas, obligacijas u.c),
atkariba no ieguldijumu fonda politikas, kas aprakstita katra fonda nolikuma un prospekta.

Fonda dalas vertiba - ieguldijuma fonda dalas vértiba (NAV) ir atkariga no vertspapiru, kuros
fonds veic ieguldijumus, cenas. Darfjumi ar fondu dalam parasti notiek pa nakamas vai aiznakamas
darba dienas cenam. Fonda dalas vértiba tiek aprékinata katru darba dienu.

Ienakumi no fondiem — ienakumi no ieguldijuma fonda vértibas pieauguma iegtistami pardodot
ieguldijumu fonda dalas.

Ieguldijumu fondu prieksrocibas

Augsta likviditate — ieguldijumu fondos ieguldijumus var veikt katru dienu (atvértajiem
fondiem), ka arT iegtit iegulditos naudas Iidzeklus tikai dazu dienu laika atkariba no fonda.

AtpirkSanas garantija - leguldijumu sabiedribai ir pienakums veikt fondu ieguldijumu apliecibu
atpirkSanu (atveértajiem fondiem) no iegulditaja, nodroSinot dazu dienu norékinus.

Diversifikacija - Ar noliku samazinat risku, fonda aktivi ir sadaliti dazados ieguldijumu
objektos. Fonda aktivi var tikt sadaliti starp ieguldijumiem dazados vertspapiros, ekonomikas nozarés,
valstis, regionos un starp citiem krit€rijiem, tadéjadi mazinot viena apstakla ietekmi uz ieguldijumu
kopuma.
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Drosiba - ieguldijumu parvaldes sabiedribu darbibu Latvija regulé likums ,,Par ieguldijumu
sabiedribam”. Fonda ieguldijjumu apliecibas ir publiskas apgrozibas veértspapiri, kuru emisija ir
iegramatota Latvijas Centralaja Depozitarija. Visi arvalstu fondi, kurus piedava bankas, ir registréti
attiecigas fondu parvaldosas sabiedribas mitnes valsts uzraudzibas institlicijas, un tie tiek regulari
parbauditi no uzraudzibas institiciju puses. Tapat Banka pirms fondu publiskas piedavasanas ir
iepazinusies ar So fondu parvaldoSajam sabiedribam, lai parliecinatos par to uzticamibu un darbibas
atbilstibu fondu prospektd minétajam. Fonda manta tiek glabata skirti no ieguldijumu parvaldes
sabiedribas un turétajbankas mantas.

Profesionala parvaldiSana - ieguldijumu fondu lidzeklu izvietoSanu veic zinosi, kompetenti
ieguldijumu parvaldnieki ar ilgu gadu pieredzi finanSu tirgos, kas nodroSina efektivu portfela
parvaldiSanu.

Izdevigums - ieguldijums fonda nodroSina iegulditajam laika un naudas ekonomiju, jo
nepiecieSams veikt tikai vienu ieguldijumu. Pérkot un pardodot vertspapirus, fondi veic liela apjoma
darfjumus, kurus var noslégt uz ievérojami izdevigakiem nosacijumiem neka individualie iegulditaji.

Nodokli — péc ledzivotaju ienakumu nodokla likuma pelna fiziskam personam no darijjumiem ar
ieguldijumu fondu apliecibam netiek aplikta ar iedzivotaju ienakumu nodokli, ka ar1 ieguldijumu fondi
nav juridiskas personas, 11dz ar to tie netiek aplikti ar ienakumu nodokli.

Ka nopirkt ieguldijumu fondus?

Ja Jiisu planota ieguldijuma summa neparsniedz 15’000 EUR, tad piedavajam griezties banku
klientu apkalpoSanas centros vai jebkura bankas filiale. Tas laus ietaupit Jusu laiku un noformét visus
nepieciesamos dokumentus visisakajos terminos. Bez tam darijumus ar fondu dalam var veikt ar banku
Internetbankas vai banku brokeru nodalas starpniecibu.

Ja planota investiciju summa parsniedz 15’000 EUR un Jis interes€ plasaks pakalpojumu
un finansu instrumentu spektrs, tad bankas piedava iepazities ar individualo investiciju portfelu
pakalpojumiem.

Austrumeiropas Sabalansétais fonds

Fonda ieguldijumu meérkis - sasniegt ilgtermina pieaugumu kapitalam, investgjot valsts un
korporativajos parada vertspapiros, un Austrumeiropas valstu kompaniju akcijas.

Konservativais fonds

Fonda ieguldijumu mérkis - nodroSinat stabilus ienakumus, izmantojot konservativu ieguldijumu
stratégiju. Lidzekli tick investéti galvenokart valsts un korporativajos parada vertspapiros Latvija, ka ari
attistitajas arvalstis.

Baltijas juras valstu akciju investiciju fonds

Fonda ieguldiSanas mérkis ir panakt ilgtermina kapitala pieaugumu, galvenokart veicot
investicijas Baltijas jiras valstu — Latvijas, Igaunijas, Lietuvas, Danijas, Somijas, Islandes, Norvégijas,
Zviedrijas, Vacijas, Polijas un Krievijas — uznémumu akcijas. Fonda investiciju portfelis ir sabalanséts
starp ieguldijumiem dazadas valstis un valiitas, nodrosinot papildus dros§ibu un aizsardzibu pret fonda
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portfela vertibas parmerigam svarstibam, kas ir raksturigas ieguldijumiem tikai vienas valiitas, vai valsts
vertspapiros.

Baltijas Nekustama IpaSuma fonds IT

Fonda mérkis ir nodrosinat iegulditajiem kapitala pieaugumu un regularu ienakumu, veicot
investicijas, galvenokart, nekustama IpaSuma objektos, kas registréti Baltijas valstis. Fonds plano
pilnigi vai dal&ji ieguldit lidzeklus objektos, kas nodrosina pasreizgjo ienakumu, un projektu attistiba.
Ieguldisanas riski tiks samazinati sadalot fonda Iidzeklus starp dazadiem Tpasumu veidiem.

Arzemju ieguldijumu fondi

Ir bankas, kas piedava vairak neka 400 pasaules vadoSo lidzeklu parvalditaju ieguldijumu
un hedzfondus. Banku specialisti pastavigi seko lidzi lielako pasaules ieguldijumu fondu darbibas
rezultatiem un palidz izv€l&ties klientu izvirzitajiem mérkiem atbilstosakos.

Ipasi Iigumi ar arzemju fondu parvalditajiem dod iesp&ju miisu klientiem iegadaties fondu dalas
ar ievérojamam atlaidém - [idz pat 70% no standarta komisijas maksam. Tadgjadi izmantot banku
pakalpojumus ir &rtak un izdevigak, neka investet arzemju fondos pa taisno.

Brokeru pakalpojumi vertspapiru tirgos

Jau vairakus gadus vairakas bankas Latvija ienem liderpozicijas Baltijas veértspapiru tirgd.
Pieaugosa interese par ieguldijumiem ar augstu ienesigumu, kapitala tirgus likumdoSanas attistiba un,
tatad, ar7 ieguldijumu valsts garantiju esamiba — palielina interesi un izpratni par vertspapiru tirgu.

Ko Jiis pamanat, ieslédzot TV zinu kanalus, parlapojot avizes vai sérfojot Interneta? Tie ir akciju
kot&jumi un obligaciju tirgus jaunumi.

Ja veél nesena pagatné darfjumu cilveki satiekoties rundja par depozitiem vai jauna biznesa
uzsaksSanu, tad Sodien vini parspriez norises un savas izvéles akciju un obligaciju tirgi, jo Sodien $is
tirgus dod vislielako pelnu, liekot naudai stradat Jusu laba.

Js ieverojat USD kursa izmainas attieciba pret EUR, depozitu likmju pazeminasSanos, izmainas
galveno pasaules ekonomiku virzienos - vertspapiru tirgii §1s izmainas paradas atrak, banku brokeri
atrak reag€ uz izmainam. Vai Jums neskiet, ka Jasu biznesam bitu lietderigi iegtt So informaciju agrak
un izmantot to atrak par citiem?

Operativi ieglta informacija par ekonomiku, augsts ienesigums, stabilitate - tas jau sen ir
pieejams banku klientiem. Tie$i tap&c banku klienti giist stabilu pelnu vertspapiru tirgd.

Obligacijas
Obligacijas ir vispopularakais lidzeklu ieguldiSanas veids. Sekojosu iemeslu dé] ieguldijumus
obligacijas biezi salidzina ar depozitnoguldijumiem:

+ ieguldiSana obligacijas ir stabils investéSanas veids,

» obligacijas, tapat ka depozits, nodroSina regularu, fiksétu ienakumu kuponu veida;

* pie tam, obligacijas ir likvidas: depozita gadijuma Jusu Iidzekli tiek iesaldéti uz noteiktu laiku,
turprett obligacijas vienmer ir iesp&jams pardot, turklat iegiistot visus uz pardoSanas bridi
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LIDZEKLU IEGULDISANA VERTSPAPTROS, AKCIJAS

uzkratos procentus.

Obligacijuatskiribano citiem investiciju produktiem slépjas plasajas dazadu kombinacijuiesp€jas
— ienesigums / valiita / risks / ieguldijuma termins, kas lauj tas izmantot gan lidzeklu uzglabasanai un
uzkrasanai, gan naudas pelniSanai

Iespéjas:

 stabilu ienakumu sanemsana;

* lielaka ienakumu summa, neka depozitnoguldijuma gadijuma;
» obligaciju pirkSana / pardoSana visos pasaules tirgos;

* obligaciju uzglabasana;

» obligaciju parvesana no / uz citu banku;

+ daliba pirmreiz€jaja izvietojuma.

Akcijas

Ieguldijumi akcijas dod vislielako ienesigumu. Akciju tirgus ir labakais veids ka likt Jiisu naudai
pelnit. Ieguldijumi akcijas kltist aizvien popularaki Parex Bankas klientu vidi, jo iegadajoties akcijas
Jis ne tikai kluistat par kompanijas dalas Tpasnieku, bet ar7 akciju cenu kapuma rezultata Jums ir iespéja
nopelnit Iidz pat 100% no iegulditas naudas. Vajadzibas gadijjuma Parex banka vienmér ir gatava
piedavat klientiem savus finansialos resursus.

Iespéjas:

» pirkt/ pardot akcijas Baltijas, citas Eiropas ka arTt ASV birzas;

* izmantot marzinalo tirdzniecibu ar Latvijas un ASV akcijam;

* bez brokera starpniecibas tirgoties ar akcijam izmantojot interneta tirdzniecibas platformas;
» sanemt dividendes no dalibas kada konkréta uznémuma;

» glabat akcijas;

» parvest akcijas no/uz Parex banku;

« sapemt regularu analitisku informaciju (piemé&ram, Baltijas akciju tirgus apskatu).

Rigas Fondu birza

Strauja attistiba Latvijas vertspapiru tirgd un liela investoru interese Baltijas regionam veicinaja
Rigas Fondu birzas kot&to akciju cenu pieaugumu. Rigas Fondu birzas akciju RIGSE indekss rada gada
pieaugumu par 43.45%.

Tagad tirgot ar veértspapiriem ir tik vienkars$i, ka jebkur§ cilvéks var pelnit uz akciju cenu
1zmainam.
Iespéjas:
» pirkt/ pardot akcijas Rigas Fondu birza
» veikt operacijas ar akcijam interneta izmantojot E-brokera platformu
+ sapemt informativo atbalstu no Parex bankas brokeriem (pieméram, Baltijas akciju tirgus ap-
skatu)

* marzinala tirdznieciba ar Tstermina finans€jumu, kur kila ir akcijas
* REPO darTjumi ar RFB kotétajam akcijam

40



LIDZEKLU IEGULDISANA VERTSPAPIROS, AKCIJAS

e zemi tirdzniecibas tarifi.

E-brokeris

Akciju tirgh ir svarigi atri reag€t uz jaunumiem un laicigi pienemt pirkSanas/ pardoSanas
lémumus. E-brokeris dod iesp&u Jums pasam kontrolét savu akciju un naudas poziciju Rigas Fondu
birza un momentali reagét uz tirgus kustibam izmantojot salidzinosi vienkarsu tirdzniecibu platformu.
Jus varat lietot E-brokera programmu jebkura vieta pasaulé.

Iespéjas:
» patstavigi pirkt/ pardot akcijas (bez brokera starpniecibas)
» redzet akciju cenas reala laika (bez aizkaves)
» sekot [idzi uzdevuma izpildiSanai, jebkura bridi to atcelt vai mainit
» redzet bilances un pirktsp&jas atjaunosanu reala laika (bez aizkaves)
» veikt operacijas ar akcijam no jebkura datora pasaulé
* zemi tirdzniecibas tarifi.

Individualo investiciju portfelu parvaldiSana

Individuala investiciju portfela parvaldiSanas pakalpojums klientam dod iesp€ju izvairities no
sarezgita un laikietilpiga investiciju procesa, uzticot to augsti kvalificEtiem specialistiem, kuri visas
klienta vélmes un prasibas materializ€s reala investiciju portfelt. Plasa aktivu parvaldiSanas pakalpojumu
klasts lauj realizét dazadas investiciju izvietoSanas stratégijas, izejot no pienemama riska limena un
sagaidama ienesiguma prasibam.

Klientu portfelu veidosanas un parvaldiSanas procesa banku specialisti dod priekSroku
vértspapiriem, kuri ietilpst arT pasas banku grupas investiciju portfeli. Sada pieeja investiciju procesam
atSkir banka no citiem parvalditajiem, kuri pasi nekadus investiciju riskus nenes.

Banku klientu vidii ir ne tikai privatas, bet ar1 juridiskas personas: pensiju fondi, apdroSinasanas
kompanijas, vietgjas un arzemju investiciju kompanijas un fondi. Gadu gaita iegiitas pieredzes attistito
valstu un Austrumeiropas tirgos, ka ari riipigas finansu instrumentu atlases un to nepartraukta monitoringa
kombinacija lauj piedavat investoram visaugstakas kvalitates investiciju pakalpojumus.

Starp daudzajam priekSrocibam 1pasi verts atzimét:

* Pieredze un profesionalitate — aktivus parvalda specialisti ar plasu pieredzi pasaules finansu
tirgos ar specializaciju Austrumeiropas tirgos;

* Augsts ienesigums — piedavato risinajumu starpa ir ari tadi produkti, kas, iesp&jams sas-
niegt ienesigumu 15% - 25% Iimen1 un augstak, kas sasniedzams pateicoties aktivai lidzeklu
parvaldiSanai;

* Individuala pieeja —visoptimalakas investiciju stratégijas izstrade, saskana ar katra klienta
individualajam veélmém un prasibam,;

* Informacijas pieejamiba — banku klienti sanem detalizetas atskaites par savam investicijam.

41

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

UZNEMEJDARBIBAS

E
a
%
€

UZNEMEJDARBIBA

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

PASA PIEREDZE

PSIHOLOGIJA

DATORTEHNOLOGIJA



LIDZEKLU IEGULDISANA VERTSPAPTROS, AKCIJAS
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Ieguldot lidzeklus fonda, ieguldijums ir saistits ar zinamu kontrolgjamu risku, ka gaiditais
ienesigums atskirsies no reala.

Vertspapiru tirgus ir svarstigs, kur pie-prasijuma piedavajuma ietekmée ieguldi-juma vertiba var
gan krist, gan kapt. Tirgus dinamika ir cikliska — p&c krituma parasti seko kapums. Tiesi So iemeslu
de] fonda ak-tivi tiek uztic€ti profesionalam ieguldijumu parvaldniekam, kur§, izmantojot dazadas
tirgus izp€tes metodes, efektivi parvalda fondu. Turklat, veicot ieguldijumu ilgaka termina, ievérojami
samazinas iespgja negativam ienesiguma rezultatam, jo parasti ilgaka laika perioda cenu kapums
parsniedz 1slaicigus kritumus.

Ieguldijumu fondu piedavajums ir loti plass, kas padara griitaku lémumu, kura fonda tiesi
ieguldit. Ne vienmér fonds, kuram vésturiskais ienesigums bijis vislielakais, ir piemé&rotakais?

Pirms tiek veikts ieguldijums, pats svarigakais ir apzinaties kadu risku esat gatavs uznemties,
lai iegttu vélamo pelnu. Jo augstaki bus merki attieciba uz pelnu, jo lielaks risks jauznemas. Ne visi
iegulditaji ir gatavi saskarties ar lielam ieguldijuma veértibas svarstibam, lidz ar to pirms ieguldiSanas
tas rupigi jaizverte.

&

Akeiju fondi
Sabalansétie fondi

Risks

Obligaciju fondi

Maudas tirgus fondi

lenesigums

Jo lielaks ar ieguldijumu saistitais risks, jo lielaks pelnas potencials.

Vertspapiru darjjumi

Atverot Vertspapiru kontu, klients var patstavigi vai ar bankas darbinieku starpniecibu iegadaties
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vertspapirus, parskaitit vai sanemt vertspapirus no treSajam personam un veikt ieguldijumus Latvijas un
pasaules vertspapiru tirgos.

Iegulditaju aizsardzibas sistema

legulditaju aizsardzibas sist€ma ir pasakumu kopums iegulditaju intereSu aizsardzibai, Sai
aizsardzibai nepiecieSamo finanSu lidzeklu nodro$inaSanai un kompensaciju izmaksai saskana ar
Iegulditaju aizsardzibas likumu.

Kam ir tiestbas uz kompensaciju?

Tiestbas uz kompensaciju ir iegulditajam - personai, kas nodod sistémas dalibniekam naudu vai
finanSu instrumentus ieguldijumu pakalpojuma sniegSanai. Sisteémas dalibnieks ir juridiska persona, kas
san€musi FinanSu un kapitala tirgus komisijas licenci ieguldijumu pakalpojumu sniegSanai.

Kados gadijumos var sanemt kompensaciju?

Kompensaciju izmaksa par neatgriezeniski pazuduSiem finansu instrumentiem un zaud€jumiem,
ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums.

FinanSu instrumentu neatgriezeniska pazusana ir FinanSu un kapitala tirgus komisijas konstatets
fakts, ka dati, kas apliecina iegulditaja 1pasSuma tiesibas uz finansu instrumentiem un kas atrodas
sisteémas dalibnieka datorsist€ma vai cita veida uzskait€, ir neatgriezeniski iznicinati vai sabojati kadas
darbibas, bezdarbibas vai noziedziga nodarijuma d€] un sistémas dalibnieks atsakas atjaunot Sos datus
péc iegulditaja uzraditajiem dokumentiem;

Neizpildits ieguldijumu pakalpojums ir ieguldijumu pakalpojums, ko sistemas dalibnieks
pienémis izpildei, bet pilnigi vai dal€ji nav veicis, un ta rezultata iegulditajs cietis zaudeéjumus vai
finanSu instrumenti ir neatgriezeniski pazudusi,

Kads ir kompensacijas apmérs?

Neatkarigi no dienas, kad sistémas dalibnieks piepémis izpildei ieguldijuma pakalpojumu,
kompensacija vienam iegulditajam ir Sada:

* no 01.01.2002. Iidz 31.12.2003. — 90 % no neatgriezeniski pazuduSo finansu instrumentu
vertibas vai zaudejumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums, bet ne vairak ka 3000
latu;

* no 01.01.2004. Iidz 31.12.2005. — 90 % no neatgriezeniski pazuduSo finansSu instrumentu
vertibas vai zaud&jumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums, bet ne vairak ka 6000
latu;

* no 01.01.2006. lidz 31.12.2007. — 90 % no neatgriezeniski pazuduSo finansu instrumentu
vertibas vai zaud&jumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums, bet ne vairak ka 9000
latu;

no 01.01.2008. — 90 % no neatgriezeniski pazuduSo finanSu instrumentu vértibas vai
zaud&jumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums, bet ne vairak ka 13 000 latu.
Kompensaciju neizmaksa:

* personai par darfjumiem, kuru sakara ir pienemts notiesajoss spriedums kriminallieta par
noziedzigi iegttu lidzeklu legalizaciju;
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LIDZEKLU IEGULDISANA VERTSPAPTROS, AKCIJAS

« iegulditaju aizsardzibas sist€mas dalibniekiem, apdroSinasanas sabiedribam, ieguldijumu
sabiedribam vai citiem iegulditajiem, kas darijusi zinamu, ka ir profesionali iegulditaji;

» personam, kuras ir viena koncerna ar sist€mas dalibnieku;

* pensiju fondiem;

+ valstij un pasvaldibam;

» sistémas dalibnieka valdes un padomes locekliem, revizijas komisijas vaditajam un $is komisi-
jas locekliem, ieksg€ja revizijas dienesta vaditajam un $a dienesta locekliem, citiem sist€mas
dalibnieka darbiniekiem, kuri ir pilnvaroti planot, vadit un kontrol&t sist€émas dalibnieka darbibu
un kuri ir atbildigi par to, ka ar1 personam, kuras tiesi vai netiesSi ieguvusas vairak neka piecus
procentus no sistémas dalibnieka kapitala;

* personam, kuras ir atbildigas par likuma noteikto sisteémas dalibnieku gramatvedibas dokumen-
tu reviziju;

» personam, kuras ir 6. un 7.punkta min€to personu pirmas pakapes radinieki vai laulatie;

* personam, kuras darbojas 7.punkta min€to personu varda;

* personam, par kuram FinanSu un kapitala tirgus komisija konstatgjusi, ka, pamatojoties uz
individuali noslégta liguma pasSiem noteikumiem, tas ir sanémusas augstas procentu lik-
mes vai finansialas koncesijas vai izraisijuSas, vai izmantojuSas sava laba apstaklus, kas
sisttmas dalibniekam ir radijusi finansialas griittbas vai veicinajusi ta finansiala stavokla
pasliktinasanos.

Ka pieteikties kompensacijas sanems$anai?

Kompensacija tiek izmaksata tikai tiem iegulditajiem, kuri FinanSu un kapitala tirgus komisijai
iesniegusi pieteikumu par finansSu instrumentu neatgriezenisku pazuSanu vai zaud€jumiem, ko radijis
neizpildits ieguldijumu pakalpojums.

Pieteikums kompensacijas sanemsanai jaiesniedz gada laika, kop$ iegulditajam kluvis zinams,
ka sistemas dalibnieks nav izpildijis savas saistibas, bet ne v€lak ka piecus gadus no saistibu neizpildes
dienas.

Vertspapiri ar fiksétu ienakumu

Vertspapiri ar fiksétu ienakumu ir visi parada vertspapiri - obligacijas, Istermina paradzimes
un komercpapiri. So vértspapiru emitenti var bt valsts, pa§valdibas vai uznémumi. Valsts paradzimes
un obligacijas nacionalaja valiita tiek uzskatitas par bezriska investicijam, tadel tam parasti ir zemaka
ienesiguma likme. Uznémumu vertspapiri (komercpapiri vai obligacijas), kas tiek emitgti, lai finans&tu
uznémeéjdarbibu parasti ir ar augstaku ienesigumu neka valsts paradzimes vai bankas Termindepoziti.
Jo garaks kada fikséta ienakuma vertspapira termins, jo jlitigaka ir vertspapira cena pret procentu likmju
izmainam (vertspapira cena aug, kritot procentu likmeém, bet cena kritas, ja pieaug vertspapira procentu
likmes).

Iespéjas:

e sanemt procentu ienakumus par vertspapiriem,

* izvel@ties sev vélamo riska/ienesiguma limeni,

» parskaitit vertspapirus uz investora kontu cita banka,

» pardot vertspapirus otrreiz€ja tirgi,

* sapemt Istermina finans€jumu pret vertspapiru kilu,

« iegadaties citu valstu emitentu fikséta ienakuma vertspapirus.

» veikt fikséta ienakuma vertspapiru pirkSanas/pardosanas darijumus pa telefonu.
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1B KREDITI, AIZNEMUMI, LIZINGS

Krediti

Jis apsveriet iesp€jas no 1réta dzivokla parcelties uz savu majokli, izremontét un iekartot to?
Vai ar1 iegadaties jaunu automasinu? Bet varbiit jums Sobrid aktualakais ir doties aizraujosa celojuma?
Ja, apsverot “par” un “pret”, galvenais arguments ir nepietieckami ietaupijumi, bankas gatavas jums
palidzet. Tas izstradajusas pilnu kredit€Sanas pakalpojumu klastu.

Atkariba no Jusu vajadzibam, piedavajam dazadus kreditu veidus:

] patérina kredits ir Tstermina aizdevums, kas paredzets gadijumiem, kad nepiecieSama konkréta
summa kadam lielakam pirkumam, izlietojot visu pieskirto summu uzreiz vai salidzinosi 1sa
laika perioda;

1 kreditlinija ir 1stermina aizdevums privatpersonam, kas kalpos jums ka nodroSinajums, kad
nepiecieSama papildu naudas summa ikdienas pirkumiem. Par nodroSinajumu kreditlinijai kalpo
klienta darba alga vai citi regularie ienakumi,

1 hipotekarais kredits tiek pieskirts, ja klients iekila iegddajamo vai citu nekustamo ipaSumu.
Kredita atmaksas termins$ var but 11dz 40 gadiem;

1 iesp&ju kredits - kredits dazadiem mérkiem - sadzives precu iegadei, celojumiem, izglitibai,
biznesam, medicinas pakalpojumiem vai citam vajadzibam. NodroSinajums - nekustamais
Ipasums;

1 Ja nodroSinajums kreditam ir nekustamais TpaSums, Sis Tpasums ir janovért€. Lai novertetu
nekustamo Tpasumu, var izmantot banku vai bankas sadarbibas partneru pakalpojumus.

Istermina krediti

Kreditlinija

Kreditlinija ir Tstermina aizdevums privatpersonam, kas kalpos jums ka nodroSinajums, kad
nepiecie$ama papildu naudas summa ikdienas pirkumiem. Sis aizdevums palidzés jums sabalansét
regularos maksajumus ar neparedzeétiem izdevumiem. Lai sanemtu kreditliniju jiisu ienakumiem p&dgjos
3 ménesus jabit ieskaititiem uz jisu banku.

Kopgjas klienta izmaksas, izmantojot o pakalpojumu, veido maksa par kreditlinijas pieskirSanu,
gada maksa par kreditlinijas izmantoSanu, procentu maksajumi, ka art ligumsods procentu maksajumu
kavéjumu gadijuma, komisijas maksa kreditlinijas termina/limita parsniegSanas gadijuma un kreditlinijas
liguma izmainu gadijuma. Komisiju apmeri un citu maksajumu apméri ir noteikti AS “Hansabankas”
cenradi vai liguma.

Prieksrocibas:
] kredits Iidz 3 algu apméram (papildu naudas lidzekli Iidz 3000 Ls)

"1 bez kilas un citiem nodro§inajiem
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'] VISA Classic karte bez izsniegSanas maksas pirmaja gada
[l 1znemt skaidru naudu bankomatos Latvija un pasaulé

[ veikt parskaitijumus no konta

'] maksa tikai procentus

[l nav termina kredita dz€Sanai — atmaksa kad v&lies

'] nav vajadziga izzina vai citu banku kontu izraksti

Banka riipigi izveértés Jusu finansialas iesp&jas, lai sapemtais aizdevums jums nekliitu par
neparvaramu slogu, bet gan palidzeétu dzivot labak.

lespéjas:

Katru ménesi jums ir janodro$ina tikai procenti par izmantoto kreditlinijas dalu. Kreditlinijas
izmantoto summu varat atgriezt, kad Jums &rtak.

NepiecieSams: bankas konta ieskaitita darba alga ped€jo 3 ménesu laika , personu apliecinoss
dokuments

Paterina kredits

Tas ir aizdevums, kas paredzéts gadijumiem, kad nepiecieSama nauda kada konkr&ta meérka
vai pirkuma TstenoSanai: atpiitas braucienam, majas tehnikas pirkumam, medicinas pakalpojumiem,
macibu kursu apmaksai, izlietojot visu pieskirto summu uzreiz vai salidzinosi 1sa laika perioda.

Patérina kreditu var sanemt [idz 8 algu apmeéram maksimali 7000 latu. Pieskirto summu ieskaita
algas vai privata konta un atmaksa notiek saskana ar grafiku — no 3 lidz 36 méneSiem.

Kas vajadzigs, lai noformét Patérina kreditu? Pase un ienakumi no 150 latiem menesi péc
nodok]u nomaksas

Prieksrocibas:
1] pieejams skaidra nauda
7 1iespgja atlikt pamatsummas maksajumu lidz 3 méneSiem
"I bez nodroSinajuma
1 fikséts ikmeénesa maksajums

7 var piesaistit galvotaju lielakas summas sanemsanai.

Iesp&ju kredits

lespeju kredits ir kredits privatpersonam sadzives precu iegadei, automaSinas iegadei,
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celojumiem, izglitibai, biznesam, medicinai, remontam u.c. izdevumiem. Lai sapemtu S$o
kreditu, Jums jabiit pastavigai darba vietai un regulariem, stabiliem ikmeéneSa ienakumiem.
Iesp&ju kredita termins var biit no 3 ménesiem lidz 30 gadiem.

Nodrosinajums var biit nekustamais Tpasums

Prieksrocibas :
7 fiksétas vai mainigas procentu likmes, ka ar1 aizpémuma valttas (LVL, USD, EUR) izvéle,
7 fiksétas vai mainigas procentu likmes, ka ar1 aiznémuma valitas (LVL, USD, EUR) izvéle,

) kreditaatmaksas atlikSana vai termina pagarinaSana (darba maina, bérna piedzimsana) vienojoties
ar banku par maksajumu grafiku.

Kreditlimits

Kreditlimits ir stermina aizdevums, kas nodroSina Jums iesp€ju teérét vairak naudas (noteikta
limita ietvaros), neka taja bridi atrodas Jusu maksajumu kartes konta. Jums pastavigi bils pieejama
zinama naudas summa neparedzetiem terigiem.

So aizdevumu iespgjams izmantot visu laiku, kamér kartes konta tiek ieskaititi regulari
ienakumi.
Kreditlimita priekSrocibas

7 Lieliska iespgja veikt pirkumus un iznemt skaidru naudu bankas automatos ar1 gadijumos, kad
nebils pietiekami Jusu personigie lidzekli, jo Jusu kontam bis pieejami kreditlimita lidzekli.

1 Lielaka briviba un komforts, veicot pirkumus vai kartojot jebkurus citus maksajumus, nebaidoties
pilniba izsmelt konta atlikumu un uz zinamu laiku palikt bez naudas Iidzekliem.

7 lIesp€jaizvairities no nepiecieSamibas mekletistermina aizdevumus salidzinoSinelielam summam
un kartot formalitates. kreditlimita sanemsSana ir vienkarSa un neprasa citu nodro$inajumu, ka
vien Jusu pastavigus ienakumus debetkartes konta.

Kreditlimits

Kreditlimita summa tiek aprékinata, par pamatu pemot Jisu vid€os ikmeneSa regularos
ieskaitijumus debetkartes konta ne mazak ka pedejo 3 meénesu laika pirms kreditlimita pieSkirSanas, vai
ar1 videéjo ménesa algu, ja esat algas kartes lietotajs.

Minimalais kreditlimits ir 50.00 Ls.

Maksimalais kreditlimits ir 300% no konta ieskaititas videjas ikmeénesa regularo ieskaitijumu
summas.

Kreditlimits Iidz 100% tiek pieskirts, ja:
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U

O

Jisu regularie ikménesa ieskaitijumi bankas konta ir bijusi vismaz 3 ménesus.

Jas esat Parex bankas algas kartes lietotajs. Sada gadijuma Jiis varat sanemt kreditlimitu talit
péc algas kartes konta atvérsanas.

Kreditlimits Itdz 300% tiek pieskirts, ja:

O

Jus pasreiz€ja darba vieta stradajat vismaz 6 meéneSus un darba samaksas vai citi regularie
ieskaitljumi bankas konta ir bijusi vismaz 6 ménesus.

Darba samaksas vai citi regularie ieskaitijumi bankas algas kartes vai debetkartes konta viena
meénest nav mazaki par 100.00 Ls.

Kreditlimits 50% apmeéra tiek pieskirts pensionariem péc sanemamas pensijas pirma ieskaitijuma,

ja pensija ir vienigie regularie ikmenesa ieskaitijumi kartes konta.

Kreditlimita pieSkirSana

Lai sanemtu kreditlimitu banka ir jaiesniedz sekojosi dokumenti:

U

aizpildita pieteikuma veidlapa par kreditlimita pieskirSanu vai Algas kartes pieteikums ar noradi,
ka v€laties sanemt kreditlimitu,

pases vai vaditaja apliecibas kopija, uzradot dokumenta originalu,

pensionariem — izzina no Valsts Socialas Apdros§inasanas agentiiras par pensijas parskaitiSanu
uz Parex bankas debetkartes kontu, noradot sanemamas pensijas ikméneSa apjomu, ja pensija ir
vienigie regularie ikménesa ieskaitijumi.

papildus nepiecieSama izzina no darbavietas par vid€jo izpelnu p€d€jo 3 menesu laika, ja:

piesakaties uz kreditlimitu 100% apmera, un regularie ieskaitijumi veikti mazak ka 3 ménesus,

piesakaties uz kreditlimitu 300% apmera, un regularie ieskaitijumi veikti mazak ka 6 ménesus.

Ja Kreditlimits tiek pieprasits vairakiem uzgémuma darbiniekiem, ir iesp&jams iesniegt banka

kopgju izzinu no uzpémuma gramatvedibas par attiecigo darbinieku vidjo izpelnu noteiktaja laika

perioda.

Procentu likme

Par izmantoto kreditlimita summu tiek aprékinati 2% meénesi jeb 24% gada. Ligumos ar

uznémumiem procentu likme tiek noteikta individuali p&c savstarp€jas vienoSanas. Procenti par
kreditlimita izmantoSanu biis jamaksa tikai tad, ja busiet part€r&jusi personigos naudas lidzeklus kartes
konta, un tikai no faktiski izmantotas kreditlimita summas un laika.

Kreditlimita atmaksa

Izterétas kreditlimita summas un procentu summas par izmantoto kreditlimitu atmaksa

notiek automatiski — Iidz ar nakamo naudas ieskaitijjumu.
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Tiklidz tas ir izpildits, jums atkal ir iesp&a izmantot bankas pieskirto kreditlimitu.
Ja kreditlimits ir vairak neka 100% apmeéra no regularajiem ieskaitijumiem, par neatmaksato izmantoto
kreditlimitu tiek aprékinati kav&juma procenti.

Ja partraucat darba algas samaksas vai citus regularos ieskaitijumus maksajumu kartes konta,
vai ar1 partraucat darba attiecibas ar 11dzsin€jo darba dev€ju, izterétie kreditlimita Iidzekli ir jaatmaksa
pilniba lidz nakama ménesa 15.datumam.

Ja Jusu jaunais darba devgjs turpmak parskaitis Jiisu algu uz kadu no bankam, tad Jums ir
jaatnes izzina no jaunas darba vietas par algas apméru un atzimi par to, ka ta tiks ieskaitita attiecigas
bankas kartes konta.

AtteikSanas no kreditlimita

Atteikties no iesp€jas izmantot kreditlimitu Jis varat péc kreditlimita summas un procentu summas
atmaksasanas, atnakot uz attiecigo banku un uzrakstot iesniegumu.

Kreditkartes

Starptautiskas kreditkartes izsniegSana apliecina, ka klients ir stabilu un uzticamu sadarbibu ar
klientu.

Sis kartes privatpersonam dod iesp&ju veikt norékinus dazadas tirdzniecibas vietas, interneta,
viesnicas, auto res kompanijas un sanemt skaidru naudu bankas automatos un jebkura banka visa
pasaulé.

Lietojot kreditkarti, bankas klientam ir pieejami papildus Iidzekli, kas lauj brivak planot savus
ienakumus un teérinus.

Savukart MasterCard ir prestiza atlikta maksajuma kreditkarte privatpersonam, kas apliecina
ilgstoSu un uzticamu sadarbibu ar banku. Ar So karti ir pieejams bezprocentu kredits uz 45 dienam.
Banka visus MasterCard karSu lietotajus apdroSina arzemju celojumiem un klients, sanemot karti,
sanem ar1 celojumu apdroSinasanas polisi

Fikséta maksajuma karte Ego pilna méra atbilst misdienas iecienitajai devizei ,, Tr1s viena!”, jo
apvieno sevi1 gan atru kreditu, gan norékinu karti - droSu maksasanas lidzekli, gan izdevigas atlaides.

Zelta kreditkarte ir viens no Hansabankas prestizakajiem karSu produktiem. Moderna, dinamiska
un finansiali izdeviga Zelta kreditkarte ir starptautiska Visa Gold viedkarte, ar kuru iesp&€jams norékinaties
vai iznemt skaidru naudu visa pasaul€, atmaksu veicot sev &rtaka laika.

American Express kartes - The Personal Card, The Gold Card, The Platinum Card un The
Centurion Card ir prestizas norekinu kreditkartes privatpersonam ar norékinu valatu USD. Sis kartes

ir izdevigas klientiem, kas dodas uz dzivi vai celojuma uz ASV. So kar$u norékinu valiita ir USD un
EUR.
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Ilgtermina krediti

Studiju kredits

Bankas piedava - vienigo studiju kreditu pirms iestaSanas augstskola bez valsts galvojuma
vai ar1 ar valsts galvojumu, kura mérkis ir macibu maksas seg$ana studijam Latvijas akreditéto augstskolu
un koledzu dienas, vakara un neklatienes nodalas.

Studiju kredita prieksrocibas.

Banka garante studiju kreditu vél pirms iestasanas augstskola. Students neuznemas saistibas
ar banku pirms studiju uzsakSanas. Uzreiz p&c iestasanas maksas grupa studenta riciba bis garantéta
naudas summa, ko bez kavéSanas var€sim parskaitit attiecigajai augstskolai. Studiju kredits tagad ir
pieejams ar1 EUR valita.

1 Araun vienkarsa pieteik§anas un noformésana:

1 Kredita noforméSana un sanemsana 2-3 dienas;

7 Pieskir bez apstiprinajuma no augstskolas;

©1 Elastigi atmaksas noteikumi:

7 Atmaksa p&c studiju beigSanas, 11dz pat 10 gadiem;
7 lesp€jamas kredita brivdienas lidz 2 gadiem.

Lai sapemtu kreditu, ir nepiecieSams 1 fiziskas personas galvojums. Galvotajam ir jabiit
vecuma no 18 Iidz 55 gadiem. Vina ienakumiem ir jabut regulariem sakot no 100,- LVL me&nesi péc
nodoklu un ilgtermina kredita/auto Iizinga ikmé&nesa maksajumiem.

Ka nodroSinajums var ar1 but: nekustamais pasSums; depozits banka

Kredita atmaksa ir veicama 5 gadu laika no studiju beigSanas datuma, ja kredits ir mazaks par
1000 latiem. Ja kredaits ir lielaks par 1000 latiem, tad 10 gadu laika. Kredits jasak atmaksat ar 12. ménesi
péc studiju beigSanas vai ar treSo ménesi pec macibu partrauksanas. Procenti jamaksa katru meénesi. Tie
tiek aprekinati no jau izsniegtas kredita summas.

Ja tev ped€jo 6 ménesu laika nav bijusi kredita maksajuma paradi, tad kredita pamatsummas
maksajums var tik atlikts un atmaksas termin$ pagarinats par laiku, kamer:

7] gritniecibas vai peécdzemdibu atvalinajuma,
7 bérna kopSanas atvalinajuma Iidz pusotra gadu vecumam un nestrada pilnu darba laiku,
7 turpina studijas magistrantiira, doktorantiira vai rezidenttira.

Ka pieteikties un sanemt studiju kreditu?

7 Janak uz banku noslégt studiju kredita ligumu, lidzi nemot pasi. Ja strada, tad janem lidzi
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ienakumus apliecinoSu dokumentu (ja darba alga tiek skaitita uz kontu attieciga banka, tad
ienakumus apliecino$s dokuments nav nepiecieSams);

Leémums par kredita pieskirSanu tiek pienemts Iidz divu darba dienu laika no visu nepiecieSamo
dokumentu iesniegSanas;

Ja nav nepiecieSams galvotajs, ir noradita macibu iestade, semestr nepiecieSama kredita summa,
studiju beigu gads un iesniegts ar macibu iestadi noslégta studiju liguma kopija, nakamaja darba
diena p&c pozitiva Iémuma pienemsanas banka veic izmaksu uz macibu iestades kontu;

Ja galvotajam darba algu skaita uz kontu attieciga banka, tad vipam Iidzi janem tikai pase vai
autovaditaja aplieciba. Ja galvotajs nav attiecigas bankas klients, tad vinam lidzi janem pase un
ienakumus apliecinos$s dokuments (darba algas izzina vai citas bankas konta izraksts, vai VSAA
1zzina);

Ja ir noradita macibu iestade, semestri nepiecieSama kredita summa, studiju beigu gads un
iesniegta ar macibu iestadi noslégta studiju liguma kopija, nakamaja darba diena péc pozitiva
lémuma pienemsanas banka veic izmaksu uz macibu iestades kontu.

Hipotekarais kredits

Majok]a iegadei, remontam un biivniecibai vai — ja nepiecieSams finans€jums citiem mérkiem

pret nekustama pasuma kilu, bankas piedava izmantot Hipotekaro kreditu.

O

0

Izdevigak hipotekaro kreditu nemt sava banka:
kredita termin$ — I1dz pat 40 gadiem
ienakumiem atbilsto$i ikmeénesa maksajumi,
individuala procentu likme

nemainigs ikménesa maksajums,

daudz lietu banka var nokartot jiisu vieta,

érta kredita atmaksasana,

kreditbrivdienas — 11dz pat 5 gadiem,

uz banku atbalstu vienmér var palauties,

kreditnémeja dzivibas apdroSinasana.

Piesakoties kreditam, jums jaiesniedz banka:

O

aizpildits kredita pieprasijums
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7 dokumenti, kas apliecina TpaSumtiesibas uz iekilajamo ipasumu,

71 konta izraksts, ja klienta ienakumi netiek ieskaititi attiecigas bankas konta

7 VID izzina, ja aizdevuma summa ir vienada vai parsniedz 100 Latvijas Republika noteikta
minimalas ménesalgas.

Kredita sanems$anai var biit vajadzigi papildu dokumenti:

7 iekilajama tpasuma novertgjums (ja kredits ir mazaks par 70% no kilas tirgus vertibas, s€rijveida
dzivokliem novert€jumu var veikt kreditspecialists),

71 izzinano Valsts Zemes dienesta par paSuma apgriitinajumu neesamibu, ja ipasums nav registréts
Zemesgramata,

7 celtniecibas un rekonstrukcijas gadijuma — darbu tame, biivprojekts un buvatlauja.

Reizém kredita noformesanas procesa var biit vajadzigi arT citi dokumenti.

Lizings un nomaksa

Lizings ir ertakais veids, ka privatpersona var tikt pie, automasinas, nekustama ipasuma vai
citas preces, kuras iegadei Sobrid trukst [idzek]u.

Atkariba no klienta vajadzibam, lizingu kompanijas piedava dazadus lizinga veidus privatpersonam:

7 Auto lizings, Nomaksa,

Autolizings

Operativais lizings

71 Operativais lizings jeb noma nozimé, ka auto Jums tiek nodots lietoSana lidz noteiktam terminam,
un $aja laika Jums bis jaapmaksa auto amortizacijas (nolietojuma) vertiba. Ligumam beidzoties,
Jums bis iesp€ja izlemt, vai velaties atdot auto atpakalpirc€jam (kas ir noteikts slédzot ligumu)
vai ar1 vélaties to izpirkt vai nodot izpirkuma tiesibas kadai citai personai.

"1 Parasti izvelas Fiziskas personas, kuram ir svarigs peéc iesp&jas mazaks ikme&nesa maksajums
un kuras vélas braukt ar pec iesp&jas labaku automasinu, personas, kas nevélas nodarboties ar
automasinas pardoSanu.

Juridiskas personas, kuram ir svarigs péc iesp&jas mazaks ikméneSa maksajums un kuras vélas
atvieglot uzn€muma finansu plismu.
71 Finansu lizings
7 FinanSu lizings nozim¢, ka lizinga perioda ar ikméneSa maksajumiem Jiis pamazam sedzat visu
automasinas vertibu un péc tam kliistat par tas Ipasnieku.

7 Parasti izvelas FinanSu lizingu parasti izvélas fiziskas un juridiskas personas, kuras vélas
iegiit auto sava Ipasuma un lietot to ilgi!
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Aizdevums

Aizdevums nozimé, ka lizinga perioda klients ar ikmeneSa maksajumiem samaksa visu
automasinas veértibu. Automasina tiek registréta uz klienta varda, tacu papildus tiek registréta
komerckila par labu lizinga kompanijai, lidz bridim, kad ir izmaksata pilna automasinas
vertiba.

Parasti izv€las Aizdevumu parasti izv€las fiziskas personas ar nosacijumu, ka pardevgjs arT ir
fiziska persona.

Pilna servisa lizings uzpémumiem ir iesp&ja kopa ar finans€jumu sagemt ari ar automasinas

lietoSanu saistitus pakalpojumus, pieméram, apdrosinasanu (KASKO, OCTA), tehnisko apkopi un
remontu, riepu maigu un glabasanu noliktava, 24 stundu palidzibas dienestu u.c. Klients vienojas ar
lizinga kompaniju par sev vélamajiem papildu pakalpojumiem, to izmaksas tiek sadalitas uz lizinga
periodu un pievienotas ikménesa maksajumiem.

Motociklu lizings

Motocikla lizings ir atrakais un ertakais veids, ka braukt ar Jisu vélmém atbilstoSu motociklu

jau Sodien. Hansa Lizings piedava finansu lizingu motociklu iegadei.

FinanSu lizings - lizinga perioda klients ar ikméneSa maksajumiem sedz visu motocikla vértibu,

péc tam kliistot par ta Tpasnieku.

Nosacijumi

O

Lizinga periods - 11dz 5 gadiem vai sporta motocikliem- 11dz 3 gadiem, lizinga termina beigas
motocikla vecums nedrikst parsniegt 7 gadus, sporta motocikliem- 3 gadus.

7 Finansgjama summa - sakot no Ls 1000 (ieskaitot PVN).
7 Pirma iemaksa - sakot no 20 %; sporta motocikliem - sakot no 30 %.
71 Fikseta vai mainiga procentu likme - atbilstoSi jaunakajam tirgus tendencém, valiitas izvéle -
LVL, EUR un USD.
) Sporta motocikliem Kasko apdroSinasana, nelaimes gadijumu apdroSinasana vai dzivibas
apdroSinasana ir obligata.
Nomaksa

Nomaksa ir iesp€ja veikala iegadaties preci vai pakalpojumu, par to norékinoties vélak, péc

jums piemé&rotaka maksasanas grafika. Nomaksa sniedz jums iesp€ju atlauties vairak — iegadaties
kvalitativakas preces un pakalpojumus. Nomaksu visa Latvija piedava labakie veikali un pakalpojumu
sniedzgji.
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Lai iegadatos preci uz Nomaksu, Jums jadodas uz veikalu, kurs ir attiecigas bankas sadarbibas
partneris (parasti Sajos veikalos redzams Nomaksas logotips). Pardevéjs iepazistinas ar Nomaksas
nosacijumiem, pienems Jiisu pieteikumu, izskatis to sadarbiba ar lizinga kompanijam turpat veikala un
noslégs ar Jums Nomaksas ligumu.

Uz Nomaksu var iegadaties

] preces majokla labiekartoSanai un remontam - mébeles, tehniku, elektropreces, aizkarus, traukus,
celtniecibas materialus

7 preces briva laika pavadiSanai — visu veidu sporta, hobiju un tiirisma preces, aprikojumu,
apgerbu, apavus, aksesuarus

7 preces stilam — apgerbu, apavus, optiku, somas
71 datortehniku un tas aprikojumu
) visu veidu sakaru lidzeklus, piemé&ram, mobilos telefonus
7 preces bérniem — ratinus, manézas, rotallietas
7 celojumus
) kursus, apmacibas
7 skaistumkopSanas un medicinas pakalpojumus
] citus prec¢u un pakalpojumu veidus
Noteikumi:

7 Nomaksas termin$ un pirma iemaksa, nemot véra Jisu vélmes, ir atkariga no izvéletas preces un
tas vertibas:

© Finans€jama summa jau no Ls 45,- un lidz pat Ls 7000,-

7 Pirma iemaksa ir sakot ar 0% no preces vertibas

7 Nomaksa periods no 3 1idz 36 méneSiem

© Liguma noformé&Sanas maksa ir 0% - 2% no preces vértibas

7 TkmeéneSa maksajumus Jums attieciga Lizinga kompanijas norékinu konta saskana ar

Nomaksas liguma noteikto maksajumu grafiku.
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© NODOKLU PLANOSANA, ATSKAITES, BILANCE

Gramatvedibas pamati uznemeéjdarbiba

Pelnas un zaud&jumu aprékins
Bilance

Finansu planoSana un analize
Praktiska aprékinasana

Sodienas lekcija ir sagatavots ar mérki, lai atbildétu uz jautajumu - ko nebitu slikti zinat firmas
vaditajam?

Gramatvedibas uzskaites merki.

Gramatvediba ir sist€éma, kas realu uzn€mumu un ta darbibu att€lo naudas vienibu modeli. Tas
dod iesp&ju So uznémuma finansu modeli analiz€t, salidzinat to pasu ar sevi laika gaita, ka arT ar citiem
uznémumiem.

Lai modeli (finansu parskatu dati) butu salidzinami to uzskaité un sagatavoSana ir jaievero
zinami principi, prieksraksti, kas nodrosina to salidzinamibu. Sadi principi un prieksraksti saucas par
visparpienemto gramatvedibas praksi un ir apkopoti starptautiskajos gramatvedibas standartos

Uznémuma finansu parskati.

Paslaik visparpienemts ir, ka uzp€mums gatavo Gada parskatu par katru gadu finansu un
saimnieciskas darbibas rezultatiem.

Saja Gada parskata ietilpst:
- divi pamata parskati — Bilance un .Pelnas un zaud&jumu aprékins; (vél lieto naudas plusmas
parskatu)
- tapat vadibas zinojums;
- gramatvedibas sist€mas un lietoto gramatvedibas metozu apraksts;
- dazadi pielikumi, paskaidrojumi un atSifr&jumi, kas palidz precizak att€lot un izprast uzpémuma
stavokli un darbibas rezultatus, ka arT pasa Gada parskata sniegto informaciju.

Pelnas un zaud@umu aprékins ir uznpémuma darbibas rezultatu apkopojums par konkrétu laika
periodu. Pieméram par 2006. gadu — ienémumi un izdevumi no 2006.gada 1.janvara lidz 2006.gada
31.decembrim.

Bilance ir uzn@muma momentuzn€mums konkréta laika bridi (konkréta datuma, piem&ram, 2007.
gada 1.janvari). Parasti bilanc€ uzrada datus par stavokli 2006.gada sakuma un 2006.gada beigas.

Naudas pliismas parskatu zinama méra sastada, lai atbildétu uz 1pasnieka vai vaditaja jautajumu

—kapgc ir pelna, bet nav naudas? Tatad Sis parskats sniedz skaidrojumu par to kur uzn€muma ir palikusi
nopelnita pelna.
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Pelnas un zaudéjumu aprekins (PZA).

Loti vienkarSoti var teikt, ka:
Ien@mumi — izdevumi = pelna.

Precizak biitu teikt sadi:
Parskata gada ieneémumi — parskata gada izdevumi = parskata gada pelna vai zaud&jumi.

Ta ka sakotngji gramatvediba radas, lai apmierinatu tirgotaju uzskaites vajadzibas, tad zinama
meéra tas atspogulojas art PZA. Un PZA ir iesp&jams labi saprast, ja més iedomajamies tirdzniecibu.

Pelnas un zaud&jumu aprékina ir rindinas:
+Neto ienémumi (summa bez nodokliem par kadu pardota prece)
- TieSie izdevumi (preces iepirkSanas izdevumi bez nodokliem)
= Bruto pelna.
- pardosanas izmaksas (veikala Tre un pardevéju algas)
- administracijas izmaksas (procesa vadibas izdevumi)
= Pelna no pamatdarbibas.
+ ien€mumi no finansu darbibas (ien€mumi no brivas naudas ieguldijumiem)
- procentu maksajumi un tamlidzigi izdevumi (lai nodroSinatu tirdzniecibu biezi tiek
nemti krediti)
= Pelna pirms arkartas posteniem.
+ Arkartas ienémumi (Pieméram, nauda par pamatlidzek]u pardosanu)
- Arkartas izdevumi (Pieméram, soda nauda)
= Pelna pirms nodokliem.
- pelnas nodoklis
- citi nodokli (piem&ram Tpasuma, dabas resursu)
= Tira pelna vai zaud&jumi.

Bilance

Tas ir tads registrs, kas sastav no divam ailém jeb divam lapam. Pirma aile saucas Aktivi un taja
meés uzskaitam to kas mums ir. Paraléli otra ail€ jeb Saistibas (to sauc ar1 par Pasivu) més uzskaitam
misu saistibas. Gramatvedibas divkarsa ieraksta princips izpauzas ta ka viena summa tiek ierakstita
(uzskaitita) divas reizes. Aplikosim pieméru. Mums ir nauda 1000 lati, tad Bilanc€ més to ierakstam
sadi: Aktivu puse (ailé) més rakstam nauda 1000 Ls, pasiva pusé (aile) pasu nauda (jo ta pieder mums)
1000 Ls. Talak pienemsim, ka m&s aiznemamies naudu 500 Ls. To més ierakstisim (iegramatosim) sadi:
Aktiva pus€ nauda 500 Ls, saistibu pusé (Pasivs) — Kredits 500 Ls. Tabulas veida tas izskatisies $adi.

Aktivi Saistibas

Nauda 1000 Pasu nauda 1000
500 Kredits 500

Kopa 1500 Kopa 1500
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Ka redzams, tad Aktivi mums sakrit ar Saistibam un to sauc par Bilanci. Aktivu summai vienmer
ir jasakrit ar saisttbu summu un So sakriSanu sauc par bilanci (vienmér ir jabiit bilancei).

UZNEMEJDARBIBA

Aktivus péc to paredzeta lietoSanas (ieguldijuma) ilguma iedala ilgtermina - tie, kurus paredzets
lietot (ekspluatét) ilgak par gadu un 1stermina — apgrozamie lidzekli.

Saistibas parasti iedala divas dalas — pasSu kapitals un kreditori.

E
a
%
€

Pasu kapitals — tas ir saistibas pret uznp€muma ipasniekiem.

Kreditori — saistibas pret citiem.

Tagad aplikosim ka §1 sisteéma darbojas reala uzp@émuma ar realam darbibam.
Finansu planoS$ana un analize

* FinanSu informacija uznémuma — gada parskati (t.sk. bilance un pelnas uz zaudéjumu aprekins
* Uzpémuma finans$u analizes pamati. FinanSu analizes pamatraditaji
« Aktivitates un rentabilitates radita;ji
0o Apgrozijuma pieaugums
o Bruto pelnas rentabilitate (nauda uz kapitalu)
o Tiras pelnas rentabilitate (pelna uz kapitalu)
o PaSu kapitala atdeve (pelna no pasu kapitala, salidzini ar bankas depozita %)
o Aktivu aprite (cik atri aprit, tirdznieciba visatrak, lauksaimnieciba 1€nak)
» Likviditates raditaji (kadi aktivi ir likvidi)
o Kopgja likviditate (uzpémuma likviditate, maksatspgja)
» Apgrozama kapitala cikls (krajumu aprites periods, debitoru aprites periods, piegadataju paradu
apmaksas periods).

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

» Saimnieciskas darbibas analizes jomas: g
o razoSana/ pakalpojumu sniegSana, &
o marketings, =
o parvalde, &
o vadiba.

Naudas pliismas planoSana

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

Uznémuma tiek sastaditi divu veidu naudas pliismu parskati — viens, kas veérts uz pagatni un
apskata naudas pliismu no saimnieciskas darbibas, finansialas darbibas un investicijam, un otrs, kas
versts uz notikumiem nakotné un tiek saukts par naudas pliismas budzetu. (6,696)

Naudas pliismas plana sagatavoSanas mérkis ir zinot par uzn€muma ienakoso un izpliistoSo naudu kada 2
noteikta laika perioda. Ta tiek iedalita trijas kategorijas: saimnieciskas darbibas, finansu un investiciju = =
naudas pliismas. Sadu planu pieprasa Starptautiskie Finansu Gramatvedibas Standarti No. 95. g §"
Naudas pliismas planam, ja to salidzina ar informaciju citos finansu parskatos, vajadzetu palidzet % %
finansu vaditajam novertet un noteikt: § &

Uzpémuma spé&ju noteikt neto iepliduso naudu no saimnieciskas darbibas, lai spétu nomaksat
paradus, kreditu procentus un dividendes;
Argjas finans€Sanas nepiecieSamibu uzpémuma;
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Iemeslus atskiribai starp neto ienakumiem un neto naudas plismu no saimnieciskas darbibas;

Skaidras un bezskaidras naudas investiciju un finansu operaciju rezultatu.

Saja gadijuma naudas pliismas parskatam ir ari kads svarigs trikums — svarigas apskatama
perioda bezskaidras naudas investicijas, kas viennozimigi ietekmé&s naudas plismu nakotn€, netiek
atspogulotas. Pieméram, kada aktiva iegiiSana, iznomajot kapitalu, netiks atspogulota naudas pliismas
parskata, bet atklasies resursu izmantoSanas parskata. Vienigi tikai finansu parskatu pielikumos un
veidojot lidzeklu parskatu, to izmantotajs var€s noapalot naudas pliismas parskatu, lai iegiitu pilnigu
ainu uznémuma finansu un investiciju darbiba.

Naudas plismas parskata tiek izskaidrotas izmainas naudas lidzeklos, uzskaitot gan darbibas,
kas tos palielinajusas, gan ar1 darbibas, kas samazinajusas naudas lidzeklus uzn€muma. Katra darijjuma
iepliidust un izpliidusi nauda tiek sagrupéta atbilstosi trim kategorijam. Parasti naudas ptismas parskata
ieklautie posteni un to apraksts uzskatami paraditi 1.tabula.
1.tabula

Iepltidust un izpliidust nauda
Saimnieciska darbiba

Iepludust nauda:

No precu pardosanas un pakalpojumu sniegSanas
No aizdevumiem (%) un Iidzsvara vertspapiriem
(dividendes)

Izpliidust nauda:

Krajumu piegadatajiem
Darbiniekiem par pakalpojumiem
Aizdevejiem (%)

Valdibas nodokliem

Citiem piegadatajiem par citiem
darbibas izdevumiem

saimnieciskas

Paskaidrojumi

Parada to transakciju
ietekmi, kas nav finansu
un investiciju darbibas.
Biitiba §1 nauda pliisma
parada to darbibu
rezultatu, kas nosaka neto
ienakumus.

Investiciju darbiba

Iepliidust nauda:

No pamatlidzeklu pardosanas
No paradu vai citu uzpémumu lidzsvara VP
pardoSanas

Izplidust nauda:

Pamatlidzeklu iegtiSanai
Paradu vai citu uznémumu lidzsvara VP iegadei

Parada pamatlidzeklu,
paradu vai Iidzsvara
vertspapiru pirkSanas un
pardoSanas rezultatu.

Finansiala darbiba

Iepliidust nauda:

No aizp€mumiem
No uzpemuma pasu lidzsvara vertspapiru pardosanas

Izpladust nauda:

Kreditu pamatsummu atmaksai
Uzpemuma paSu VP parpirkSanai
Akcionaru dividendem

Tiek atspogulotas

naudas transakcijas

ar akcionariem

un aizp€mumu un
atmaksasanas darfjumi ar
kreditoriem.

Kaut gan katram uznémumam skaidras naudas budzets var tikt veidots péc citadakiem principiem,
ikviens tads budZets satur:
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Skaidras naudas ienémumi

- Skaidras naudas izdevumi

Neto naudas plisma
+ Sakuma skaidras naudas atlikums

- NepiecieSamais skaidras naudas atlikums

NepiecieSamie argjie naudas I1dzekli vai saldo parpalikums

Skaidras naudas ienémumi. Seit svarigi ir planotais pardosanas apjoms un ienémumi no ta.
Tomeér ne visi ienémumi ir skaidra nauda. Parasti dala tirdzniecibas iepémumu tiek sanemti skaidra
nauda, bet dala precu tiek pardotas uz kredita, kas tiek atmaksats nakamajos ménesos, tade] katru ménesi
tikai dala no ienémumiem biis skaidras naudas iengmumi. Seit ietilpst arf ienémumi no lidzdalibas citas
uzpémejsabiedribas, ien€mumi no uznémuma Ipasuma iznomasanas, procenti par pieskirto kreditu,
ien@mumi no izejvielu realizacijas.

Skaidras naudas izdevumi ietver pirkumus par naudu, samaksajamos kreditus, 1ri, algas, ar1
procentu maksajumus, nodoklus un dividendes. Tie ir jebkuri izdevumi, kas samazina skaidru naudu
bankas operaciju konta vai kase.

Skaidras naudas ien€mumus un izdevumus iesp&jams kontrol&t, paatrinot debitoru paradu nomaksasanu,
piem&ram, piedavajot izdevigas atlaides, izmantojot faktoringu debitoru paradiem vai novilcinot naudas
izdevumus paradu nomaksai piegadatajiem. (3,688)

Sakuma skaidras naudas atlikums ir skaidras naudas atlikums ieprieksgja perioda.

Pieprasitais skaidras naudas atlikums. Daudzi uznp€mumi nosaka konkr&tu perioda skaidras
naudas atlikumu, kas ir jasaglaba, lai nosegtu neparedzetus skaidras naudas izdevumus. Ja neto naudas
pliisma ir mazaka par So pieprasito atlikumu, uzpémumam ir jamekl€ papildus skaidras naudas lidzeklus,
pieméram, Tstermina aizn€mums no bankas.

Tikai dazi uzn@émumi spgj precizi prognozet ikmeénesa skaidras naudas plismu, tadel daudzos
uznémumos tiek veidoti vairaki skaidras naudas budzeti ar dazadiem scenarijiem. (3,381)

Ja paredzams naudas lidzek]u trikums, iesp&ams laikus veikt attiecigus pasakumus, lai iegiitu
papildus lidzeklus, pieméram, nemt aiznpémumus, atglit debitoru paradus, meklet jaunus klientus. Ja
paredzams naudas Iidzeklu parpalikums, iesp&jams planot, ka ieguldit brivos naudas lidzeklus. Naudas
plismas budZeta sastadiSanai un kontrolei biitu javelta vairak uzmanibas neka pelpas-zaud&jumu
aprékinam, jo naudas pliisma atspogulo realos naudas lidzeklus uznémuma, kas tiek uzskaititi péc
naudas sanemsanas principa.
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NODOKLU SPECIFIKA INVALIDIEM

' NODOKLU SPECIFIKA DZIRDES INVALIDIEM

Specifika invalidiem
Nodoklu un gramatvedibas kopsavilkums
Praktiska aprekinasana

Specifika dzirdes invalidiem

Vienigie atvieglojumi dzirdes invalidiem nodoklu parékinasana ir iedzivotaju ienakuma nodokl1
un valsts socialas apdro§inasanas obligatas iemaksas.

Ja dzirdes invalids ir 3.grupas invalids, tad sanem nodokla aprékinasanas atvieglojumu — 47 Ls
meénesT (samazina savu sanemto ienakumu par 47 Ls un no samazinata ienakuma aprékina iedzivotaju
ienakuma nodokli 25%).

Ja dzirdes invalids ir 2.grupas invalids, tad sanem nodokla aprékinasanas atvieglojumu — 60 Ls
meénesT (samazina savu sanemto ienakumu par 60 Ls un no samazinata ienakuma aprékina iedzivotaju
ienakuma nodokli 25%).

Ja dzirdes invalids ir vecuma pensijas sapemegjs, tad sapem valsts socialas apdroSinasanas
obligatas iemaksas atvieglojumu - samazinatu % likmi no 33.09 % uz 27.59 %, tai skaita darba dev€ja
un darba néméja likmes.

Ja dzirdes invalids — pasnodarbinata persona sanem vecuma pensiju, var sapemt paSnodarbinatas
personas samazinatu % likmi no 29.95% uz 27.34%.

Dzirdes invalidi var sanemt ari citus visiem nodoklu maksatajiem dazadus nodoklu atvieglojumus,
piem&ram:

- PVN samazinato likmi 5% par viesu izmitinaSanas pakalpojumiem viesu izmitina§anas mitnés
(viesnicas, motelos, viesu majas, lauku tlirismam izmantojamas majas, kempingos, tlirisma mit-
nes);

- atbrivojums no iedzivotaju ienakuma nodokla par ienakumiem no lauksaimnieciskas darbibas
Iidz 3000 latu gada

- atbrivojums no iedzivotaju ienakuma nodokla no procentu ienakumiem no noguldijumiem un
depozitiem Latvijas Republikas kreditiestades un krajaizdevu sabiedribas

- iedzivotaju ienakuma nodokla atmaksas sanemsana par izdevumiem 150 latu gada par izglitibas
iegiiSanai un veselibas apriipes pakalpojumu izmantoSanas izdevumiem

- iedzivotaju ienakuma nodokla atmaksas sanemsana par izdevumiem planotajam operacijam un
zobarstniecibas pakalpojumiem

- atbrivojums no nekustama Tpasuma nodokla par individualas dzivojamas majam un to
palige€kam, ja tas neizmanto saimnieciskas darbibas veikSanai, daudzdzivoklu dzivojamo maju
dalam, kuras izmanto dzivo$anai, un So maju uzturé$anai nepiecieSamas palig€kas (neapliek
ar1 izirétas dzivojamas telpas, kuras izmanto dzivosanai). Tas attiecas arT uz gadijumu, ja tiek
izirétas dzivojamas telpas Trniekiem apdzivosanai.

Nodoklu un gramatvedibas kopsavilkums

Ka dzirdes invalidam labak izveleties starp uznémeéjdarbibas formu: firmu un pasnodarbinatas
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personas statusu?

Lai atvieglotu izvéli, janem véra sekojosSie galvenie nosacijumi:
- 1 vai vairaki darbinieki
- gramatvedibas dokumentacijas apjoms
- vai vajag registréties par PVN maksataju atkariba no darbibas izdeviguma
- firmas dibinaSanas izmaksas
- uzskates faktori uz darjjuma lielumu
- darbibas nozare

Ja ar uznémejdarbibu nodarbosies pats uzné€mejs un neplano nemt papildu darbinieku un pats
velas kartot gramatvedibu, tad pareiza izvéle ir pasnodarbinatas personas statuss. Ir iesp&jams jebkura
vélaka nakotné savu darbibu paplaSinat un mainit no pasnodarbinatas personas formas uz firmu.

Gramatvedibas dokumentu apjoms ir ne mazak svarigs uznémeéjdarbibas forma. Piemeram,
paSnodarbinatam personam ikdiena liels izrakstito pavadzimju apjoms apgriitina uzskaites parskatamibu
un palielina kliidas iesp&jamibu pasnodarbinatas personas gramatvedibas uzskaiteé. PaSnodarbinatas
personas gramatvedibu karto vienkarsa uzskaites sistema. Firmas (SIA, AS, IK) parasti gramatvedibu
karto divkarsa uzskaites sistéma un gramatvedibu parasti karto gramatvede. Divkar$as uzskaites sistéma
visa informacija ir loti parskatamaka par firmas darbibu neka vienkarsas uzskaites gramatvediba.

Jauznémgjdarbiba vairak darijumu ir ar precu pirkSanu vai pardosanu, tad ir izdevigi registréties
par PVN maksataju. Sakara ar PVN maksataja registraciju un ar to dokumentu apjomu jaapsver izvéle
par labako uznémegjdarbibas formu — firmu. Sakara ar PVN aprékinasanu ir javeic vairak ierakstu
gramatvedibas uzskaité neka neregistrétic PVN maksataji.

Uznémejdarbibas formas — firmas, piem&ram SIA, dibinasanas izmaksas ir apm&ram 300 Ls un
pamatkapitala iemaksai — 2000 Ls. Pamatkapitala iemaksai drikst sadalit, 1.iemaksu 1000 Ls iemaksat
dibinaSanas laika, otro dalu — 1000 Ls gada laika péc firmas dibinasanas. Pasnodarbinatas personas
registracijas izmaksas ir 1idz 10 Ls.

Darfjumu partneri ar lieliem darfjumiem ir skeptiska atticksme pret paSnodarbinatam
personam.

ArT atkariba no darbibas nozares ir jaizvélas piemé&rotaka uznémejdarbibas forma. Ja uznémeéjs
nodarbosies ar amatniecibas darbiem, piemé&rotaka ir pasnodarbinatas personas statuss. Arl dazadu
pakalpojumu darbi, kurus parasti veic pats uzné€mejs, ari ir piemeroti pasnodarbinatas personas formai.
Ja tada darbibas nozare, kur nepiecieSams komandas darbs, tad ir v€lama izvéle par labu firmas
dibinasanai.

Pieméri.

Raitis v€las nodarboties ar dzivoklu iziré€Sanu. Vinam pieder 1 dzivojama maja un kura ir 8
dzivokli ar malkas apkuri. Raitis pats var izrakstit rékinus Trniekiem un samaksat visus komunalos
maksajumus piegadatajiem. Raitim piemérotaka uznémeéjdarbibas forma — pasnodarbinata persona.

Nodoklu un gramatvedibas kopsavilkums, praktiska apréekinasana, nodoklu dokumentacija

1. Iedzivotaju ienakuma nodoklis

Deklaracija ar tai pievienotajiem dokumentiem, kas apliecina nodokla iemaksasanu budzeta,
iesniedzama Valsts ien€mumu dienesta teritorialaja iestadé péc maksataja dzivesvietas ne vélak ka
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taksacijas gadam sekojosa gada 1. aprili.
(likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” 19. panta piekta dala)

2. Nekustama 1paSuma nodoklis

2.1. Pagvaldibas par nekustama 1pasuma nodokla apméru kartgjam taksacijas (kalendarajam)
gadam pazino maksatajam lidz ta paSa gada 15.februarim, nosiitot maksasanas pazinojumu vinam vai
vina pilnvarniekam p&c noraditas adreses.

(likuma “Par nekustama ipasuma nodokli” 6. panta pirma dala)

2.2. Ja nekustama Ipasuma nodokla maksatajs lidz kartgja taksacijas gada 15.februarim nav
sanémis maksasanas pazinojumu, vina pienakums ir ménesa laika rakstveida par to informét pasvaldibu,
kura iekas€ nodokli.

(likuma “Par nekustama 1pasuma nodokli” 6.panta otra dala)

2.3. Nodokla maksatajs katru gadu lidz 1.februarim iesniedz paSvaldibai péc €ku un biivju vai
to dalu atrasanas vietas un Valsts ienémumu dienesta teritorialajai iestadei, kura vins ir registréjies ka
nodoklu maksatajs, deklaraciju (saskana ar Ministru kabineta apstiprinatu paraugu) par paredzamo ar
nodokli apliekamo €ku un biivju vertibu un par attiecigaja gada maksajamo nodokli.

(likuma “Par nekustama 1pasuma nodokli” parejas noteikumu 9.punkta tresa dala)

3. Pievienotas vertibas nodoklis

3.1. Ar pievienotas veértibas nodokli aplieckamas personas iesniedz nodokla deklaraciju ar
nodokla aprékinu par taksacijas periodu 15 dienu laika péc taksacijas perioda beigam. Apliekamas
personas, kuras pievienotas vertibas nodokli maksa budzeta centralizéti par vairakiem uzpémumiem
(filialéem, nodalam), ka ar1 zemnieku saimniecibas péc saskanoSanas ar Valsts ienémumu dienestu
nodoklu deklaraciju par taksacijas periodu iesniedz ne velak ka 25 dienu laika péc taksacijas perioda
beigam.

(likuma “Par pievienotas vertibas nodokli” 11. panta pirma dala)

3.2. Ar pievienotas vertibas nodokli apliekamas personas nodokla deklaraciju par taksacijas
gadu iesniedz lidz nakama gada 1.aprilim. Nodokla deklaracija par taksacijas gadu iesniedzama arT tad,
ja apliekama persona darbojusies nepilnu gadu.

(likuma “Par pievienotas vértibas nodokli” 11. panta sesta dala)

4. Akcizes nodoklis

4.1. Naftas produktu akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes precu noliktavas
turétaji iesniedz Valsts ien€mumu dienestam 15 dienu laika péc attieciga taksacijas perioda beigam;
(likuma “Par akcizes nodokli naftas produktiem™ 13. panta pirma dala)

4.2. Alkoholisko dzerienu akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes nodokla
maksataji iesniedz Valsts ien€mumu dienestam 15 dienu laika p&c attieciga taksacijas perioda beigam,;

(likuma “Par akcizes nodokli alkoholiskajiem dzérieniem” 12. panta pirma dala)

4.3. Tabakas izstradajumu akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes nodokla
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maksataji iesniedz Valsts ienémumu dienestam 15 dienu laika péc attieciga taksacijas perioda beigam,;
(likuma “Par akcizes nodokli tabakas izstradajumiem” 11.pants pirma dala)

4.4. Alus akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes nodokla maksataji
iesniedz Valsts ienémumu dienestam 15 dienu laikd pec attieciga taksacijas perioda beigam,;
(likuma “Par akcizes nodokli alum” 11.panta pirma dala)

4.5. Dargmetalu un to izstradajumu, dargakmenu un to izstradajumu akcizes nodokla deklaraciju
par taksacijas periodu akcizes nodokla maksataji iesniedz Valsts ienémumu dienestam 15 dienu laika
péc attieciga taksacijas perioda beigam;

(likuma “Par akcizes nodokli” 11.panta pirma dala)

4.6. Vieglo automobilu akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes nodokla
maksataji iesniedz Valsts ienémumu dienestam 15 dienu laika péc attieciga taksacijas perioda beigam,;
(likuma “Par akcizes nodokli” 11.panta pirma dala)

4.7. Kafijas akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes nodokla maksata;ji
iesniedz Valsts ien€mumu dienestam 15 dienu laika p&c attieciga taksacijas perioda beigam;
(likuma “Par akcizes nodokli” 11.panta pirma dala)

4.8. Bezalkoholisko dzerienu akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes nodokla
maksataji iesniedz Valsts ieneémumu dienestam 15 dienu laika péc attieciga taksacijas perioda beigam,;
(likuma “Par akcizes nodokli” 11.panta pirma dala)

4.9. Motociklu akcizes nodokla deklaraciju par taksacijas periodu akcizes nodokla maksataji
iesniedz Valsts ien€mumu dienestam 15 dienu laika p&c attieciga taksacijas perioda beigam.

(likuma “Par akcizes nodokli” 11.panta pirma dala)

5. Dabas resursu nodoklis

Maksatajs nodokli par dabas resursu ieguvi, vides piesarnojumu, videi kaitigu precu un
produktu, ka ar1 iepakojuma realizaciju iek§zemé aprékina un iemaksa Valsts iep@émumu dienesta
teritorialas iestades noteiktaja budZeta konta par ieprieksgjo ceturksni lidz nakama ménesa 20.datumam.
Nodokli par videi kaitigu precu vai iepakojuma ieveSanu (importu) aprékina un maksa
bridi, kad preces tiek ievestas brivam apgrozijumam Latvijas Republikas muitas teritorija.
Maksajumus pa budZetiem sadala Valsts ieneémumu dienesta teritorialas iestades péc nodokla maksataja
registracijas vietas.

(likuma “Par dabas resursu nodokli”’10.pants)

6. IzloZu un azartspelu nodoklis

Azartspelu vai viet€§ja méroga izloZzu organizétajam lidz nakama meéneSa 15.datumam péc
parskata ceturk$na beigam Valsts ieneémumu dienesta teritorialaja iestade péc savas juridiskas adreses ir
jaiesniedz:

1) vietéja meroga izlozu nodokla ceturksna parskats;
2) azartsp€lu nodokla ceturkSna parskats;
3) valsts méroga izloZzu nodokla ceturksna parskats.
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(ar Valsts ienémumu dienesta 28.01.2000. rikojumu Nr.82 apstiprinatas “Izlozu un azartspélu
nodokla aprékinaSanas metodikas un parskatu iesniegSanas kartibas” IV nodalas, 26. un 27.punkts)

7. Valsts socialas apdro$inasanas obligatas iemaksas

7.1. Darba devégjs lidz parskata ménesim sekojosa ménesa pedejai darbdienai iesniedz Valsts
ienémumu dienesta teritorialaja iestadeé zinojumu par valsts socialas apdroSinasanas obligatajam
iemaksam no darba néméju darba ienakumiem parskata ménes.

(Ministru kabineta 12.01.1999. noteikumu Nr.12 “Kartiba, kada veicamas valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas” 2.nodalas 10.punkts)

7.2. Pasnodarbinatais, registréjoties Nodoklu maksataju registra, ka ari katru gadu lidz
1.februarim, pamatojoties uz iepriek$¢ja kalendara gada ienakumiem vai prognozgjot paredzamos
ienakumus, deklaré obligato iemaksu objektu. Ja deklar€tais obligato iemaksu objekts mainas,
iesniedzams precizets aprekins par pilniem ménesiem lidz kalendara gada beigam.

(Ministru kabineta 12.01.1999. noteikumu Nr.12 “Kartiba, kada veicamas valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas” 3.nodalas 16.punkts)

7.3. Pasnodarbinatais lidz parskata ceturksnim sekojo$a méneSa ped€jai darbdienai iesniedz
Valsts iepémumu dienesta teritorialaja iestadé zinojumu par paSnodarbinata vai darba npéméja
arvalstnieka valsts socialas apdroSinasanas obligatajam iemaksam parskata ceturksni (5.pielikums).

(Ministru kabineta 12.01.1999. noteikumu Nr.12 “Kartiba, kada veicamas valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas” 3.nodalas 21.punkts)

7.4. Darba némgejs arvalstnieks lidz gada ceturksnim sekojo$a méneSa pedg€jai darbdienai
iesniedz Valsts ienémumu dienesta teritorialaja iestadé zinojumu par pasnodarbinata vai darba
némeja arvalstnieka wvalsts socialas apdroSinaSanas obligatajam iemaksam parskata ceturksni.
(Ministru kabineta 12.01.1999. noteikumu Nr.12 “Kartiba, kada veicamas valsts socialas apdrosinasanas
obligatas iemaksas” 4.nodalas 26.punkts)

8. Gada parskati

8.1. Uzp€mumi, uz kuriem attiecas likums “Par uzn@émuma gada parskatiem” ne vélak ka ménesi
péc gada parskata apstiprinasanas un ne vélak ka cetrus ménesus péc parskata gada beigam (30. aprilis)
iesniedz (nosiita pa pastu vai ar kurjeru) Valsts ienémumu dienesta teritorialajai iestadei un Latvijas
Republikas Uznémumu registram parbaudita gada parskata norakstu, zinojumu un revidenta atzinumu,
ja tads ir, kopa ar paskaidrojumu par to, kad gada parskats apstiprinats. Uznémumiem, kuru darbibas
apjoms parsniedz §1 likuma 24. panta otraja dala min&tos krit€rijus, un koncerna mates uzpémumiem
parskats janosiita ne vélak ka septinus ménesus péc parskata gada beigam.

(likuma “Par uzn€muma gada parskatiem” 66. pants)

24. panta otras dalas kriteriji ir:
1) bilances kopsumma — 1 000 000 latu;
2) neto apgrozijums — 2 400 000 latu;
3) parskata gada vidgjais darbinieku skaits — 250.
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9. Deklaracija par skaidra nauda veiktajiem darjjumiem

Deklaraciju par skaidra nauda veiktajiem darjjumiem juridiskas personas vai ar
ligumu saistitas $adu personu grupas, vai personas parstavji (turpmak — darfjuma dalibnieki)
iesniedz Valsts ienémumu dienesta teritorialaja iestadé atbilstoSi attiecigd darfjuma dalibnieka
juridiskajai adresei ne vélak ka lidz parskata ménesim sekojosa kalendara meéneSa 15.datumam.
(Ministru kabineta 11.02.1997. noteikumu Nr.66 “Skaidra nauda veikto darjjumu deklargSanas
noteikumi”, 4. punkts, speéka no 19.02.1997., Latvijas V@&stnesis, 18.02.1997., Nr.49)

Ir vel citi parskati, kuri jaiesniedz ik péc 3 meéneSiem: Zinojums par kvits izlietoSanu, pavadzimes

ar VID pieskirto numuru izlietoSanu, zinojums par izmaksatam personam, kuras nav apliktas ar
iedzivotaju ienakuma nodokli u.c.
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1B DARBA LIKUMDOSANA

Lilita JanSevska

Darbs ir viena no vissvarigakajam cilvéka aktivitatém, kas vinu nodroS$ina ar iztikas Iidzekliem,
veido pamatu radosai domasanai, pasrealizacijai un socialiem kontaktiem.

Nodarbinatibas politika attiecas ne tikai uz bezdarba jautajumiem, bet ar1 uz tadam jomam ka
minimala alga, darba aizsardziba, aktiva piedaliSanas darba tirgli, darba tiesiskas attiecibas un darba
droSiba.

Uznémgjdarbibu jeb komercdarbibu regulé dazadi normativie akti. Seit sniegti tikai dazi
butiskakie, tacu, lai pilniba parliecinatos par to, ka esat pé€mis vera visas likumdoSanas prasibas attieciba
uz Jusu izvéleto darbibas sferu, parbaudiet http://www.likumi.lv/ !

Komerclikums nosaka, kas ir komersants (komercregistra ierakstita fiziska persona —
individualais komersants un kas ir komercsabiedriba — personalsabiedriba un kapitalsabiedriba.
Atrunata komersanta un komercsabiedribas ierakstiSanas kartiba komercregistra. Visi komersantu veidi,
to darbibas reglamentacija

Darba likums nosaka darbinieka un darba dev&ja darba tiesiskas attiecibas: darba liguma
visparigos principus, darbinieka un darba devéja tiesibas un pienakumus, darba samaksas jautajumu
regulacija, darba un atpiitas laiku, darba stridu izSkirSanas kartibu, dara attiecibu izbeigSanas kartibu.

Darba aizsardzibas likuma mérkis ir garantét un uzlabot nodarbinato drosibu un veselibas
aizsardzibu darba, nosakot darba dev€ju, nodarbinato un vinu parstavju, ka ari valsts institiiciju
pienakumus, tiesibas un savstarpgjas attiecibas darba aizsardziba,

Par uzpémumu un uzpéméjsabiedribu maksatnespéju paredz un apraksta visu procediru
gadijumos, kad komercuznémums ir nonacis maksatnespé&jas situacija.

Muitas likuma lietas ietver kartibu, kada preces parvieto pari valsts robezai, to aplikSanu ar
ievedmuitas nodokli un izvedmuitas nodokli un citiem normativajos aktos paredzetajiem maksajumiem,
kurus administré Valsts ienémumu dienests, muitoSanu, muitas kontroli, ka ar1 citus lidzeklus un
darbibas, ar kuru palidzibu tiek istenota muitas politika.

Likums par uzpémumu gada parskatiem attiecas uz Latvija registrétiem komersantiem,
uzpémumiem un uznémeéjsabiedribam, art bezpelnas organizacijas forma nodibinatajiem uzpémumiem
un uzpémgéjsabiedribam neatkarigi no to uzpnéméjdarbibas formas un IpaSuma veida (turpmak -
uzpémums).

(2) Sis likums neattiecas uz individualajiem komersantiem, individualajiem (gimenes)
uznémumiem, zemnieku un zvejnieku saimniecibam, kuru iep@mumi no saimnieciskajiem darijumiem
ieprieks€ja parskata gada neparsniedz 45 000 latu.

(3) Sislikumsneattiecasuzbankam, krajaizdevusabiedribam, apdroginasanas komercsabiedribam
akciju sabiedribu forma, savstarpgjas apdroSinaSanas kooperativajam biedribam, privatajiem pensiju
fondiem, ieguldijumu brokeru sabiedribam un ieguldijumu parvaldes sabiedribam.
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(4) Komercsabiedriba, kura veic parapdrosSinasanu, sagatavo gada parskatu, ievérojot Finansu
un kapitala tirgus komisijas noteikumus, kas ir saistos$i apdroSinaSanas komercsabiedribam akciju
sabiedribas forma.”

Likums par nodokliem un nodevam nosaka nodoklu un nodevu veidus un reglamenté nodoklu
un nodevu noteikSanas kartibu, to iekas€Sanu un piedzinu, nodoklu un nodevu maksataju un nodoklu un
nodevu administracijas tiesibas, pienakumus un atbildibu, nodoklu maksataju registracijas kartibu, ka
ar1 nodoklu un nodevu jautajumos pienemto I€émumu parsiidzéSanas kartibu.

Komercdarbibas atbalsta kontroles likuma mérkis ir noteikt Latvijas nacionalas kompetences
jautajumus komercdarbibas atbalsta kontroles joma. Likums nosaka pielaujamos atbalsta mérkus,
atbalstamas izmaksas un maksimali pielaujamo atbalsta intensitati, ka ari komercdarbibai sniegta atbalsta
nacionalas kontroles procediiras, lai mazinatu atbalsta negativo ietekmi uz konkurenci un nepielautu
iesp&ju giit ekonomiskas priekSrocibas, sanemot nelikumigu atbalstu.

Precu un pakalpojumu droSuma likums nosaka pienakumu raZotajam, izplatitdjam un
pakalpojuma sniedz&jam raZot, laist apgroziba, pardot vai piedavat tikai droSu, cilvéka dzivibai, veselibai
un personas mantai, ka ar1 videi nekaitigu preci vai pakalpojumu.

NosakaRazotajiem, pardevejiemun pakalpojumusniedz&jiem pienakumu informetun sadarboties
ar tirgus uzraudzibas iestadém, lai nepielautu nedroSu precu noklisanu tirgt, ka arT nepiecieSamibas
gadijuma veikt pasakumus nedroSu precu radita riska mazinaSanai.

Likuma “Par vides aizsardzibu” mérkis ir veicinat ilgtsp€jigu attistibu vides aizsardzibas
joma, radot un nodrosinot efektivu vides aizsardzibas sist€ému. Likuma merkis ir nodrosSinat individa
tiesibas dzivot nepiesarnota vidé. Atrunata dabas resursu izmantoSanas kartiba, ka art noteikts, ka par
dabas resursu izmantoSanu maksajams nodoklis.

Ugunsdrosibas noteikumi nosaka ugunsdroSibas prasibas, kas fiziskajam un juridiskajam
personam jaievero, lai neatkarigi no objekta TpaSuma formas un atraSanas vietas noverstu un sekmigi
dzestu ugunsgrékus, ka art mazinatu to sekas.

Ugunsdrosibas un ugunsdzésibas likums nosaka ugunsdrosibas, ugunsdz&sibas un glabsanas
dienestu un organizaciju sistému, fizisko un juridisko personu uzdevumus un kompetenci ugunsdrosibas
un ugunsdze€sibas joma, ka ar1 Valsts ugunsdz€sibas un glabSanas dienesta struktiru, funkcijas, Valsts
ugunsdzesibas un glabSanas dienesta dien€joSo specializéta valsts civildienesta ierédnu dienesta gaitu,
pienakumus, tiesibas, tiesisko aizsardzibu un socialas garantijas.

Darba tiesibas

Latvija piemérota likumdoSana ir Darba stridu likums, Darba aizsardzibas likums, Darba
likums, likums “Par darbinieku aizsardzibu darba dev&ja maksatnesp&jas gadijuma”, Valsts darba
inspekcijas likums, MK noteikumi par minimalo ménesa darba algu un minimalo stundas tarifa likmi,
Civilprocesa likums, Civillikums u.c. normativie akti regul€ darba tiesiskas attiecibas starp darba deveju
un darbinieku, darba dev€ja atbildibu, valsts institiiciju pilnvaras, ka ar tiesas lomu darba stridos. Skatit
majas lapa www.likumi.lv
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Nosaukums Pienemts Speka no
1. Darba stridu likums 26.09.2002 01.01.2003
2. Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums 09.05.2002 01.07.2002
3. ) Par dilll'bll’llek_l.l alz_sardzibu darba devgja 20.12.2001 01.01.2003
maksatnespgjas gadijuma
4. Valsts darba inspekcijas likums 13.12.2001 01.01.2002
5. Darba likums 20.06.2001 01.06.2002
6. Darba aizsardzibas likums 20.06.2001 01.01.2002
7.  Par Eiropas Kopienas komercsabiedribu un Eiropas
Kopienas komercsabiedribu grupu darbinieku informesanu| 29.03.2001 01.07.2001
un konsultéSanos ar Siem darbiniekiem
8. Par apdroSinasanu bezdarba gadijumam 25.11.1999 01.01.2000
9. Darba devéju organizaciju un to apvienibu likums 29.04.1999 02.06.1999
10. Par Starptautiskas darba organizacijas 1976.gada
29.oktobra Konvenciju Nr.147 par minimalajam normam 11.06.1998 20.06.1998
uz tirdzniecibas kugiem
11. Streiku likums 23.04.1998 26.05.1998
12. .Par_ nekust.am_o Tpasumu nodoSanu Latvijas Brivo 12.03.1998 03.04.1998
arodbiedribu savienibai
13. Par ligumu starp Latvijas Republiku un
Uzbekistanas Republiku par tiesisko palidzibu un 19.09.1996 27.09.1996
tiesiskajam attiecibam civilajas, gimenes, darba un
kriminallietas
lét.‘ P2.1r obhgat_o socialo apdro_smasanu pret nelaimes 02.11.1995 01.01.1997
gadijumiem darba un arodslimibam
15. Par Latvijas Republikas un Ukrainas [igumu par
tiesisko palidzibu un tiesiskajam attiecibam civilajas, 19.10.1995 31.10.1995
gimenes, darba un kriminallietas
16. Par Latvijas Republikas un Polijas Republikas
ligumu par tiesisko palidzibu un tiesiskajam attiecibam 26.01.1995 07.02.1995
civilajas, gimenes, darba un kriminallietas
17. Par Starptautiskas darba organizacijas konvencijam
Nr. 81, 129, 144, 154, 1,55, 158, 173 15.06.1994 05.07.1994
18. Par arodbiedribam 13.12.1990 02.01.1991
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19. CIVILLIKUMS un ta dalas (4.pielikums)
Pirma dala. GIMENES TIESIBAS

Otra dala. MANTOJUMA TIESIBAS

Tresa dala. LIETU TIESIBAS

Ceturta dala. SAISTIBU TIESIBAS

UZNEMEJDARBIBA

GRAMATVEDIBA

Darba tirgii ar katru gadu aizvien pieprasitaki kltist augsti izglitoti specialisti. Tas saistits ar jaunu
tehnologiju ienakSanu ikdienas dzivé. Piem&ram, prasme lietot datoru, musdienas jau klust lidzvertiga
prasmei pirms 50 gadiem lasit un rakstit. Protams, ka jaunieSiem, kuriem ir tikai vid€ja izglitiba, dar-
ba tirgl izredzes ir gauzi niecigas. Pat sekretares darbs miisdienas prasa daudz iemanu un specialu
zinasanu.

Uznémumi ik gadu téré reklamai un klientu apkalpoSanas uzlaboSanai lielas naudas summas.
Tadejadi tiek spodrinats uzpémuma tels sabiedriba, veidota precu zimes atpazistamiba un sasniegti
daudzi citi méerki.

Likuma Par valsts socialo apdroSinasanu, lasam terminu skaidrojumu:

1) darba devejs — juridiska vai fiziska persona, kura pati nodarbina darba néméju vai apmaksa

darba némegja darbu;

2) darba péméjs:

- persona, kura ir darba attiecibas ar darba dev&ju saskana ar Latvijas Darba likumu kodeksu,

- uznémuma (uznémejsabiedribas) Tpasnieks (ipasnieki), kas, nebiidams darba tiesiskajas
attiecibas ar sava uznémuma (uzné€mejsabiedribas) parvaldes institiiciju, veic §2 uznémuma
(uznémgejsabiedribas) operativas vadibas funkciju, ja $aja uznémuma (uznémejsabiedriba) likuma
noteiktaja kartiba nav iecelts (ievéléts) parvaldnieks (direktors),

- persona, kura ienem amatu, kas dod tiesibas uz darba samaksu,

- persona, kura ir noslégusi kadu no Civillikuma IV dalas 15.nodala paredzetajiem ligumiem
un nav registréta ka saimnieciskaja darbiba giita iedzivotaju ienakuma nodokla maksataja vai ka
uznémumu ienakuma nodokla maksataja,

- valsts civildienesta ierédnis (ierédna kandidats);

3) pasSnodarbinatais — persona, kura nav atzistama par darba némeju, kura giist ienakumu ka:

- a) persona, kas veic individualo darbu;

- b) kulta kalpotajs;

- ¢) persona, kas sanem autoratlidzibu;

- d) zv@rinats notars;

- e) zverinats advokats;

- f) zverinats revidents;

- g) prakses arsts;

- h) persona, kas veic uznéméjdarbibu, kurai nepiecieSama speciala atlauja (licence) vai
profesionalas kvalifikacijas sertifikats saskana ar likuma “Par uznéméjdarbibu” 32.pantu.

NEDZIRDIGO KULTURA BNz 7N 1810 1SN/

KOMUNIKACIJAS
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LIETVEDIBA
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Pirms darba liguma noslégSanas darba devgjs vai vina parstavis parasti iepazistas ar nakamo dar-
binieku (pretendentu) un starp viniem notiek saruna jeb darba intervija, kuras mérkis ir péc iesp&jas
vairak uzzinat par intervéjamo kandidatu. Bet nevajag ar1 aizmirst, ka kandidats, kur§ Sodien v€las
stradat tava uznémuma, rit jau var biit tavs klients, sadarbibas partneris, vai pat darbinieks, tikai cita
(iesp€jams augstaka) amata.

Saja saruna darba devé&js noskaidro darbinieka piemérotibu konkrétam darbam. Darba intervija

UZNEMEJDARBIBAS
PSIHOLOGIJA
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darba devéjs nedrikst uzdot diskrimingjosSus jautajumus, kas neattiecas uz paredzeta darba veikSanu.
Darba likums aizliedz intervijas laika uzdot darbiniekam jautajumus, piem&ram,

- par gimenes stavokli, par griitniecibu vai laulibu planiem,

- par religisko parliecibu,

- par piederibu pie politiskas partijas vai darbinieku arodbiedribas,

- par nacionalo vai etnisko izcelsmi u.c.

Darba inspekcijas pieredze rada, ka dazus darba dev&jus 1pasi interesé darbinieka piederiba
arodbiedribai. Ta ka likums aizliedz uzdot $adu jautajumu darba intervijas laika, tad vini mégina apiet
So likuma pantu, paredzot darba liguma punktu, ka darbinieka pienakums ir pazinot darba devéjam par
piederibu pie arodbiedribas vai ar1 zinot nekavéjoties par iestasanos arodbiedriba. Tas ir nelikumigi,
tas ir Darba likuma un Fizisko personu datu aizsardzibas likuma parkapums. Par tadiem gadijumiem
darbinieks var zinot Valsts darba inspekcijai.

Darba diskriminacijas pazimes

Darba sludinajums nedrikst attiekties tikai uz virieSiem vai sievietem. [znémums ir gadijums,
kad pamatoti tick mekléts konkréta dzimuma darbinieks, piem&ram, sievieSu apgérba demonstréSanai
nepiecieSama modele - sieviete.

Neatkarigi no dzimuma ikvienam ir tiesibas uz taisnigu darba samaksu - darba dev&jam ir
pienakums virieSiem un sievieteém par tadu pasu darbu pieskirt vienlidzigu darba samaksu. Neatkarigi
no dzimuma ir tiesibas uz taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem.

Ir aizliegta atSkiriga attieksme pret virieSiem un sievietém, pienemot darba.

Darba attiecibu laika ir aizliegta atSkiriga attieksme pret virieSiem un sievietém, it ipasi - paaug-
stinot darbinieku amata, nosakot darba apstaklus, samaksu un piedavajot profesionalo apmacibu.

Ir aizliegta atSkiriga attieksme pret virieSiem un sievietém, atlaizot darbinieku.

Ja darba devgjs par vienadu darbu vienam maksa mazaku algu neka kolégim, viena ménesa
laika no dienas, kad to darbinieks uzzinaja, tas var iesniegt prasibu tiesa.

Ja ir aizdomas, ka darba darbinieku nepienéma tikai tapéc, ka ir sieviete/virietis, tam ir tiesibas
prasit kompensaciju, bet vins nevar prasit, lai darba devejs pienem vinu darba piespiedu karta.

Darbiniekam ir tiesibas prasit atbilstoSu atlidzibu art tad, ja darba devgjs to atlaiz parbaudes
laika un tas uzskata, ka tas noticis dzimuma dg].

Ja darbinieks iesniedzis prasibu tiesa pret darba dev&ju, tad tam nav japierada, ka ir ticis
diskriminéts dzimuma d&l. Darba dev&jam ir japierada, ka vin$ to atlaida pamatotu iemeslu, nevis
dzimuma dgl.

Par darba tiestham konsulté: Valsts cilvektiesibu biroja

Elizabetes iela 65-12, Riga

Talr. 7686780, 7287210

E-pasts: veb@vceb.lv

Majaslapa interneta: www.vcb.lv

Suidzibu par darba tiestbu parkapumu var iesniegt:

Valsts darba inspekcija

K. Valdemara iela 38, Riga

Bezmaksas talrunis konsultacijam: 8008004; epasts: vdi@vdi.gov.lv
Majaslapa interneta: www.vdi.lv

Inspekcija ir tiesiga administrativi sodit darba deveju.
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UZNEMEJDARBIBA

Atceries - slikta slava izplatas desmitkart atrak un ja kandidats intervijas laika ir sajuties, jebkada
veida, pazemots, aizskarts vai izsmiets - driz par to zinas visi vina draugi, tavi konkurenti, tavi klienti
un sadarbibas partneri. No ta var ciest tava uznémuma t€ls - ka uznémeéjdarbibas, ta ar1 darba tirgi.

Dazi padomi pozitivai intervijas norisei:

1. Cilveka uztvere ir veidota ta, ka vin$ vislabak iegaumé saskarsmes sakumu un beigas. Ka tei-
kuma sakumu un beigas, ta ari visas sarunas sakumu un noslégumu.

2. Tapéc, 1pasi rupigi piestrada pie intervijas ievada un nosléguma, jo tas, kada noskana jis
Skirsieties, paliks interv€jamajam atmina vairakas dienas un, iespgjams - menesus.

3. Pirms dod uzdevumu intervéjamajam, paskaidro ta nozimi, lai nerastos iespaids, ka vinam tiek
uzdots, ar interviju pilnigi nesaistits, uzdevums.

4. Rezultatus pasniedz saudzigi. Ipasi, ja tie nav spidosi. Izsakot kritiskas piezimes vienmér runa
par intervéjama ricibu, nevis par personiskajam ipaSibam. Piem&ram, ,,Jus esiet izklaidigs* vieta
,,Jus, veicot uzdevumu, nepietiekosi koncentrgjaties™.

GRAMATVEDIBA

Svarigi! Vertejumu nekad nedod citu interveéjamo, vai nepiederosu personu klatbiitne.

e

No vértgjuma sniegSanas intervéjamam kandidatam labak izvairities vispar.

6. Intervijas sakuma vajadzetu laut kandidatam adopteties un atraisities - sakumam ir jabtit iesp&jami
pozitivam. Ja kandidats ir janotestg uz stresa noturibu vai javeic kadu citu psihologiski sarezgitu
parbaudi - labak to darit intervijas vidi. Intervijas nosléguma var runat par karjeras iespgjam
uznémuma, par uzpémuma straujo attistibu... par visu kas radis pozitivu atmosféru un izraisis
kandidata v&lmi stradat tava uznémuma.

NEDZIRDIGO KULTURA BoYN:3:¥:NR:qe)n]elsF NN/

Svarigi, lai kandidats veletos stradat tava uznémumd pat tad, ja vins nav izturéjis konkursu!

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Péc tam, kad esat nolémis pienemt jaunu darbinieku, jums vispirms jaizlemj, kadi bis §1
darbinieka pienakumi un kadas bis prasibas kandidatiem. Seit biis nepieciesams darbinieka amata
apraksts, savukart ta izstradei jums palidzes Profesiju klasifikators (/.pielikums) un Profesiju stan-
darts (2.pielikums).

Arvien vairak palielinas nozime tam, cik veiksmigi uznémums ir sp&jigs sameklét un noal-
got vajadzigos specialistus un noturét, ka arT nodroSinat tiem profesionalas izaugsmes un personibas
attistibas iesp€jas. (3.pielikums)

Personala ka uznémuma resursa loma ari pieaug. Darbaspéka kompetence un radosais potencials
ir nozimigakais faktors jauno tehnologiju attistibai. Darbinieka sp&jas generét ideju vai radit jaunu
produktu, izmantojot savu smadzenu potencialu, tieck veértéta ka produkts ar visaugstako pievienoto
vertibu.

Visbitiskakais ir tas, ka darbinieka motivacija arvien vairak ietekmé darba tirgu. Dinamiskais
darba tirgus, savukart, prasa ari no specialistiem sp&ju atri reagét, mainities un pilnveidoties. Dar-
biniekiem ir visu laiku japaaugstina savu kvalifikaciju un reizém pat japarkvalific§jas. Karjeras attistiba
ir pasa cilvéka ka specialista, ka personibas attistiba un gataviba parkartoties atbilstosi mainigajai bi-
znesa videi. Runa iet par cilvéka sp&ju pasam veidot savu karjeru un planot savas karjeras izmainas un
parveidi.

PASA PIEREDZE

LIETVEDIBA

UZNEMUMA

UZNEMEJDARBIBAS
PSIHOLOGIJA

Darbinieka civiltiesiskas atbildibas pamats un apmeérs (Darba likuma 86. - 89. pants).
Ja darbinieks bez attaisnojosSa iemesla neveic darbu vai ari citadas prettiesiskas, vainojamas ricibas
galarezultata ir nodarijis zaud€jumus darba dev€jam, darbiniekam ir pienakums atlidzinat darba
devéjam radusos zaud&jumus.
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Darbinieks atbild vienigi par darba devéja tagad€jas mantas samazinajumu, bet neatbild par

sagaidamas pelnas atravumu.

Jautajumi, kas saistiti ar darbinieku nodarbinasanu, par nodarbinasanu uz dazadiem noteikumi-

em, tai skaita:

personalatlases procesa planosana un stenosana,
jauna darbinieka iepazistinasana ar uznémumu,
darbinieku atlaiSana.

1.pielikums

Profesiju klasifikators sistematiz&ts profesiju saraksts, kura katrai profesijai noradits tas

pamatuzdevums un kvalifikacijas pamatprasibas, lai nodroSinatu valst starptautiskai praksei atbilstosu
darbaspéka uzskaiti un salidzinasanu.

Profesiju klasifikatora lietoSana ir obligata §adas jomas:

darba devgja un darbinieka savstarpgjas darba tiesiskas attiecibas (piem&ram, noslédzot darba
ligumu);

informacijas sist€émas, kuras lietojot tiek nodroSinata darbaspéka uzskaitei nepiecieSamas
informacijas aprite;

oficialas statistikas joma;

ar darbasp€ku saistitu p&tijumu veiksana;

starptautiskai praksei atbilstosas darbaspeka uzskaites un salidzinasanas nodrosinasana;

argja ekonomiskaja sadarbiba;

citas jomas, kur nepiecieSama profesiju nosaukumu lietosana.

Profesiju klasifikatora struktiira:

profesijas (kvalificéta nodarbosanas (nodarbosanas veids — amats, arods, profesija, specialitate
— turpmak — profesija)), kura darbiniekam nepieciesama noteikta izglitiba, zinasanas, pieredze,
prasmes un iemanas), kas sagrup@tas devinas pamatgrupas profesiju

profesionalas kvalifikacijas [imena (teortiska un praktiska sagatavotiba, kas dod iesp&ju veikt
noteiktai sarezgitibas un atbildibas pakapei atbilstosu darbu) dilstosa seciba (5 profesionalas
kvalifikacijas Itmeni);

pamatgrupas, kuras profesijas klasificetas apakSgrupas un mazajas grupas, kur apvienotas
profesijas ar augstu Iidzibas pakapi,

mazas grupas, kuras profesijas klasificetas atsevis§kajas grupas, kur apvienotas atsevisku
darbibas jomu atbilstosas profesijas;

profesiju kvalifikacijas pamatprasibas (minimalais izglitibas [imenis, teor&tisko zinasanu,
prasmes un atbildibas pakape, kas nodroSina darba pamatuzdevumu sekmigu izpildi), kuras
uzraditas profesiju mazaja grupa un attiecinamas uz visam taja ieklautajam atsevisko grupu
profesijam;

profesiju profesionalas darbibas pamatuzdevumi (klasifikacijas grupa ietverto profesiju
galveno darba uzdevumu 1ss apraksts), kas noraditi katrai pamatgrupai, apakSgrupai, mazajai
un atseviskajai grupai. Ja mazaja grupa ir tikai viena atseviska grupa, tad $ts atseviskas grupas
pamatuzdevumi ir analogi mazas grupas pamatuzdevumiem un netiek atkartoti.
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Ka mekl&t nepiecieSamo profesiju?

Klasifikatora lietotajam nepiecieSamas profesijas nosaukumu var meklét profesiju saraksta kodu
augosa seciba vai profesiju saraksta alfabéta seciba, kas veidots péc profesijas pamatvardu alfabéta.

Ja meklgjama profesija alfabé&tiskaja saraksta sastopama vairakas klasifikacijas grupas, kla-
sifikatora lietotajam jaiepazistas ar visas $ajas grupas noraditajiem attiecigas profesijas profesionalas
darbibas pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam.

Klasifikatora pamata nav noraditi atvasinatie profesiju nosaukumi (pieméram, ar apzim&jumiem
,»vadoSais”, ,,galvenais”, ,,pirmais”, ,,otrais”, ,,mainas”, ,,iecirkna”, ,,ceha’). Nav noraditas ar1 profesiju
kvalifikacijas kategorijas un klases.

Klasifikatora lietotajs var brivi izv€leties atvasinatos profesiju nosaukumus un tos lietot péc
vajadzibas, saglabajot pamatnosaukuma kodus.

Klasifikatora lietotajam atlauts sikak paskaidrot klasifikatora noraditas profesijas nosaukumu
ar apzim&jumiem, ka ar1 pieskirt tai savu papildu kodu.

Ja amata apraksts jau ir, jums tas vélreiz riipigi jaizanalizg, bet ja nav izstradats vajag to izdarft,
jo amatu apraksts nepiecieSams, lai

- noteiktu darbinieka pienakumus;

- noteiktu attiecigd amata pienakumu pilditaja vietu organizacijas struktiira, noteikt paklautibu
un attiecibas ar citiem darbiniekiem un sistematiz€t pienakumu sadali darbinieku starpa;

- veicinatu potenciala amata pienakumu pilditaja atbilstoSu novertésanu;

- personalatlases procesa nodroSinatu informaciju par prasibam kandidatam - kvalifikacija,
obligatas prasibas, vélamas pasibas u.tml.

2.pielikums

Profesijas standarts ir viens no profesionalas izglitibas saturu reglament&joSiem pamatdoku-
mentiem.

Valsts profesionalas izglitibas standarts un profesijas standarts ir obligats ikvienam, kas izstrada
un isteno profesionalas izglitibas programmas.

Profesijas standarts nosaka profesionalas kvalifikacijas pamatprasibas, ka ari attiecigas
specifiskas prasibas, kas nepiecieSamas galveno darba uzdevumu veikSanai attiecigaja profesija.

Profesiju standartu izstradi organize Izglitibas un zinatnes ministrija sadarbiba ar profesionalas
izglitibas sadarbibas padomi.

Vairak lasiet: http://www.izmpic.gov.lv/PSR/psr.html

No Latvijas Republikas likuma “Profesionalas izglitibas likums”, pienemts 10.06.1999.

3.pielikums

Personala atlase

Personala atlase ir viena no pirmajam un galvenajam personala vadibas aktivitatém bez tehni-
ski administrativu darbibu veikSanas. Kas tad ir personala atlase, tas galvenie veidi un metodes?

Personala atlase ir, uzp€mumam un iepemama amata pozicijai, visatbilstosaka un piemérotaka
kandidata izv€le no jau atlasitas kandidatu kopas.

Personala atlases merkis ir sakritiba starp kandidata kompetenci un amata prasibam,
organizacijas korporativo kulttiru, mérkiem un iek$€jo sadarbibu. Parak kvalificétie vai nepietiekosi
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kvalificetie kandidati ta ar1 nesp€j iedzivoties uznémuma, adapteties grupa un pamet kompaniju, paaug-
stinot personala apriti uzn€muma un radot papildus izmaksas. Personala atlases izmaksas ir augstas.
Uzp€mums var izmantot specialiststu pakalpojumus vai atlasit darbiniekus pasi.

Galvenie atlases veidi ir iek$€ja un argja atlase.

TIekseja atlase — atlase notiek, izmantojot kompanija jau stradajosos darbiniekus. Sis atlases
veids motivé esoSos kompanijas darbiniekus, nodrosinot izaugsmi kompanijas darbiniekiem, samazi-
not atlases procesa izmaksas un veidojot personala lojalitati, jo esoSais darbinieks sp€j jaunaja vieta
radosak un produktivak darboties, pievienojot kaut ko no savas ieprieksgjas pieredzes.

Argja atlase - kandidati nak no kompanijas arpuses, no darba tirgus. Ja darba devéjs izmanto
So atlases veidu, tad vinam noteikti ir radusies parlieciba, ka esoSo darbinieku kompetence nespés
nodrosinat prasibas jaunajam amatam.

NoverteSana
Personala novertéSanas meérkis ir iegiit objektivu un vispusigu priekSstatu par kandidatu vai
darbinieku.
Personala noveértesanu izmanto 2 mérkiem:
* lai noveértétu personala atlases procesa izvéletos kandidatus,
* lai novertétu uznémuma jau stradajosos darbiniekus.

Kandidatu novértesana ir butisks posms personala atlases procesa.

Darbinieku noverteSanu izmanto, lai novertétu uznémuma jau stradajoso darbinieku sasniegu-
mus un planotu vinu talaku attisttbu uznémuma.

Personala novertéSanas procesa var ietilpt vairakas intervijas ar konsultantu, testu programma
un rekomendaciju parbaude. Ja uznémums vélas, var tikt ieklautas papildus novértésanas metodes.

Novertesanas gaita butiski ir $adi jautajumi:
+ Kompetence: vai darbinieks spgj veikt So darbu?
* Motivacija: vai darbinieks velas veikt So darbu?

* Individa un organizacijas saderiba: vai kandidats ieder€sies eso$aja komanda?
» Potencials: ka kandidats attistisies? Kads $is darbinieks biis nakotng?

Motivacija

Motivacija ir pamatojums, kas mudina cilvéku jauniem darbiem. Motivacija var biit ieks€ja un
argja.

Ieksgja motivacija ir saistita ar pasu cilveku un vina personiskdm veérttbam un mérkiem.
Personiska motivacija ir tiecksme pec slavas, pazistamibas, biit pirmajam, palidzet citiem, izpatikt citiem,
kauns par nepadaritu darbu u.c.

Argja motivacija ir saistita ar pamudinajumiem, kas ir mums visapkart. Pieméram, darba
samaksa, draugu uzslavas, sabiedrisks nop&lums, harmonija gimeng, u.c.
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Atalgojuma sistemas

Pilnveidojot atalgojuma sisttmu uzpémuma, viens no biitiskakajiem jautdjumiem ir saistits
ar pamatatalgojuma struktiiras izveidoSanu. Pamatalgojums var but saistits ar padarito darbu vai
pavaditajam stundam.

Atalgojuma mainiga - nauda izteikta dala ir prémijas, piemaksas, pabalsti, u.c.

Atalgojuma cita veida izteikta dala ir apmaciba un izaugsme, atvieglojumi, personala attistibu
un komunikaciju veicino$i pasakumi.

Atalgojuma politika

Atalgojuma politika ietver atalgojuma pamatprincipus, atalgojuma struktiiru, prémeésSanas,
piemaksu, atvieglojumu un atalgojuma sistému administréSanu. Atalgojuma politikai jaatspogulo
uznémuma méerki, tai ir jabiit ciesi saistitai ar citiem procesiem organizacija.

Atalgojuma struktiira

Atalgojuma struktiira ir sist€ma, kura visi uzp@émuma esoSie amati tiek sadaliti algu grupas,
atkariba no to nozimiguma un lomas organizacijas mérku sasniegSana. Pamatatalgojuma strukttiras
izveidoSana lauj iev€rojami samazinat atalgojuma sist€mas administréSanas izdevumus, ka arinodroSinat
ieks§eja godiguma principu ieveérosanu attieciba uz darbiniekiem, kas strada lidzigos amatos.

PrémeésSanas sistéma

Prémeésanas sist€émas uzdevums ir nodrosinat godigu un ieguldijumam atbilstoSu atalgojumu
par konkrétiem rezultatiem individuala, strukttirvienibas vai ari visas organizacijas [imeni. Veidojot
prémeéSanas sist€mas, TpaSu uzmanibu japieverss rezultatu meériSanai, ka ar1 laika posmam, kura Sie
rezultati tiek fikseti. Labi izveidota préméSanas sisteéma radis darbiniekos izpratni par to, ka vini var
nopelnit vairak, tadéjadi veicinot vélmi uzlabot gan individualo, gan arT konkr&tas grupas sniegumu.

Atalgojuma pétijumi apkopo informaciju par to, ka uzn€émumi maksa saviem darbiniekiem,
cik tiek maksats konkrétos amatos un ka pieaug atalgojums Latvija dazados biznesa sektoros, sakot no
vienkarSiem stradniekiem lidz funkciju vaditajiem.

Augstaka limena vaditaju petijuma ir apkopota informacija par uznémuma vaditaju, vaditaju
vietnieku un valdes loceklu atalgojuma tendencém.

Apmaciba

Ir svarigi labus darbiniekus ne tikai piesaistit, bet arT noturét un motivet ilgtermina. Laikam
ritot, mainas tirgus situacija, mainas vai paplaSinas kompanijas mérki, pakalpojumu klasts un lidz ar
to ar1 darbinieku pienakumi un atbildiba. Dodot iesp&ju darbiniekiem papildinat vinu profesionalas,
saskarsmes un vadibas zinasanas un prasmes, vini atrak sp€j pielagoties jaunajam prasibam un efektivak
sasniegt mérkus, ka arT lielakai dalai darbinieku tas ir labs motivacijas instruments.
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Darbaspeka briva kustiba

Lidz ar iestaSanos ES, Latvijas darba tirgus paplaSinas ari uz ES tirgu. Darbaspékam ir briv
kusteties un parvietoties tajas valstis, kuras ir piekrituSas dot darba atlaujas.

Kolektiva (darba grupu) veidosana

Darba kolektivs tikai Joti retos gadijumos izveidojas pats un bez pieptiles. Visbiezak ta veidoSana
ir griits un neatlaidigs uzpémuma vaditaja darbs. Lai izveidotu labu komandu/grupu, uzn€émuma
vaditajam talka var nakt arT specialisti. Specialistus var meklét Latvijas Biznesa Konsultantu asociacija
jeb www.lbka.lv

Ligumi

Darba devéjiem pienemot darbiniekus ir jasledz ligums ar darba némeéjiem. Ja tas nenotiek, tad
uznéméjs parkapj LR likumdoSanu.

Amatu apraksti
Amata apraksta parasti ieklau;:
* informaciju par kompaniju,
* darba pienakumi un pilnvaras,
» darba devgja prasibas kandidatiem,
» darba atrasanas vieta,
» atalgojuma struktiira.

Visi potencialie kandidati ir javerté vienadi, pamatojoties uz amata aprakstu, tapec ir jaizstrada
kandidatu vertéSanas kriteriji. Krit€rijiem ir jabiit ieprieks akceptétiem no visam personam, kas piedalas
atlases un lémuma pienemsanas procesa.

Siem kritérijiem ir jabiit:

*  “izmé&ramiem”,

+ atbilstoSiem konkrétajam amatam,

* vienlidzigiem — visi pretendenti tiek novertéti atbilstosi vieniem un tiem pasiem
kritérijiem,

» izteiktiem apgalvojuma forma.

4.pielikums

Civillikums

15.nodala
Prasijumi no darba attiecibam

Darba ligums

2178. Ar darba ligumu viena puse uznemas stradat otrai darbu par atlidzibu.

2179. Darbs var bt tiklab tads, kam vajadzigi galvena karta fiziski speki, ka arT tads, kas prasa
sevisku lietpratibu, makslu vai zinatnisku izglitibu. Ja saistibas mérkis ir nevis darbs vispar, bet kads
noteikts darba rezultats, tad ligums par to nav uzskatams par darba ligumu, bet par uzpémumu.
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2180. Atlidzibu par darbu var dot tiklab nauda, ka arf citas lietas, un tapat art viena un otra veida
kopigi.

2181. Ja ar1 par darbu nebiitu norunata nekada maksa, tad tomér darbinieks var to prasit, kad pec
darba apstakliem darbu nebiitu iesp&jams sagaidit citadi, ka par atlidzibu, bet seviski tad, kad Sis darbs
ir darbinieka amats. Tada gadijuma atlidzibas apmeru noteic tiesa péc sava ieskata.

Tiesiskas attiecibas no darba liguma

2182. Darbiniekam jabiit gatavam darit darbu noteikta laika un izpildit to ar visu riipibu, saskana
ar ligumu. Ja nav citadi norunats, tad vinu pie tam saista darba dev&ja noradijumi.

2183. Darbiniekam, kas dabii no darba devéja telpas, kur uzturties un gulét, japadodas darba
dev€ja nodibinatai majas kartibai.

2184. Darbiniekam darbs jadara personigi, ja nav norunats vai péc apstakliem pienemams
citadi.

2185. Ja darbinieks nedara uznemto darbu, ka ari ja vin$ nav diezgan riipigs, vinam jaatlidzina
zaud&jumi, ja vien pats darba devéjs ar saviem noradijumiem nav bijis vainigs pie zaud&juma.

Piez1m e. Darba devgja atbildiba par darbinieka nodaritiem zaud€jumiem paredzeéta 1639. un
1782.panta.

2186. Darbam vajadzigie izdevumi krit uz darba devéju, ja vien nav norunats vai viet€jas parasas
nenosaka citadi.

2187. Darba dev&jam jasamaksa darbiniekam par darbu attieciga atlidziba (2180.p.). Ja darba
devejs dod darbiniekam partiku un telpas, kur uzturéties un gulét, Sai partikai jabiit derigai un pietiekosai,
bet telpam — veseligam.

2188. Ja atlidziba noligta par menesi vai ilgaku laiku, tad ta maksajama katra ménesSa beigas; ja
atlidziba noligta par ned€lu, tad ta maksajama péc §a laika spriza notec&juma, bet citos gadijumos pec
noligta darba laika notec€juma.

Laukstradnieki var prasit pirms noligta darba laika notecg€juma pusi izpelnitas atlidzibas.

2189. Ja viena vai otra puse vienpusgji atteicas no liguma, tad darbinieks sanem algu saméra
ar vina nostradato laiku vai padarito darbu un vainiga puse bez tam maksa otrai atlidzibu, kas lidzinas
algai par 2192.panta tresa dala paredzeto laiku.

Ar atteikSanos nodaritie zaud€jumi, kas parsniedz $a panta pirma dala minéto atlidzibu, vainigai
pusei jaatlidzina cietuSam uz vispar€ja pamata.

2190. Darba devéjs var savus zaud&jumus aizturét no maksajumiem, kas pienakas
darbiniekam.

2191. Darba dev€jam nav jaatlidzina nejauss zaud€jums, ko darbinieks cietis izpildot darbu.
Piez1m e. Darba devgja atbildiba darbinieka slimibas un nelaimes gadijumos paredzeta noteikumos
par slimo kasém, likuma par apdro$inasanu nelaimes un arodu slimibu gadijumos un likuma par lauku
iedzivotaju nodrosinaSanu slimibu gadijumos.

Darba liguma izbeigSanas

2192. Darba ligums izbeidzas notekot laikam, uz kuru tas noslégts.
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DARBA LIKUMDOSANA

Ja par laiku nekas nav norunats un ta ilgums neizriet no pasas darba biitibas vai mérka, tad
katra puse var ligumu izbeigt ar uzteikumu.

Ja liguma nav noteikts citadi, to uzteicot jaievero $adi uzteikuma termini:

1) viena diena — ja noligta stundas vai dienas alga,

2) tris dienas — ja noligta nedg€las alga,

3) divas nedg&las — ja noligta m&nesa vai akorda alga,

4) viens ménesis — visos pargjos gadijumos.

2193. Abas puses var vienpusgji atteikties no liguma pirms norunata laika notec€juma, ja vinam
ir svarigi iemesli.

Par svarigu iemeslu galvena karta atzistams katrs tads apstaklis, kurs§ aiz tikumibas un savstarpgjas
taisnpratibas apsveérumiem neatlauj turpinat liguma attiecibas.

Jautajumu par tada apstakla esamibu izSkir tiesa péc sava ieskata.

2194. Parmerigs zaud&jums nedod nevienai pusei tiesibu atkapties no darba liguma.

2195. Darba ligums izbeidzas pats no sevis ar darbinieka, bet ne darba devé&ja navi.

Uzpemuma ligums
2212. Ar uznémuma ligumu viena puse uznemas izpildit otrai par zinamu atlidzibu ar saviem
darba rikiem un iericem kadu pasiitijumu, izgatavot kadu lietu vai izvest gala kadu pasakumu.
Uzpémuma ligumam piemérojami noteikumi par darba Iigumu, ciktal tie neruna pretim sekojoso
pantu noteikumiem.

Darbiem un piegadém valsts vajadzibam japiemé&ro Likumi par valsts darbiem un piegadém.

Tiesiskas attiectbas no uznémuma liguma

1. Uznémeéja pienakumi

2213. Uzneéméjam jaizpilda pasttijums saskana ar ligumu un janodod pasiititajam.

2214. Ja norunats apstradat kadu materialu, tad Sis materials jagada pasutitajam. Bet ja materialu
gada uzneméjs, un pasititajs tikai samaksa nauda par vinam izgatavoto lietu, tad ligums uzskatams
nevis par uznémumu, bet par pirkumu.

Uzpnémuma ligums nepargrozas, ja uzne€meéjs apstradasanai dotam materialam pieliek kadus
pielikumus. Tapat ar1 ligums nezaudé uznémuma raksturu, ja bivdarbos uznéméjs piegada materialu,
bet pasiititajs dod zemi biives vietai.

2215. Ja uznémgjam atlauts vinam doto materialu atvietot ar citu tadas pasas skiras un tada pasa
labuma materialu, tad Iigums atzistams par uzn€muma ligumu, un uznémgjs, atvietojot vinam doto
materialu, kliist par ta Tpasnieku.

2216. Uzpémuma ligumam nav vajadzigs, lai materials piederétu pastititdjam, ne arT lai no ta
izgatavoto lietu vins biitu pasiitijis pats prieks sevis; tade] pasiititajs var dot sveSu materialu apstradasanai
prieks tresas personas.

2217. Ja liguma nav nosacits, lai uznémgéjs pasttijumu izpilda personigi, un ja $ads nosacijums
nav atzistams ka klusg€jot pienemts, ka, piem&ram, tada pasiitijuma, kura izpildisanai domatas uznémeja
seviskas zinasanas un maksla, tad vin$ var pasttijuma izpildiSanu uztic€ uz savu risku ar1 tresai
personai.
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Ja pasitijums paliek vai nu pavisam neizpildits vai vismaz nepabeigts, vai ir izpildits slikti vai
citadi neka pasiititajs noradijis, vai nav ticis laika gatavs, ka arT ja apstradasanai doto lietu péc darba
pabeigSanas neatdod, tad uznémeéjam jaatlidzina pasiititdjam nodaritie zaudejumi.

Uznémgjam jaatlidzina zaud&jumi arT tad, kad vaina ir vina pasa neprasana vai arT taja apstakli,
ka vin$ nodarbinajis neprat&jus, vieglpratigus vai launpratigus paligus.

2218. Uzpémejam jaatlidzina zaud&umi neatkarigi no tam, vai tie c€luSies aiz viga vainas,
pasttijumu izpildot, vai agrak, vai ar1 vélak.

2219. Ja vairakas personas uznémusas darbu kopigi, tad tas atbild pasiititajam solidari.

2220. Ja uznémé&jam nodota lieta iet boja, nozud vai sabojajas neparvaramas varas dél, tad
vins par to neatbild, iznemot gadijumu, kad vins noteikti uznemies risku, ka art 2215.panta noradito
gadijumu.

2221. Ja pasutijums palicis neizpildits vai izdevies slikti pasiititaja materiala slikto Tpasibu del,
tad uzn€mejs par to neatbild, iznemot gadijumu, kad materiala sliktas 1pasSibas vinam bijusas zinamas
un vins nav griezis uz tam pasiititaja veribu.

P&c tiem paSiem noteikumiem jaapspriez uznéméja pienakums atlidzinat zaudejumus ari tad,
kad tie c€luSies pasiititaja nepareizu noradijumu dgl.

2. Pasiutitaja pienakumi

2222, Pasiititajam japienem no uznémgéja ta izpilditais pasiitijums; pretgja gadijuma vins atbild
par visam nokav&juma sekam.

Ja pasiititajs pielidzis sev vai kadam citam tiesibu iepriek§ parbaudit pasitijumu, tad Sis
parbaudijums jaizdara. Bet ja pasiititajs vilcinas pasutijumu parbaudit, tad tiesa var vinpam nolikt tam
noliikam terminu, péc kura notec€juma pienemams, ka vins izpildito pasiitijumu atzinis par labu.

2223. Tiklidz pasutijums izpildits un atzits par labu, pasiititajam jasamaksa uzn€meéjam norunata
maksa. Kur zinamiem darbiem pastav normétas cenas, tur maksa noteicama p&c tam. Maksa var but
norunata ka par visu darbu kopa, ta arT par ta dalam un ar7 pec laika, ja vien uzn€mejs uznémies izpildit
visu pasiitijumu. Otra gadijuma uzn€mejs var pec katras dalas pabeiguma prasit, lai to pienem un par
to samaksa, bet pedgja — lai samaksa terminos, ja vien nav citadi norunats. Prasit samaksu uz priekSu
uzneémgéjs var tikai tad, kad vins to tiesi pielidzis.

2224. Ja apstradaSanai nodota lieta vai tas, kas no tas izgatavots, iet boja bez uznéméja vainas
péc tam, kad darbs jau pabeigts, bet vél pirms nodoSanas, tad norunata maksa tomeér ir jasamaksa, ja
vien pasiitijums nav izpildits tada karta, ka biitu bijis pilnigs pamats atteikties darbu pienemt.

2225, Ja darbs veél nemaz nav bijis uzsakts vai vismaz v&l nav bijis pabeigts, bet uznémgjs bijis
gatavs to padarit, un kaveklis ta padariSanai radies no pasutitaja puses, tad uzn@mejam tomér jadabu
pilniga samaksa. Bet §T samaksa ir samazinama, ja uznémgéjs citada karta izlietojis sava laba laiku, ko
vins ieguvis nepadarot noligto darbu.

2226. Ja darba izpildiSana kluvusi neiesp&jama, ejot boja attiecigam darba priekSmetam bez
lidz&ju vainas, tad pienakums par to samaksat atkrit. Bet ja darbs jau bijis uzsakts, tad uznémé&jam
jadabi atlidziba par savam piillém un izdevumiem.

2227. Ja uzn@méeju kave izpildit darbu slimiba vai citas vinam gadijusas nejausibas, tad vins$
var prasit samaksu tikai par to, ko vin$ jau padarijis, un tikai tada mera, kada tas nacis par labu
pasutitajam.

2228. Bez samaksas uznéméjam jadabi ari to izdevumu atlidziba, kuri vipam bijusi jataisa
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pasttijuma izpildiSanai, ja vien tie nav jau ieskaititi noligta maksa.

I1. Uznemuma liguma izbeig§anas

2229. Pasiititajs var vienpusgji atkapties no uzn€muma liguma, ja izradas, ka uznémeja sastaditais
ieprieksgjs aprékins parak zems. Tada pati tiesiba pasttitdjam ir arT tad, ja uznéméjs patvaligi pargrozijis
planu. Saja gadijuma uznémejam bez tam pilnigi jaatlidzina pasttitajam visi vina zaud&umi.

Parvadajuma ligums

2230. Ar parvadajuma ligumu parvadatajs uznemas nosiititaja nodotas lietas parvest par norunatu
maksu no vienas vietas uz otru noraditu vietu un tas tur nodot adresatam.

Parvadajuma ligumam, ka uzpémuma liguma veidam, piem&rojami p&d€jam paredzetie
noteikumi (IIT apakSnodala), ciktal tie neruna pretim §as (IV) apaksnodalas noteikumiem.
Pie z1m e. Parvadajuma noteikumi atseviskiem transporta veidiem atrodas citos likumos.

2231. Parvadatajs var prasit, lai nosutitdjs izdod vipam precu zimi, kura, bez parvadataja,
nosiititaja un adresata varda, vél jaatzimé manta péc tas rakstura, daudzuma un iezimém, nodoSanas
vieta, norunata veduma maksa un beidzot precu zimes izdoSanas vieta un diena. Bez tam taja var ierakstit
vel arf citus l1dz€ju savstarpgjas vienoSanas nosacijumus.

2232. Ja p&c tam, kad [1dzgji jau par Iigumu vienojusies, mantas nodoSana un nosiitisana bez
parvadataja vainas rodas nokavéjums vai ar parvadajums pavisam nenotiek, tad nosiititdjam jaatlidzina
parvadatajam vina izdevumi.

2233. Par visiem zaud€umiem, kas celas mantai noziidot vai bojajoties no tas pienemsanas
laika lIidz nodoSanai, atbild parvadatajs, ja vien nozaudéjuma vai bojajuma c€lonis nav neparvarama
vara, vai paSas mantas dabiskas TpaSibas, vai beidzot tas, ka nosiititajs slikti iesainojis.

2234, Par zaud€jumu, kas c€lies nokav&jot mantas nodosanu, atbild parvadatajs, ja vien tam par
iemeslu nav bijusi tadi apstakli vai notikumi, no kuriem izvairities vai kurus novérst, neraugoties uz
visam vina pulém, vinam nav bijis iesp&jams.

2235. Parvadatajs atbild arT par saviem laudim un citam personam, ko vin$ parvadajuma
nodarbinajis.

2236. Ja izdartt vai turpinat visu parvadajumu vai kadu dalu no ta parvadatajs uztic citam, tad
vins personigi atbild ka par So p&dgjo, ta arT par varbiitgjiem sekojosSiem parvadatajiem, lidz pasai
mantas nodoSanai. Bet sekojosais parvadatajs, ar1 bez seviskas pilnvaras, ir uzskatams par ieprieksgja
pilnvarnieku.

2237. Novedot mantu noteikta vieta, parvadatajam ta janodod adresatam, kuram jasanem no vina
manta un jasamaksa vinam, ja adresats to uznémies, ka veduma maksa, ta arT nepiecieSamie arkartgjie
izdevumi, ja tadi bijusi.

2238. Ja adresatu nevar atrast vai ja vin$ atteicas mantu sagemt, tad parvadatajam jarupgjas
par mantas nolikSanu drosa vieta. Vin$ var arT lugt tiesu, lai mantu vai tas samerigu dalu pardod izsolé
veduma maksas un vina pargjo prasijumu segsanai.

2239. Parvadatajs var aizturét mantu, kamér nav san€mis visu, kas vinam péc parvadajuma
liguma nakas. Bet ja vin§ mantu nodevis nesanemot maksu, tad vins, kaut art paliek adresata kreditors,
nevar tomer sakara ar savu prasijumu vairs verst bez seviskiem iemesliem nekadas prasibas pret
nosutitaju.

2240. Mantu sanemot un samaksajot veduma maksu, visas prasibas pret parvadataju izbeidzas,
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B DARBA AIZSARDZIBA

Darbs ir viena no vissvarigakajam cilvéka aktivitatém, kas vinu nodroSina ar iztikas lidzekliem,

veido pamatu radoSai domasanai, pasrealizacijai un socialiem kontaktiem.

Nodarbinatibas politika attiecas ne tikai uz bezdarba jautajumiem, bet arT uz tadam jomam ka

GRAMATVEDIBA

minimala alga, darba aizsardziba, aktiva piedaliSanas darba tirgl, darba tiesiskas attiecibas un darba
drosiba.

Darba devégjiem ir jazina, ka 2002.gada 1.janvart stajas spéka Latvijas Darba aizsardzibas
likums, kas nosaka nepiecieSamo pasakumu izpildi darba aizsardzibas joma. Ko tas nozimé darba
devéjam?

Darba devéjam ir pienakums organizet uznémuma darba aizsardzibas organizatorisko strukttru

un nodroSinat darba aizsardzibas sist€mas darbibu taja, kas ietver sevi: darba vides riska novértésanu,

darba vides iekS€jo uzraudzibu, darba aizsardzibas organizatoriskas struktiras izveidoSanu un

konsultéSanu ar nodarbinatajiem, lai iesaistitu vinus darba aizsardzibas uzlaboSana.

NEDZIRDIGO KULTURA BoYN:3:¥:NR:qe)n]elsF NN/

Darba devgjs ir pilniba atbildigs par darba aizsardzibas likumdoSanas prasibu izpildi uzp€muma.
Ignorgjot tas, Jis varat zaudet loti daudz no ta, ko esat paveicis.

Darba aizsardzibas likums prasa ne tikai materialus ieguldijumus, bet arT atbilstosi kvalificgétu
personalu — darba aizsardzibas specialistus. Neliela un vid€ja uznpémuma nodarbinat darba aizsardzibas
specialistu, kur§ veiktu darba aizsardzibas pasakumus, nav izdevigi, tapec:

Vieglakais cel$ ka visatrak un visefektivak atrisinat visas darba aizsardzibas problémas ir Darba

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

aizsardzibas sisteémas izveide ar kompetentas institlicijas piesaistiSanu, kurai darba devéjs saskana ar

Darba aizsardzibas likumu var uzdot Darba aizsardzibas sistémas izveidoS$anu.

Apmacit un nozimét savu darba aizsardzibas specialistu vai uzticét So pienakumu kadai E
firmai? E

Uznémé;js, kurs prot planot savu biznesu un seko uznémuma attistibai, izvélesies sev vienkarsako %
un drosako celu. =

Darba aizsardzibas galvenais uzdevums ir noteikt tiesisko pamatu socialo, ekonomisko,
tehnisko, arstnieciski profilaktisko un organizatorisko pasakumu realiz€Sanai, ka arT nodroSinat & %
normativajos aktos noteikto prasibu ievieSanu. Tai janodroSina darba vides atveseloSana, darba drosiba, E §
nelaimes gadijumu darba un arodslimibu skaita samazinasana, ka arT no darba attiecibam izrietoSo 55
socialo garantiju stabilas sisteémas darbiba.

Darba aizsardzibai ir biitiska loma darbinieku labsajitu un labklajibu veicinoSas darba 2
vides veidoSana darba vietas. Pareizi un efektivi veidota darba aizsardzibas sistéma gan valsts, gan % é,
uzpémumu Itmeni nodro$ina darbiniekiem droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus. NodroSinot .E %
darbinieku dro§ibu un veselibas aizsardzibu darba, tiek samazinata iesp€ja notikt nelaimes gadijumam E %

=]

darba, noveérsta arodslimibu raSanas iesp&jamiba un paildzinas darbinieku darba muZs. Ar1 péc darba

beigSanas darbiniekam ir iesp&ja pilnvertigi atpiisties nevis pavadit atlikuSo muZu arstniecibas iestades,
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lai dziedétu darba muza laika gutas traumas vai arodslimibas.
Labklajibas ministrijas majas lapas sadala Darba aizsardziba jis varat iepazities ar jaunako
informaciju darba aizsardzibas joma, tai skaita tiesibu aktiem un to projektiem, publikacijam un ekspertu

komentariem.

Darba aizsardzibas sistema un nozares raksturojums

Jauna darba aizsardzibas sist€ma, kas Latvija Sobrid tiek attistita un pilnveidota, ir vérsta uz darba
devéja un darbinieku cieSaku sadarbibu, darbinieku iesaistiSanu un konsultéSanu par darba drosibas
un veselibas aizsardzibas jautajumiem, kopigu risinajumu mekl€Sanu, individualu pieeju katram
darbiniekam, izvert€jot to, kas vinam konkrétaja situacija ir optimali nepiecieSams, lai veiktu darba
pienakumus droSos un veselibai nekaitigos apstaklos. Sist€éma balstas uz darba devéju un darbinieku
abpusé€ju ieinteresétibu darba droSibas un veselibas aizsardzibas nodroSinaSana. Darba devéju un
darbinieku cieSakas sadarbibas rezultata paaugstinasies ari darbinieku informétiba un izpratne par
dazadu pasakumu nepiecieSamibu un lietderigumu.

Viens no bitiskakajiem ES normativo aktu pamatprincipiem darba aizsardzibas joma, ir
darba vides riska noveérté€Sana un ta samazinasana, tadejadi apkarojot c€lonus (riskus), nevis sekas,
kas v&l Sobrid ir raksturigi Latvijas likumdoSanai (piemaksas par darbiem kaitigos apstaklos, papildus
atvalinajumi, saisinats darba laiks utt. kas citiem vardiem nozimé, ka darbinieki sanem kompensacijas
par savas veselibas bojasanu).

Jaunajos darba aizsardzibas normativajos aktos (likumos un Ministru kabineta noteikumos),
vairs netiek noraditas skaitliskas veértibas, tadejadi padarot noteikumu ievérosanu elastigaku un vieglak
pielietojamu katram darbiniekam individuali. Visas nepiecieSamas skaitliskas vertibas tiek noteiktas
standartos, kuru pielietoSana vairuma gadijumu ir brivpratiga.

Analizéjot darba aizsardzibas reformu kopuma redzams, ka ir sakartota un pilnveidota
likumdoS$anas sistema, un sacis funkcionét darba aizsardzibas sistémas mehanisms.

Sobrid praktiski ir parnemta ari Eiropas Savienibas likumdosana darba aizsardzibas joma,

veicinot pareju no “kaitiguma atlidzinasanas” principa uz “kaitiguma novérSanas” principu.

Darba aizsardzibas sist€émas pilnveidoSana strauji notiek ped€jos gados, izstradajot jaunus
normativos aktus, veicot socialo partneru (darba devéjuun darbinieku) un plasakas sabiedribas izglitoSanu
un informéSanu par darba aizsardzibas jautajumiem, pilnveidojot trispus€jo sadarbibu ar socialajiem
partneriem, 1stenojot Valsts darba inspekcijas administrativas kapacitates un darba efektivitates celSanu
un sadarbojoties ar ES dalibvalstim dazadu projektu ietvaros.
aizsardzibas likums, kurs ir stajies speka ar 2002.gada 1.janvari, aizstajot 1993.gada 4.maija likumu
“Par darba aizsardzibu”.

Darba aizsardzibas likums un [idz ar to visa darba aizsardzibas sist€éma ir balstita uz “kait€juma

noversanas principu” (drosas un veselibai nekaitigas darba vides izveide, darba vides riska novértésana
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un novérsana, darba vietas pielagosana individam u.c.).

Lai sekm@tu darba aizsardzibas normativo aktu ievieSanu un veicinatu izpratni par Siem
jautajumiem, Tpasa nozime ir darba aizsardzibas sist€ma iesaistito institiiciju saskanotai, koordingtai un
efektivai darbibai, konsultacijam ar darba dev€jiem un darbiniekiem, ka ar1 sabiedribas informé&sanai
par darba aizsardzibas jautajumiem.

Darba aizsardzibas sist€mas darba ir iesaistita virkne Labklajibas ministrijas parraudziba un
parzina esosas institlicijas, no kuram galvena darba aizsardzibas sist€mas uzraugosa un kontrol&josa
institlcija ir Valsts darba inspekcija. Ministrija ciesi sadarbojas ar Latvijas Darba Devéju konfederaciju
(LDDK) un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu (LBAS). Izstradajot jaunos likumdosanas aktus darba
aizsardzibas joma, socialo partneru parstaviji tiek iesaistiti jau pasa likumdosSanas izstrades sakumposma,
tadgjadi dodot iesp&ju viniem izteikt savu viedokli un saskanot to jau pec iesp&jas agrinaka posma.

Darba aizsardzibas likumdoSanas sakartosana un tas saskanosana ar ES likumdoSanas prasibam
ir nozimigs solis, tacu ar to ir par maz, lai nodrosinatu sekmigu darba aizsardzibas sist€émas darbibu gan
valsts, gan uzn€mumu Itment.

Informacijas plismas nodrosinasana un aktualas darba aizsardzibas informacijas pieejamiba LM
uzskata Eiropas Savienibas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentiiras kontaktpunkta izveidi
Valsts darba inspekcija (http://www.osha.lv), kura ir iespgjams iepazities:

a) ar darba aizsardzibas likumdosanu,

b) atrast praktisku un skaidrojosu informaciju par darba aizsardzibas jautajumiem.
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Darba aizsardzibu Latvijas Republika reglamenté $adi tiesibu akti ':

Likumi

ieklautiem grozijumiem lidz 16.12.2004.

Darba aizsardzibas likums

pienemts Saeima 3.12.2001., ar
grozijumiem 07.10.2004.

Valsts darba inspekcijas likums

Ministru kabineta noteikumi

2001.gada 23.augusta noteikumi Nr.379

(ar grozijumiem: MK 15.04.2003. not.
Nr.176)

“Darba vides iekS€jas uzraudzibas veikSanas
kartiba”

2001.gada 27.decembra noteikumi Nr.539

“Noteikumi par darba aizsardzibas prasibam,
saskaroties ar kancerogénam vielam darba vietas”

2002.gada 19.marta noteikumi Nr.125

“Darba aizsardzibas prasibas darba vietas”

2002.gada 21.maija noteikumi Nr.189

“Darba aizsardzibas prasibas, saskaroties ar
biologiskajam vielam”

2002.gada 6.augusta noteikumi Nr.343

“Darba aizsardzibas prasibas, stradajot ar
displeju”

2002.gada 6.augusta noteikumi Nr.344

“Noteikumi par darba aizsardzibas prasibam,
parvietojot smagumus”

2002.gada 20.augusta noteikumi Nr.372

“Darba aizsardzibas prasibas lietojot individualos
aizsardzibas Iidzeklus”

2002.gada 3.septembra noteikumi Nr.399
(ar grozijumiem: MK 03.05.2005. not.
Nr:303)

“Darba aizsardzibas prasibas, saskaroties ar
Kkimiskajam vielam darba vietas”

2002.gada 3.septembra noteikumi Nr.400

“Darba aizsardzibas prasibas dro$ibas zZimju
lietoSana”

2002.gada 17.septembra noteikumi Nr.427

“Uzticibas personu ievéléSanas un darbibas
kartiba”

2002.gada 9.decembra noteikumi Nr.526
(ar grozijumiem: MK 23.11.2004. not.
Nr966)

“Darba aizsardzibas prasibas, lietojot darba
aprikojumu un stradajot augstuma”

2003.gada 4.februara noteikumi Nr.61

“Noteikumi par drosibas un veselibas
aizsardzibas prasibam darba uz zvejas kugiem”

2003.gada 4.februara noteikumi Nr.66

“Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato
aizsardzibai pret darba vides troksna radito
risku”

84




DARBA AIZSARDZIBA

UZNEMEJDARBIBA

2003.gada 25.februara noteikumi Nr.92 “Darba aizsardzibas prasibas, veicot biivdarbus”

“Darba aizsardzibas prasibas darba

2003.gada 10.jiinija noteikumi Nr.300 spradzienbistama vide”

2003.gada 17.jiinija noteikumi Nr.323 (ar “Noteikumi par apmacibu darba aizsardzibas
grozijumiem: MK 21.01.2006. not.Nr. 430) | jautajumos”

GRAMATVEDIBA

“Noteikumi par drosibas un veselibas

2003.gada 1 jiilija noteikumi Nr.359 aizsardzibas prasibam un medicinisko apripi uz
kugiem”
“Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato
2004.gada 13.aprila noteikumi Nr.284 aizsardzibai pret vibracijas radito risku darba
vide”

“Kartiba, kada veicama obligata veselibas

2004.gada 13.junija noteikumi Nr.527 parbaude”

2004.gada 12.oktobra noteikumi Nr.852 “Darba aizsardzibas prasibas darba ar azbestu”

“Noteikumi par komercdarbibas veidiem, kuros
2005.gada 8.februara noteikumi Nr.99 darba devéjs iesaista kompetentu institiiciju un $is
iesaistiSanas kartibu”

NEDZIRDIGO KULTURA BNz 7N 1810 1SN/

“Noteikumi par prasibam kompetentam
institiicijam un kompetentiem specialistiem
darba aizsardzibas jautajumos un kompetences
novertésanas kartibu”

2005.gada 8.februara noteikumi Nr.101

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

2005.gada 9.augusta noteikumi Nr.434 “Darba aizsardzibas prasibas meZsaimnieciba”
€3]
N
A
“Noteikumi par riipniecisko avariju riska E
2005.gada 9.augusta noteikumi Nr.532 novértésanas kartibu un riska samazinasanas E
pasakumiem” K

“Nelaimes gadijumu darba izmekleSanas un

2005.gada 9.augusta noteikumi Nr.585 uzskaites kartiba”

“Darba aizsardzibas prasibas derigo izraktenu

2006.gada 21.februara noteikumi Nr.150 . o
ieguve

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

“Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato
aizsardzibai pret elektromagneétiska lauka radito
risku darba vide”

2006. gada 5. septembra noteikumi Nr. 745
(stasies speka 01.01.2008.)

2006. gada 6. septembra noteikumi Nr. 908 | “Arodslimibu izmekléSanas un uzskaites kartiba”

UZNEMEJDARBIBAS
PSIHOLOGIJA

85

DATORTEHNOLOGIJA



DARBA AIZSARDZIBA

Pedgjo gadu laika Latvijas darba aizsardzibas likumdoSana ir piedzivojusi biitiskas izmainas
— pienpemta virkne jaunu tiesibu aktu, likumdoSana saskanota ar Eiropas Savienibas prasibam,
ieviesti vairaki butiski darba aizsardzibas pamatprincipi — risku novértéSana, preventivie pasakumi,
konsultésanas ar darbiniekiem, darba pielagos$ana individam u.c. PE€dgjo gadu laika augusi ar1 darba
dev@ju izpratne par darba aizsardzibas pasakumu nozimibu uznémumos. Par to liecina statistikas dati,
kas parada, ka darba vides risku novérteésana veikta vairak ka pusé Latvijas uzpémumu. Tomeér, lai
gan darba devéji arvien vairak sak izprast kvalificétu darba aizsardzibas specialistu nepiecieSamibu
uznémumos, saskana ar 2003.gada iegiito informaciju tikai 70% uznémumos ir §ada veida specialisti.
Tas nozimé, ka vél ir daudz jastrada, lai uzlabotu kop€jo situaciju Latvijas uzn€mumos, t.sk.,
nodrosinatu katru uzpémumu ar atbilstosi apmacitiem specialistiem, ka to paredz Darba aizsardzibas
likums.

Ministru kabineta noteikumu Nr.323 “Noteikumi par apmacibu darba aizsardzibas jautajumos”,
grozijumos paredzets, ka darba aizsardzibas specialista pienakumus var veikt darba devgjs, kurs
nodarbina ne vairak ka 10 darbiniekus (iepriek§ — piecus). Min&tie grozijumi veikti, lai saskanotu
noteikumus ar 2004.gada 16.decembrT veiktajiem Darba aizsardzibas likuma grozijumiem un lautu
mazo uznémumu darba devéjiem paSiem pildit darba aizsardzibas specialista pienakumus, iegiistot

atbilstoSu apmacibu darba aizsardziba.

Darba aizsardzibas galvenais uzdevums ir noteikt tiesisko pamatu socialo, ekonomisko,
tehnisko, arstnieciski profilaktisko un organizatorisko pasakumu realiz€Sanai, ka arT nodroSinat
normativajos aktos noteikto prasibu ievieSanu. Tai janodro$ina darba vides atveseloSana, darba drosiba,
nelaimes gadijjumu darba un arodslimibu skaita samazinasana, ka arT no darba attiecibam izrietoSo
socialo garantiju stabilas sisteémas darbiba.

Darba aizsardzibai ir bitiska loma darbinieku labsajitu un labklajibu veicinoSas darba
vides veidoSana darba vietas. Pareizi un efektivi veidota darba aizsardzibas sistéma gan valsts, gan
uznémumu Itment nodro$ina darbiniekiem droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus. Nodro$inot
darbinieku drosibu un veselibas aizsardzibu darba, tiek samazinata iesp€ja notikt nelaimes gadijumam
darba, noveérsta arodslimibu raSanas iesp&jamiba un paildzinas darbinieku darba muzs. Ar1 péc darba
beigSanas darbiniekam ir iesp&ja pilnvertigi atpiisties nevis pavadit atlikuSo muzu arstniecibas iestades,
lai dzied@tu darba miiza laika guitas traumas vai arodslimibas.

Labklajibas ministrijas majas lapas sadala Darba aizsardziba jis varat iepazities ar jaunako
informaciju darba aizsardzibas joma, tai skaita tiesibu aktiem un to projektiem, publikacijam un ekspertu
komentariem.

Jauna darba aizsardzibas sisteéma, kas Latvija Sobrid tiek attistita un pilnveidota, ir vérsta uz darba
dev€ja un darbinieku cieSaku sadarbibu, darbinieku iesaistiSanu un konsultéSanu par darba drosibas

un veselibas aizsardzibas jautajumiem, kopigu risinajumu mekléSanu, individualu pieeju katram
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darbiniekam, izvert€jot to, kas vinam konkrétaja situacija ir optimali nepiecieSams, lai veiktu darba
pienakumus droSos un veselibai nekaitigos apstaklos. Sist€éma balstas uz darba devéju un darbinieku
abpusé€ju ieinteresétibu darba droSibas un veselibas aizsardzibas nodroSinaSana. Darba devéju un
darbinieku cieSakas sadarbibas rezultata paaugstinasies ari darbinieku informétiba un izpratne par
dazadu pasakumu nepiecieSamibu un lietderigumu.

Viens no bitiskakajiem ES normativo aktu pamatprincipiem darba aizsardzibas joma, ir
darba vides riska noveért€Sana un ta samazinasana, tadejadi apkarojot c€lonus (riskus), nevis sekas,
kas v&l Sobrid ir raksturigi Latvijas likumdoSanai (piemaksas par darbiem kaitigos apstaklos, papildus
atvalinajumi, saisinats darba laiks utt. kas citiem vardiem nozimé, ka darbinieki sanem kompensacijas
par savas veselibas bojasanu).

Jaunajos darba aizsardzibas normativajos aktos (likumos un Ministru kabineta noteikumos),
vairs netiek noraditas skaitliskas veértibas, tadejadi padarot noteikumu ievérosanu elastigaku un vieglak
pielietojamu katram darbiniekam individuali. Visas nepiecieSamas skaitliskas vertibas tiek noteiktas
standartos, kuru pielietoSana vairuma gadijumu ir brivpratiga.

Analizéjot darba aizsardzibas reformu kopuma redzams, ka ir sakartota un pilnveidota
likumdoS$anas sistema, un sacis funkcionét darba aizsardzibas sistémas mehanisms.

Sobrid praktiski ir parnemta ari Eiropas Savienibas likumdosana darba aizsardzibas joma,
veicinot pareju no “kaitiguma atlidzinasanas” principa uz “kaitiguma novérSanas” principu.

Darba aizsardzibas sist€émas pilnveidoSana strauji notiek pe&d€jos gados, izstradajot jaunus
normativos aktus, veicot socialo partneru (darba devéjuun darbinieku) un plasakas sabiedribas izglitoSanu
un informéSanu par darba aizsardzibas jautajumiem, pilnveidojot trispus€jo sadarbibu ar socialajiem
partneriem, 1stenojot Valsts darba inspekcijas administrativas kapacitates un darba efektivitates celSanu
un sadarbojoties ar ES dalibvalstim dazadu projektu ietvaros.

Par darba aizsardzibas sist€mas juridisko pamatu kalpo 2001.gada 20.junija pienemtais Darba
aizsardzibas likums, kurs ir stajies speka ar 2002.gada 1.janvari, aizstajot 1993.gada 4.maija likumu
“Par darba aizsardzibu”.

Darba aizsardzibas likums un [idz ar to visa darba aizsardzibas sist€éma ir balstita uz “kait€juma
noversanas principu” (drosas un veselibai nekaitigas darba vides izveide, darba vides riska novértésana
un novérsana, darba vietas pielagoSana individam u.c.).

Lai sekmétu darba aizsardzibas normativo aktu ievieSanu un veicinatu izpratni par Siem
jautajumiem, TpaSa nozime ir darba aizsardzibas sist€ma iesaistito institliciju saskanotai, koordinétai un
efektivai darbibai, konsultacijam ar darba dev€jiem un darbiniekiem, ka ar1 sabiedribas informé&Sanai
par darba aizsardzibas jautajumiem.

Darba aizsardzibas sistemas darba ir iesaistita virkne Labklajibas ministrijas parraudziba un
parzina esosas institlicijas, no kuram galvena darba aizsardzibas sist€mas uzraugosa un kontrol&josa
institlicija ir Valsts darba inspekcija. Ministrija ciesi sadarbojas ar Latvijas Darba Devéju konfederaciju

(LDDK) un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu (LBAS). Izstradajot jaunos likumdosSanas aktus darba
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aizsardzibas joma, socialo partneru parstaviji tiek iesaistiti jau pasa likumdoSanas izstrades sakumposma,
tadgjadi dodot iesp&ju viniem izteikt savu viedokli un saskanot to jau péc iesp&jas agrinaka posma.

Darba aizsardzibas likumdoSanas sakartosana un tas saskanosana ar ES likumdoSanas prasibam
ir nozimigs solis, tacu ar to ir par maz, lai nodrosinatu sekmigu darba aizsardzibas sist€émas darbibu gan
valsts, gan uzp€mumu liment.

Informacijas plismas nodroSinaSana un aktualas darba aizsardzibas informacijas pieejamiba LM
uzskata Eiropas Savienibas Darba dro§ibas un veselibas aizsardzibas agentiiras kontaktpunkta izveidi
Valsts darba inspekcija (http://www.osha.lv), kura ir iesp&jams iepazities:

c) ar darba aizsardzibas likumdosSanu,
d) atrast praktisku un skaidrojoSu informaciju par darba aizsardzibas jautajumiem.

Pateicoties Eiropas Savienibas sniegtajam atbalstam un finans€jumam, ir izstradati vairaki
informativi skaidrojoSi materiali par dazadam darba aizsardzibas t€mam. Ir izveidotas ar1 vairakas
citas interneta majas lapas, kuras latviski atrodama nozimiga informacija par darba aizsardzibas

jautajumiem.

Darba vieta

Darba vietai ir loti nozimiga loma nodarbinato dzive, jo aptuveni treSo dalu no sava darba miiza
més pavadam darba, un lielako dalu miisu darba laika tieSi miisu darba vieta. Tapéc ir loti svarigi, lai
nodarbinatais sava darba vieta tieSam justos labi, péc iesp&jas erti un drosi. Pasaules prakse ir pieradijusi,
ka laba un sakartota darba vieta pieaug darba razigums, samazinas nelaimes gadijumu un arodslimibu
skaits, nodarbinatie strada efektigak un vinu darba mizZs pagarinas. Vieni no svarigakajiem darba
vides parametriem, lai cilveéki justos &rti un varétu efektivi stradat, ir veicamajam darbam piemérots
apgaismojums un optimals mikroklimats telpas.

Sis skaidrojosais materials ir sagatavots ka paligmaterials darba dev&ju, darba aizsardzibas
specialistu un nodarbinato inform&Sanai par prasibam darba videi - apgaismojumu, mikroklimatu
(gaisa temperatiiru, gaisa relativo mitrumu, gaisa plismas atrumu, virsmu temperattru), ventilaciju

un smék&sanu darba vietas.

Apgaismojums

Apgaismojums ir uz virsmu kritoSais gaismas pliismas blivums, kuras mérvieniba ir lukss (1x).
1z8kir dabigo, maksligo un jaukto apgaismojumu. Darba telpu nodroSinajums ar dabigo apgaismojumu
bitiski uzlabo darbinieka paSsajutu, tadgjadi ietekmé&jot ari darbaspgjas. P&c atrasanas vietas
apgaismojumu iedala vispargja (jeb telpas apgaismojuma) un lokalaja (jeb darba vietas apgaismojuma).
Katrai darba vietai nepiecieSams noteikts apgaismojums, kas ir atkarigs no:

» veicama darba (saskatamo objektu lieluma un formas, krasas, veicama darba precizitates, darba
virsmas krasas, spilgtuma, no kontrasta starp saskatamajiem priekSmetiem un fonu u.c.);

 attaluma no nodarbinata acim lidz saskatamajam objektam;
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* nodarbinata individualajam ipatnibam (pieméram, vecuma, redzes asuma un acs piemerosanas

sp€jam u.c.).

Prasibas telpu apgaismojumam reglamenté Ministru kabineta (MK) noteikumi Nr. 125 “Darba
aizsardzibas prasibas darba vietas” (pienemti 19.03.2002., spéka no 27.03.2002.), paredzot to,
ka:

» darba vietas ir nodroSinatas ar dabisko apgaismojumu un aprikotas ar maksligo apgaismojumu
ta, lai kopgjais apgaismojums biitu pietickams nodarbinato drosibai un veselibai,

» apgaismes kermeni darba telpas un ejas ir izvietoti ta, lai pasargatu nodarbinatos no nelaimes
gadijumu un arodslimibu riska, kas saistits ar nepietickamu apgaismojumu;

» darba vietas, kur peksna apgaismojuma izslégSanas d&] var rasties kait€jums nodarbinato drosibai

un veselibai, ir nodroSinatas ar pietiekamu avarijas apgaismojumu.

MK noteikumi Nr. 411 “Noteikumi par Latvijas biuvnormativu LBN 208-00 “Publiskas
ekas un bitves ” (pienemti 28.11.2000., speka no 01.01.2001.) nosaka, ka publiskajam telpam paredz
dabisko apgaismojumu caur logiem arsienas vai virsgaismas logiem jumta parseguma, ka art maksligo
apgaismoju atbilstosi higiénas prasibam. Dabisko apgaismojumu var neparedzet tualet€s, higi€nas telpas
un dusas telpas, ka arT citas cilvéku 1slaicigas uzturésanas telpas, kur tas nav nepiecieSams atbilstosi telpas
izmantoSanas veidam un projekt€Sanas uzdevuma nosacijumiem. Papildus tam miné&tie noteikumi
nosaka ar1 telpu logu orientaciju péc debespusém, pieméram, nodarbibu telpu logiem jabiit vérstiem
uz dienvidiem.

Attieciba uz apgaismojumu MK 125 nosaka, ka kop&jam apgaismojumam jabiit pietiekamam
nodarbinato droSibai un veselibai. Speka esoSie normativie akti nenosaka konkrétus apgaismojuma
Itmenus dazadam darba vietam, tau darba dev€ji brivpratigi var piemérot standartu LVS EN 12464-
1:2003 “Gaisma un apgaismojums - Darbvietu apgaismojums l.dala -. Darbvietas telpas” (Latvija
§is standarts nav saistoss, bet ir brivpratigs, $obrid standarts nav pieejams latviesu valoda). Sis standarts
ir balstits uz jaunakajiem zinatnes un tehnikas sasniegumiem, ka arT nodro$ina cilvéka dzivibas un
veselibas aizsardzibu.

To, vai apgaismojums ir pietiekams, iesp&jams noteikt, veicot darba vides laboratoriskos
mérjjumus. Latvija nav normativo aktu vai dokumentu, kas nosaka (vai iesaka) mérjjumu veikSanas
regularitati un periodiskumu, tadé] pasam darba devéjam jaizlemj par apgaismojuma merijjumu veikSanu.
Iegtitos rezultatus salidzina ar ieteicamajiem lielumiem atbilsto$i standartam LVS EN 12464-1:2003
“Gaisma un apgaismojums - Darbvietu apgaismojums - . dala -. Darbvietas telpas”.

Starp biezakajam ar apgaismojumu saistitajam problémam ir:

* nepietieckams apgaismojumes,
 slikts vai nepilnigs gaismas sadalfjums,

e parmerigi spilgts apgaismojums.
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Viens no biezakajiem slikta apgaismojuma c€loniem ir nepietickama gaismas atstaroSanas
no dazadam virsmam (to nosaka netiras sienas, griesti), ka ar1 izdeguSas spuldzites vai bojatas
elektroinstalacijas, ka rezultata spuldzites nedeg.

Biezi vien vainojama arl nepietiekami bieZi vai nesistematiski veikta gaismas kermenu
tiriSana. Problémas var radit arT nepareiza gaismas kermenu kupolu izvéle vai kvalitate. Jaatceras, ka
darba videi nepiem&rots kupols atrak kliis nespodrs vai blivs. Savukart, puteklaina vidé nenoslégti
gaismas kermenu kupoli var novest pie loti biezas lampu izdegSanas (to veicina uz lampam nosédusies
putekli).

MK 125 paredz to, ka logus un virsgaismas logus projekte, ieriko un uztur, ievérojot Sadas
prasibas:
* logi, virsgaismas logi un stikla §k&rssienas lauj izvairities no saules staru parmérigas iedarbibas
uz darba vietu, nemot véra darba un darba vietas ipatnibas;
* nodarbinatajiem ir iesp&ja dro$i atvert, aizvert, noregulét vai nostiprinat logus, virsgaismas
logus un védinasanas lukas;
» atverti logi, virsgaismas logi un védinasanas liikas nerada draudus nodarbinato veselibai un
drosibai;
* logi un virsgaismas logi ir projekteti kopa ar aprikojumu to tiriSanai vai ir apgadati ar iericém,
kas lauj tos tirit, nepaklaujot riskam nodarbinatos, kuri veic So darbu vai atrodas logu tuvuma.
MK noteikumi Nr. 343 “Darba aizsardzibas prasibas, stradajot ar displeju” (pienemti
06.08.2002.) nosaka, ka logiem biroju telpas ir jabiit aprikotiem ar atbilsto$i pielagojamu logu
aizsegu sisteému, lai samazinatu dienasgaismu, kas krit uz darbstaciju. Normativie akti nenosaka
citus gadijumus, kad logi biitu aprikojami ar aizsegu sist€tmam, lai gan daudzos gadijumos tas biitu
nepiecieSams (pieméram, pakoSanas darba vietas, dazas darbnicas utt.). Vairuma gadijumu darba deveji
logus ir aprikojusi ar Zallizijam, tacu biezi vien izvélétas zaliizijas nav efektivas - t.i. tds nespgj
aizsargat no saules gaismas, it Tpasi, ja logi ir vérsti uz austrumu vai dienvidu pusi. Sadas situacijas
ieteicams izveleties zaliizijas ar specialu atstarojoSo parklaju vai ar aptumsojoSo klajumu, ka rezultata
telpa iespejams iegiit gandriz pilnigu tumsu. Sobrid viens no popularakajiem risinajumiem ir t.s. saules
ekrana audums, kurs ir caurredzams, bet ta patn&ja struktiira lauz saules starus, radot iesp&ju saglabat
vizualo kontaktu ar arpasauli un nezaudét Zaltiziju galveno funkciju - aizsardzibu pret sauli.
Nepietieckama apgaismojuma gadijumanodarbinatie var nesaredzet detalas, kas varizraisitnelaimes
gadijumus, traumas, acu sasprindzinajumu. Sliktas redzamibas apstaklos, ja darbs ir saistits ar augstu
precizitati, var biit nepiecieSamiba stradat piespiedu poza (nodarbinatais pieliecas tuvak priekSmetam
vai virsmai, kas jasaredz). Tas, savukart, izraisa balsta - kustibu aparata problémas (galvenokart, sapes
mugura kakla dala un jostas krustu dala, ka arT plecos). Biezakais c€lonis, ka rezultata rodas nepareizs
gaismas sadalijums, ir nepareizi izvietoti gaismas kermeni, kas var izraisit nodarbinata apzilbinasanu,

tadgjadi liekot vina acim visu laiku adapt@ties gaismas intensitates mainai. Ar1 §ada situacija var rasties
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acu sasprindzinajums. Visbiezak parmerigi spilgts apgaismojums raksturigs birojos, kur §1 apgaismojuma

del uz monitoriem rodas atspulgi, kas samazina attéla kvalitati.

Kaitigie faktori, kas rada redzes traucéjumus

Netirs monitors — katrs no mums zina, cik atri noput televizora ekrans. Tiesi tapat noput monitors.
Puteklu uzkrasanos uz monitora nosaka elektrostatiskais lauks, kuru var samazinat, notirot ekranu ar
antistatiskajam salvetém (var iegadaties kancelejas precu veikalos un datorsalonos). Ja darba devéjs §is
salvetes nepérk, ekrans regulari jatira vismaz ar mitru lupatinu vai salveti.

Nepietiekosi vai parmerigi kontrastains att€ls - monitoriem visbiezak ir viegli reguléjama attéla
kontrastainiba un gaiSums (spilgtums), to iesp&jams piemerot atbilstosi darba raksturam, apgaismojumam
un darbinieka individualajam redzes Ipatnibam.

Zimju izmers, burtu forma — zZimju izmeriem uz ekrana un atstarpe€m starp tam ir jabit pietiekosi
lielam, teksts btitu viegli salasams no optimala darba attaluma (60+£15 cm). Ieteicams izmantot
vienkarsus fontus, pieméram, Arial, Times New Roman u.c., ja nepiecieSams, tad fontu nomaina péc
darba pabeigSanas. Ja ekrans tiek lietots galvenokart tekstu apstradasanai, tad ieteicams izmantot tumsus
burtus uz gaiSa fona.

Nepareizi izvElets attalums no acim lidz ekranam, dokumentu turétajam un tastatiirai. Optimala
darba attalums pie datora 60+15 cm. leteicams, lai monitora augs€ja mala atrastos acu augstuma vai
nedaudz zem tas, attalums no acim lidz tastattirai un dokumentu turétajam ir vienads ar attalumu no
acim lidz monitora centram.

Nepiemérots apgaismojums. Piemérota telpas apgaismojumaizvéle ir janem véra darbauzdevums
(lastSana no ekrana, drukatu tekstu lasiSana, teksta ievadiSana, darbs ar klaviatiiru u.t.t.) un darbinieka
individualas redzes Ipatnibas. Ieteicama apgaismojuma intensitate ir 200 - 500 luksi. Gadijuma, ja
darba laika nepiecieSams lasit drukatu materialu, darba vietu apriko ar reguléjamu galda lampu, lai
pietiekami apgaismotu darba lauku- izmantojamos materialus, tastatiiru u.t.t. Apgaismojuma avotiem
jaatrodas arpus darbinieka tie$a redzes lauka. Gaisma nedrikst spidet tieSi monitora un darbinieka acfs.
Luminiscentajam lampam ir jabiit nosegtam ar gaismas izkliedétajiem (difuzoriem).

Atspidumi izraisa datora lietotaja apzilbinasanu, kas trauc€ atte€la saskatiSanu ekrana. Iekartojot
darba vietu, nepiecieSams maksimali samazinat atspidumus uz ekrana, kas var rasties no logiem,
lampam, sienam, $k€rsienam, griestiem, gridas, biroja iericém un piederumiem, darbinieka apgérba,
mébelém, no cita datora monitora, ja tas novietots ar ekranu pret citu datoru. Gaismas stari no logiem
nedrikst spidét tiesi ekrana, tadel ieteicams, lai ekrana virsma atrastos perpendikulari logam. Vélams,
lai telpas logi biitu versti ziemelu virziena. Logus ieteicams aprikot ar Zaltizijam vai aizkariem. Darba
virsmam ieteicams izveleties matetus materialus. Monitori parasti ir viegli regul&jami, tade| pacentieties
novietot monitoru ta, lai ekrana Jis neredz€tu sevi, telpas iekartojumu, atspidumus, citu datoru. Ja
mingtie pasakumi nav efektigi, var izmantot pretatspidumu filtrus, tacu jaatceras, ka filtri ievérojami

samazina att€la kvalitati, kas savukart var radit redzes diskomfortu. Atspidumu samazinaSanai ieteicams
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izveleties displeju ar specialu pretatspidumu parklajumu.

Redzes korekcija. Ja datora lietotajam ir redzes trauc€jumi un nepiecieSama redzes korekcija,
ieteicams iegadaties atbilstosas brilles. Kontaktlecas lietojamas tikai tad, ja, ilgstos$i stradajot, nerodas
veselibas problémas. Art vecuma péc 40 gadiem, kad paradas pirmas stidzibas par redzes pasliktinasanos
(presbiopija jeb vecuma talredziba), ieteicams izvél&ties brilles, kas dod iesp&ju erti saskatit klaviatiiru,
tekstu, monitoru 45-75 cm attaluma. L&cu un brillu veidu iesaka specialists, atbilstosi pacienta redzes
defektam. leteicams, lai brillu l&cas biitu parklatas ar pretatspidumu parklajumu, kas nodroSina gaismas
caurlaidibu virs 98% un noveérs§ nevélamos atstarojumus. Atcerieties, ka parbaudot redzi, nepiecieSams
informé&t acu arstu, ka Jus stradajat ar datoru!

Darba procesa planosana, darba laiks un partraukumi. Nav ieteicams stradat pie datora bez
partraukuma ilgak par 2 stundam. Isi, regulari partraukumi ir daudz efektivaki neka gari un neregulari.
Ieteicams ik péc 1 stundas partraukt darbu uz 5-10 mintt€m vai ik p&c 2 stundam — uz 15 minatém.
Patraukumu laika, kas ieskaitami darba laika, nav ieteicams atrasties pie monitora. Darba process pie
displeja japlano ta, lai mainitos veicama darba raksturs, pieméram, seédosu darbu ieteicams pec kada
laika nomainit ar darbu stavus vai darbu, kas prasa fizisku piepiili. Ja tiek veikta datu nolasiSana no
ekrana, tad darba partraukumos jaizvairas no redzes piepiiles. Partraukumu laika ieteicami dazadi
vingrojumi (tai skaita vingrojumi acim).

Nepietiekoss telpas mitrums. Ieteicamais gaisarelativais mitrums: 40 11dz 60 %, gaisa temperatiira:
aukstaja gadalaika - 22° + 2°, siltaja gadalaika - 24.5° + 1.5° C. Parak sauss un karsts telpas gaiss
veicina “sausas acs sindroma attisttbu”. Gaisa mitrumu var palielinat izmantojot gaisa mitrinatajus,
kondicionierus, ka arT telpas regulari uzkopjot ar mitru lupatu.

Ja cilveks sava darba vieta strada pie datora, darba dev€jam janodroSina stradajoSo obligatas
veselibas parbaudes MK noteikumu noteiktaja kartitba (MK 04.03.1997. noteikumi Nr. 86., 1.pielikums

“Paaugstinats redzes sasprindzinajums” un “Fiziskas parslodzes”). Redzes parbaudes javeic tiem

darbiniekiem, kuri pie displeja strada vismaz 2 stundas diena vai kopuma vismaz lo stundas nedgla.
Veselibas parbaudes, kas saistitas ar fiziskajam parslodzém, javeic tiem darbiniekiem, kuru darba
uzdevums ir saistits ar pastavigu, intensivu datu ievadiSanu visas darba dienas laika. Ja darbinieks ir
paklauts vél citiem kaitigiem faktoriem, tad darba dev&jam ir janodroSina Siem faktoriem atbilstoSas

veselibas parbaudes.

Mikroklimats telpas
Ar terminu “mikroklimats” saprot fizikalo faktoru kopumu, kas veido organisma siltuma apmainu
ar apkartéjo vidi un nosaka organisma siltumstavokli. Dazadi literatiiras un normativo aktu avoti min
dazadus mikroklimata parametrus. Galvenie mikroklimata radita;i ir:
* gaisa temperatiira,
* gaisa relativais mitrums,

* gaisa pliismas atrums.
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Citur minéts arT atstarotais siltums (MK 125), siltuma izstarojums (MK noteikumiem Nr. 527
“Kartiba, kdada veicama obligata veselibas parbaude”), virsmu temperatiira un termiska starojuma
intensitate (Krievijas sanitarie noteikumi un normas 2.2.4.648-96 “Higiénas prasibas razoSanas
telpu mikroklimatam”). Mikroklimatu, bet it 1paSi gaisa temperatiiru, telpas ietekmé klimats,
gadalaiks, dienas laiks, tehnologiskais process, darba izmantojamas iekartas, gaisa apmaina, darba
telpu platiba, nodarbinato skaits u.c. faktori. Darba raksturam un nodarbinato fiziskajai slodzei
atbilsto$s mikroklimats jeb optimals mikroklimats ir tads mikroklimats, kas 8 stundu darba dienas/
mainas laika pie minimalas termoregulacijas sist€mas slodzes nodro$ina visparju un lokalu siltuma
komforta sajuitu, neizraisa nodarbinato veselibas trauc€jumus un nodroSina augstas darbaspéjas. Bez
mikroklimata raditajiem nodarbinata komforta I[imeni nosaka vairaki faktori:

» nodarbinatais un ta ipasSibas (pieméram, vecums, dzimums, lieka svara esamiba, apgerbs,

cilvéku individualais jlitigums, asinsspiediens, esosas sirds-asinsvadu slimibas u.c.,);

* veicama darba raksturs (piemé&ram, fizisks vai garigs darbs, darba ilgums, citi darba vides

riska faktori u.c.).

Veicot fiziski smagu darbu, nodarbinata muskuliem tiek vairak piegadats skabeklis un baribas
vielas, vielmaina ir daudz aktivaka, ta rezultata tiek producéts vairak siltuma. Minéta iemesla dé| darba
telpas, kuras tiek veikts fizisks darbs var biit vésakas. Taja pasa laika loti bitiski optimalu mikroklimatu
ir uzturét telpas, kuras nodarbinatie, veicot savus darba pienakumus, ir paklauti psihoemocionalo
darba vides riska faktoru iedarbibai (pieméram, operatori, kas strada pulfis, uzrauga sarezgitus
tehnologiskos procesus u.c.).

Prasibas darba telpu mikroklimatam Sobrid Latvija reglamenté tikai MK not. Nr. 125,
kas nosaka, ka darba telpas janodro$ina darba raksturam un nodarbinato fiziskajai slodzei atbilstosu
mikroklimatu (temperatiiru, gaisa relativo mitrumu, gaisa kustibas atrumu, atstaroto siltumu). Latvija
nav normativo aktu, kas nosaka konkrétus mikroklimata parametru pielaujamos lielumus, tadél darba
devgjiem tiek rekomend@ts izmantot dazadus citus dokumentus vai citu valstu normativos lielumus.

Savukart, MK noteikumi Nr. 534 “Noteikumi par Latvijas biuvnormativu LBN 231-03
“Dzivojamo un publisko éku apkure un ventildacija”” (pienemti 23.09.2003., speka no 01.01.2004.),
kas izmantojami projektgjot eku, nosaka, ka gaisa temperatiira, kas augstaka par 28 °C vasara un
zemaka par 18 °C apkures perioda, pielaujama péc saskanosSanas ar telpu ipasSnieku vai izmantotaju. Bez
tam §ie noteikumi arT reglament€ situacijas, kad telpas tiek atslégta apkure, ja tajas neuzturas cilveki
(Sadas situacijas ir pielaujamas ar noteikumu, ka gaisa temperatiira nevar samazinaties par vairak ka
5 °C, bet bridi, kad telpas tiek atsakts darbs, temperatiirai jabiit normala Iimeni). Sajos noteikumos
minéta art atsauce uz standartu LVS EN ISO 7730:2003 “Mérenas siltuma vides. Paredzama vidéja
balsojuma (PMV) un paredzamd neapmierinato personu procenta (PPD) indeksu noteiksana un
siltuma komforta apstaklu specifikacija”, kura ir informativs pielikums - rekomend€jamas siltuma
komforta prasibas (ipaSa uzmaniba pievérsta viegla, s€dosa darba veikSanai).

Papildus tam ka orient€joSos raditajus iesp&jams izmantot ar1i Krievijas sanitaros noteikumus
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un normas 2.2.4.648-96 “Higiénas prasibas razosanas telpu mikroklimatam”, kas izdoti 1996. gada,
bet papildinati 2001. gada. Sos noteikumus un normas ieteicams izmantot tadél, ka optimalie raditaji

ir noteikti, nemot véra darba raksturu un fizisko slodzi, ko nosaka MK not. Nr. 125 prasibas.

Atbilstosi Krievijas sanitarajiem noteikumiem un normam 2.2.4.648-96 “Higiénas prasibas
razoSanas telpu mikroklimatam”, lai mikroklimats biitu optimals, tam ir jaatbilst fiziskajai slodzei, ko
veic nodarbinatais. Atkariba no nepiecieSamas fiziskas slodzes, darbus klasificé sadi:

| a - darbs nav saistits ar fizisku piepiili vai prasa loti niecigu fizisku piepili (piem&ram, visi

gariga darba daritaji, darbs pie dazadam vadibas pultim, Suvéjas);
1 b - mehanizets darbs, kurs saistits ar nelielu fizisko pieptli (piemé&ram, darbs, kas tiek veikts
sédus, stavus vai parvietojoties - meistari cehos u.c.);

IT a - mehanizets darbs, kurs saistits ar vidéji lielu fizisko pieptli (pieméram, darbs, kas saistits
ar pastavigu parvietosanos, vieglu priekSmetu (lidz 1 kg) parvietoSana u.c.);

IT b - nemehanizéts vai dal€ji mehanizets darbs, kurs saistits ar lielu fizisko pieptli (pieméram,
darbs, kas saistits ar ilgstoSu parvietosanos, smagumu lidz 10 kg cel$ana un parvietoSana,
metinasana, metalapstrades darbi u.c.);

III - smags nemehanizéts darbs (piemé&ram, darbs, kas saistits ar pastavigu parvietoSanos,

smagumu, kas sver vairak par 10 kg, celSana un parvietoSana, kalSanas darbi, darbs

lietuve u.c.).

Atskiriba no standarta LVS EN ISO 7730:2003 “Merenas siltuma vides. Paredzama vidgja
balsojuma (PMV) un paredzama neapmierinato personu procenta (PPD) indeksu noteikSana un siltuma
komforta apstaklu specifikacija”, Krievijas sanitarie noteikumi un normas nosaka ar1 pielaujamos
mikroklimatu parametrus- mikroklimata parametrus, kas 8 stundu darba dienas/mainas laika pie
minimalas termoregulacijas sistémas slodzes neizraisa nodarbinato veselibas traucg€jumus, bet var
nodro$inat vispar&ju un lokalu siltuma komforta sajiitu, ka rezultata pasliktinas nodarbinata passajiita

un sekojosi ar1 darbaspgjas.

Paaugstinata virsmu (piemé&ram, iekartu dalas, razotas detalas, radiatoru virsma u.c.) temperatiira
ir riska faktors un tieSa saskarsme ar $§adu virsmu cilvékam var izraisit adas apdegumus. Siltas virsmas
izstaro siltumu, tad€jadi radot vienu no mikroklimata parametriem - izstaroto siltumu.

Lai noveértétu risku, ko var radit karstas virsmas, atbilstosi standartam LVS EN 563:2000
“Masinu droSiba - Saskarei pieejamo virsmu temperatiiras - Ergonomiskie lielumi, kas nosaka
temperatiiru robezvertibas karstajam virsmam”, janem veéra vairaki faktori:

* virsmas temperatiira;
e virsmas materials;

» kontakta ilgums starp virsmu un adu;
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» adas 1pasibas: biezums, mitrums;
* pieskarSanas spéks.

Dazadiem materialiem (pieméram, metalam, keramikai, stiklam, akmenim, plastmasai u.c.) ir
noteiktas temperatiiras (t.s. “apdeguma slieksnis”), pie kuram rodas virspus€js daléjs adas apdegums.
Zinot konkrétas virsmas materialu un ta “apdeguma slieksni”, izm@rot virsmas temperatiiru, iesp&jams
noteikt vai iesp&jamas cilvéka traumas (apdegumi), saskaroties ar o virsmu. Virsmu temperatiiru var
izmért ar speciali aprikotu elektrisko termometru, kuram ir kontakta sensors. Lai samazinatu vai noverstu
apdeguma risku, ko var radit saskarsme ar karstu virsmu, iesp&jams minét dazadus pasakumus:

 individualo aizsardzibas lidzeklu lietoSana (ipasi karstumizturigi cimdi);
* aizsargnozogojumu ierikoSana;

* droSibas zZimju izvietoSana;

* nodarbinato informésana;

» organizatoriskie pasakumi.

Tacu janem vera, ka Sie pasakumi var biit loti dazadi un ir jaizverté katras konkrétas situacijas
specifika.

Lainoteiktu, vai mikroklimats darba vid€ ir piemérots veicamajam darbam, nepiecieSams veikt
darba vides laboratoriskos mérijumus. Latvija nav pienemti normativie akti, kuri noteiktu mikroklimata
parametru (gaisa temperatiiru, gaisa relativo mitrumu un gaisa kustibas atrumu) noteikSanas biezumu.
Krievijas sanitarie noteikumi un normas iesaka, ka mikroklimata raditaji jameéra silta un auksta gadalaika
sakuma, vidi un beigas, bet, ja darba vide ir saistita ar strauju raditaju mainu (piem&ram, tehnologisko
procesu deél), mérfjumi javeic tris reizes mainas laika (sakuma, vida un beigas).

Lai precizi noveértétu mikroklimatu telpa, nepiecieSams veikt tris dazadu parametru mérijumus
- gaisa temperatiiras, gaisa relativa mitruma un gaisa kustibas atruma merijumus, tade|l pirms pasutit
kadai konkrétai laboratorijai merijumus, nepiecieSams noskaidrot, vai ta nosaka visus minétos
parametrus vai tikai gaisa temperatiiru un gaisa relativo mitrumu (visbiezak netiek noteikts gaisa
pliismas atrums).

Visbiezak par nepiemérotu mikroklimatu siidzas nodarbinatie, kuri strada birojos, it 1pasi
nesen remontetos birojos, un saméra nesen uzceltas ekas. Ka biezakas problémas minams sauss gaiss,
nepietiekams gaisa pliismas atrums un parak augsta gaisa temperatiira vasara. Parak sauss gaiss biezi rada
stidzibas par acim - asaroSanu, grauSanas vai sveskermena sajiitu acts, acu nogurumu vai apsartumu, ko
kopuma apzimé ar “Sausas acs sindromu”. Ka netieSu pazimi, ka telpas ir sauss gaiss, iespgjams minét
faktu, ka ziedi, kas jalaista, loti atri izkalst. Sadas problémas visbiezak noveérojamas birojos, kuros ierikota
ventilacijas un gaisa kondicionéSanas sist€ma, bet nav paredzeta gaisa mitrinaSana, kas ir relativi darga.
Sados gadijumos iesp&jams lietot parvietojamos gaisa mitrinatajus, biezi laistit ziedus, izvietot telpas
traukus ar lielu tidens virsmu vai uzlikt mitras lupatinas uz radiatoriem. Ja birojos ir nomainiti logi un
laicigi nav padomats par védinasanas iesp&jam, tad loti biezi gaisa plismas atrums nav pietickams, kas

liecina, ka telpa vai kada tas dala nav pietiekama gaisa apmaina. Sados gadijumos ir loti svarigi regulari
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vedinat telpu, lai nodroSinatu pietickamu svaiga gaisa un skabekla piepludi. RaZzoSanas telpas biezak
noveérojams caurvejs (piemeéram, caur atveértiem vartiem) un parak zema gaisa temperatiira ziemas.
Nepiemérots mikroklimats sakotn€ja posma var izraisit nodarbinato diskomfortu, kur§ var
but lokals (kadas atseviskas kermena dalas nevélama dzes€Sana, piem&ram, vesas, salstoSas kajas, vai
sildiSana) vai vispargjs (salSanas vai karstuma sajiita). BieZakais lokala diskomforta c€lonis ir caurvgjs,
vertikalas temperatiiras starpiba starp galvu un kajam (pieméram, parak silta vai auksta grida), ka
ar1 temperatiiras starpiba starp dazadam vienas telpas vietam. Gaisa pliismas atrums parasti uzlabo
cilvéka kermena siltuma apmainu ar apkartgjo vidi. Gadijumos, ja pliisma ir parak intensiva (t.i. telpa
ir caurvgj$), var tikt trauceti organisma termoregulacijas procesi, ir iespg&jama saaukstéSanas, bronhits,

plausu karsonis.

Palielinats gaisa relativais mitrums apgriitina siltuma apmainu starp cilvéka organismu un
apkartejo vidi, samazinas sviedru izdaliSanas, ka ari mikroorganismu savairoSanos. Savukart, zems
mitruma saturs veicina elpcelu glotadas izztiSanu, ka arT statiskas elektribas raSanos. Zema gaisa relativa
mitruma gadijuma nodarbinatajiem var€tu bt stidzibas par sausu adu un acu kairinajumu, kas ir 1pasi
bitiska probléma tiem nodarbinatajiem, kas veic darbu birojos. Smagakos gadijumos var attistities
t.s. karstuma stress - nodarbinatajam, kas veic darbu karstas telpas (piemé&ram, maizes ceptuves,
lietuves u.c. telpas, kur gaisa temperattira parsniedz 30 °C), attistas nogurums, nespeks, galvassapes,
sapes muskulos, slikta diia un vemsana. Sie veselibas traucgjumi saistami ar nodarbinata kermena
temperatiiras paaugstinasanos, kas izraisa organisma siltumapmainas traucgjumus. Min&to iemeslu dé]
nodarbinatajiem, kas ilgstosi stradajusi paaugstinata temperattra, biezak noveéro sirds un asinsvadu
sist€mas slimibas (piem&ram, paaugstinatu asinsspiedienu, koronaro sirds slimibu), ka ar1nervu sist€mas
slimibas.

Lidzigi paaugstinatai temperatiirai, arm pazeminata temperatiira var izraisit veselibas trauc€jumus
- biezak gan §adi veselibas trauc€jumi attistas tiem nodarbinatajiem, kuri ziema veic savus darba
pienakumus ara, pieméram, nodarbinatajiem celtnieciba, mezistrades darbos, elektromontieriem u.c.
Stradajot pazeminata temperatira (zemaka par 10 °C), pazeminas organisma temperatiira, kas visbiezak
skar rokas un kajas. CieSot asinsrites sist€mai un nervu sistémai, var attistities apsaldéjumi.

Lai laicigi noteiktu veselibas traucg€jumus, darba devéjiem vienu reizi divos gados janosiita
nodarbinatie, kas strada pazeminata vai paaugstinata temperatiird, uz obligato veselibas parbaudi
atbilstos$i MK noteikumiem Nr. 527 “Kartiba, kada veicama obligata veselibas parbaude” (pienemti
08.06.2004.) (1. pielikuma punkts 4.4. “Pazeminata temperatiira”, ja darbs pastavigi tiek veikts
pazeminata temperatiird (zemaka neka ieteicama temperatiira darba vides gaisam) darba telpas un arpus
darba telpam - aukstaja gadalaikd), vai punkts 4.5. “Paaugstinata temperatiira un intensivs siltuma
izstarojums (infrasarkanais starojums)”, ja darbs pastavigi tiek veikts paaugstinata temperatiira (augstaka

neka rekomendgéta temperatiira darba vides gaisam) un intensiva siltuma izstarojuma.
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Védinasana

Darba telpu veédinasanu reglamenté MK not. Nr.125, kuros noteikts:

» gaisa kondiciong€Sanas vai ventilacijas sist€mas uztur kartiba, regulari tira un parbauda to
darbibas efektivitati;

» ir iekartota ventilacijas kontroles sistéma, kura uzrada trauc€jumus ventilacijas sist€masdarbiba
(Ja sada kontroles sisttma nepiecieSama nodarbinato droSibas un veselibas aizsardzibas
nodroS§inasanai saskana ar darba dev€ja [émumu vai nodarbinato uzticibas personu prasibu);

* mehanisko ventilacijas sistému un gaisa kondicionéSanas iekartu darbiba nerada caurvéju, kas
parsniedz pielaujamo gaisa kustibas atrumu;

* iekartojot piepliides - nosiices ventilaciju un gaisa apsildiSanu, ir pielaujama gaisa recirkulacija
ne vairak ka 90% no visa pievadama gaisa apjoma. Gaisa recirkulacija aizliegta no telpam,
kuras darbi ir saistiti ar kimiskam vielam, kimiskiem produktiem, azbestu, baktérijam, virusiem,
radioaktivam vielam, ka arT no telpam, kuras veic ugunsbistamus vai spradzienbistamus
darbus;

» ventilacijas un gaisa apsildiSanas iericu raditais troksnis neparsniedz pielaujamo trokSna Iimenti;

« ventilacijas sist€ma ir savienota ar ugunsdzg€sibas signalizacijas vai ugunsgréka dzesanas iekartu,

lai, izceloties ugunsgrékam, ventilacija tiktu atslégta un uguns neizplatitos uz citam telpam.

Gaisa atjaunoSana ir biitiska jebkurai telpai, kura uzturas nodarbinatie, lai papildinatu telpu
ar skabekli un atbrivotos no nevélamiem blakus produktiem, tadiem ka oglskaba gaze, paaugstinats
mitrums, kaitigas vielas, kas radusas cilvéka ricibas vai razoSanas rezultata. Atbilstosi MK noteikumiem
Nr. 534 “Noteikumi par Latvijas biivnormativu LBN 231-03 “Dzivojamo un publisko eku apkure
un ventilacija” (pienemti 23.09.2003., speka no 01.01.2004.), situacijas, ja vienigais telpas gaisa
piesarpojuma avots ir cilveki, svaiga gaisa padeves absoliitais minimums ir 15 m*h uz cilvéku.

Telpas ventilaciju var istenot dabiski vai piespiedu veida. Dabisko ventilaciju veic caur telpas
atverém (piemé&ram, durvis, logi, likas), neizmantojot papildus energijas avotu. Dabiskas ventilacijas
gadijuma ieks§€jas un arejas temperatiras atSkiribas un v&ja efekts rada ventilacijai nepiecieSamo gaisa
kustibu, tadejadi ventilacijas apjoms ir atkarigs no durvju un logu virsmas, orientacijas un izvietojuma.
Dabiska ventilacija ir uzskatama par pietickamu (lai ar7 ieteicams nodroSinat ar1 papildus ventilaciju),
ja telpa nav citi piesarnojuma avoti ka cilveki, kas taja atrodas. Galvenais dabiskas ventilacijas
trikums ir tas regul€Sanas grutibas un tas, ka gaisa atjaunosSanas apjoms ir atkarigs no klimatiskajiem
apstakliem. Piespiedu ventilacija §is problémas noveér§ un ventilacijas apjoms ir kontrol€jams, tacu
ta patéré elektroenergiju. Piespiedu ventilacijas priekSrociba ir iesp&ja izmantot to tadas vietas ka
pagrabi un €ku iekstelpas, kam nav tieSas saskares ar ar€jo vidi. Kaut arT ventilacija ir metode, ko
var izmantot, lai izvairitos vai samazinatu piesarnojumu darba vietas, kas radies razoSanas procesa

rezultata, prakse€ ta ir izmantojama tikai tajos gadijumos, ja piesarnojums ir neliels, ja process rada
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mazu piesarnojumu vai piesarnotajs nav seviski toksisks un ir pielaujama relativi augsta ta koncentracija
bez riska nodarbinata veselibai. Citos gadijumos ir nepiecieSami citi pasakumi, no kuriem svarigakais
ir viet€ja nostices ventilacija.

Ja €ka ir telpas ar paaugstinatu gaisa piesarnojuma emisiju, no paréjam telpam izol@ tas vietas,
kur no piesarnojuma izvairities nav iesp&jams. Ar mehaniskas nosiices ventilacijas sisttmam kaitigas
vielas telpu gaisa lokaliz€, radot attiecigu spiediena starpibu starp telpam, kuras ir dazads kaitigo
izdalfjumu apjoms. Gaisa piesarnojumu ierobezo ta, lai péc iesp&jas mazaks cilvéku skaits biitu paklauts
piesarnojumam, piem&ram, un gaisam japlist no telpam, kuras ir tiraks gaiss, uz telpam, kuras gaiss ir
piesarnotaks. ipasa uzmaniba ventilacijas sist€ému projektéSanai un ierikosSanai specifisko ventilacijas
sistému prasibu d¢€] japievers:

» spradzienbistamas telpas;

* ugunsbistamas telpas;

» telpas, kuras iespgjama par gaisu smagaku gazu un So gazu tvaiku nopliude;

» telpas, kuras ir iesp€jama tidenraza noplide.

Ventilacijas sist€mai janodrosina, lai:

* izmantojot telpas paredzetajiem mérkiem, netiktu apdraudéta cilveéku veseliba;

+ telpas nodroSinatu sanitari higieéniskajam normam atbilstoSu gaisa kvalitati un piemérojamiem
standartiem atbilstoSu komforta [tmeni;

* ventilacijas sist€mas neveicinatu ugunsgreka liesmu un dimgazu izplatiSanos, ka arT nepielautu
spradzienbistamu gazu un tvaiku maisijjumu veidoSanos.

Ka viena no popularakajam piesarnojuma kontroles metodeém minama viet€ja nosiices ventilacija
- ta 1r 1pass ventilacijas veids, kuras mérkis ir uztvert dimus, puteklus, tvaikus vai gazes péc iesp&jas
tuvak to rasanas vietai (no piesarnojuma raSanas avotiem), turklat to ir relativi viegli uzstadit, un
pareizi uzstadita ta ir efektiva. Lai viet€ja nosiices ventilacija butu efektiva, uztveérgjkupoliem jabiit
atbilstoSiem piesarnojuma raSanas vietai un jaatrodas tai maksimali tuvu, bet nostices gaisa vadus telpas,
kuras iesp€jama kaitigu un toksisku vielu vai gazu uzglabaSana, razoSana vai izmantoSana, nav atlauts
pievienot kop&jam ventilacijas sisttmam. Ka jebkurai iekartai, ar1 viet€jas nosiices ventilacijas sistemai
nepiecieSama apkope, kas nodroSina tas funkcionéSanu. Apkopei jaietver regulara kupolu parbaude,
ventilacijas plismas parbaude, vadu un filtru tiriSana. Jaatceras ari tas, ka vielas, kuru dél uzstadita
ventilacija, biezi ir kimiski aktivas, tapec 1pasa veriba japievers ventilacijas sisttmu materialiem.

Gaisa kondiciongSana ir telpas gaisa apstrade, lai nodroSinatu nepiecieSamo temperatiiru un
mitrumu, neatkarigi no argjiem klimatiskiem apstakliem. KondicionéSanas sist€ma ir gaisa recirkulacijas
sist€ma, t.1., sist€tma nem gaisu no telpas, izmantojot apmainas sistému, to kondicion€ un no jauna
ievada telpa. Kaut ar1 tehniski ir iesp&jams projektet neatkarigas telpas ventilacijas un kondicionésanas
sistémas, parsvara gadijumu ekonomisku apsvérumu de] tiek izmantota viena kop€ja sist€ma, kas
sajauc telpa eso$o gaisu ar padoto gaisu pirms gaiss nonak kondiciong$anas sekcija. Saja gadijuma

atkariba no telpas izmantoSanas veida un rakstura jaizvélas nepiecieSamais gaisa atjaunos$anas apjoms.
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Gaisa kondiciongSanas sisttmam pastav biitiska ekspluatacijas probléma - pateicoties paaugstinatam
mitrumam un temperatirai, viegli var vairoties mikroorganismi, lidz ar to radot papildus riska faktorus
(pieméram, biologiskos riskus).

P&c kondicionieru uzstadiSanas biezi nodarbinatie siidzas par gaisa plismu, kas pas tiesi virsd,
tadel ir Joti butiski pardomat vietu, kur novietot kondicionieri. No otras puses ar kondicioniera
palidzibu iesp€jams samazinat telpas temperatiiru, kas ir loti svariga vasara, tomer starpibai starp gaisa
temperattiru telpas un arpus tam nevajadzetu biit lielakai par 7 °C. Jo lielaka ir temperatiiras starpiba,
jo cilvéka organismam ir griitak piemeéroties, ka rezultata nodarbinatie biezak slimo ar saaukstéSanas

slimibam un paaugstinas arT sirds asinsvadu slimibu risks.

Smékésana

Latvija smekeSanu darba vietas reglamenté LR likums ,,Par tabakas izstradajumu realizacijas,
reklamasun lietoSanasierobezosanu” (pienemts 18.12.1996. - sads likumanosaukums pienemts 14.10.1999.
likuma redakcija), kas nosaka, ka darba devéja pienakums ir nodro§inat darbiniekam - nesméketajam
ar tabakas diimiem nepiesarpotu darba telpu, bez tam darbiniekam, kur§ nesméke, ir tiesibas atteikties
stradat tada darba telpa, kur citi darbinieki sméke. Sadu atteikumu nedrikst uzskatit par darba disciplinas
vai civildienesta noteikumu parkapumu.

Savukart, atbilstosi MK noteikumiem Nr. 534 “Noteikumi par Latvijas biivnormativu LBN 231-
03 “Dzivojamo un publisko €ku apkure un ventilacija” (pienemti 23.09.2003., speka no 01.01.2004.)
vietas smékesanai projekte ta, lai mazinatu pasivas smékesanas risku nesmékétajiem.

Valsts uzraudzibu un kontroli darba aizsardzibas joma veic Valsts darba inspekcija. Sme&kesanas
aizliegumu un ierobeZojumu kontroli veic Valsts policija un paSvaldibas policija.

Visos legali noforméta darba gadijumos, nodarbinatajam socialo aizsardzibu garanté Latvijas
Republikas normativie akti. Valsts socialas apdro$inasanas agentiira pieskir nodarbinatajam, kas cietis
nelaimes gadijuma darba vai saslimis ar arodslimibu, arstniecibas, rehabilitacijas un ar to saistito
papildu izdevumu atlidzibu un kompensaciju par darbsp€ju zaudejumu.

Apstiprinatas arodslimibas gadijuma vai péc darba notikusa nelaimes gadijuma, kur§ izmekl&ts
un registréts atbilstosi normativo aktu prasibam, nodarbinatais var sanemt:

* parejoSas darba nespé€jas pabalstu (I1dz 52 kalendarajam nedélam, 80% apme&ra no ménesa
vidgjo apdrosinasanas iemaksu algas);

 atlidzibu par darbsp&ju zudumu (atlidzibas apjoms atkarigs no kaitéjuma sekam un ménesa
vidgjo apdrosinasanas iemaksu algas);

* vienreiz€&ju pabalstu, ar ko var aizstat atlidzibu par darbsp&ju zudumu, ja darbsp&ju zaud&jums

noteikts 10-24% apméra uz muzu.

Arodslimniekam vai darba notikusaja nelaimes gadijuma cietusajam tiek apmaksati:

 ar arst€Sanu saistitie papildu izdevumi un pakalpojumi;
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» rehabilitacijas un parkvalificéSanas izdevumi;

» tehnisko paliglidzeklu iegade un remonts;

* cela izdevumi, apmekl&jot arstniecibas iestadi vai mediciniskas rehabilitacijas iestadi, ka ar1
samaksa par pavadona pakalpojumiem;

» apdroSinatas personas apriipe, ja ta nevar sevi apkopt un tai ir nepiecieSama pastaviga citas

personas palidziba.

Ja arodslimibas vai darba notikusa nelaimes gadijuma dg] ir iestajusies nodarbinata nave, tad
gimenei tiek izmaksata:
* atlidziba par apgadnieka zaudéjumu darbnespgjigiem gimenes locekliem,

* apbediSanas pabalsts.
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B DARBA LIGUMS

Visiem darba attiecibu aspektiem vajadzetu biit strikti noteiktiem darba liguma, lai vélak nerastos
nevelami konflikti. DZzivé ta ne vienmer notiek, tapéc nepiecieSams zinat butiskako, kas jagem vera,
sledzot darba Iigumu.

Saskana ar likumu darba ligums visos gadijumos ir jaslédz rakstveida forma. Ta nav vienkarsi
formala prasiba, bet tas ir noteikts darbinieka un valsts intereses.

Rakstveida darba ligums nosaka darbinieka un darba devéja savstarpgjas saistibas un butiskakas
tiesibas un pienakumus, saskana ar kuriem darbinieks apnemas veikt noteiktu darbu, paklauties noteiktai
darba kartibai un darba devéja rikojumiem, bet darba devéjs appemas maksat noligto darba samaksu un
nodroSinat taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus.

Darbinieks ir fiziska persona, kas uz darba liguma pamata par noligto darba samaksu veic
noteiktu darbu darba devéja vadiba.

Darba devejs ir fiziska vai juridiska persona vai uznémums, kas uz darba liguma pamata
nodarbina vismaz vienu darbinieku.

Darba devejs un darbinieks savstarp€jas darba attiecibas nodibina ar darba ligumu, kas slédzams
rakstveida divos eksemplaros. Protams, pastav arm mutvardu darba ligumi, 1pasi tur, kur darba devéjs
negrib maksat nodoklus valstij un algu maksa darbiniekam aploksné. Tomeér Sodien jebkura valsts
iestade un kaut cik solids privatais darba devéjs nepielaus darba attiecibas bez rakstiska darba liguma.
Turklat tads gadijums ir rupj$ darba likuma parkapums, par to uzraudzibu veic Valsts darba inspekcija,
kurai tiesibas uzlikt vainigajam darba dev€jam administrativu naudas sodu. Jauzsver, ka, stradajot
bez rakstiska darba liguma, darbinieks sevi paklauj riskam, ka darba devéjs mutisko norunu par darba
samaksu, darba apstakliem un citiem darba liguma noteikumiem var nepildit vai nepienacigi izpildit.

Runajot par darba ligumu, jaatceras, ka pastav divas darba liguma pamatreglamentacijas. Viena ir
dota Civillikuma (skat. Darba likumdosana lekciju 4.pielikums), bet otra — Darba kodeksa. Civillikuma
Darba ligums paredz brivu liguma formu. Galvena liguma prasiba ir darbs par noteiktu atlidzibu. Ja
darbinieks veic citas personas laba kaut kadas darbibas, vinam ir tiesibas prasit atlidzibu par to, kaut ar1

par tadu nekas nav bijis atrunats.

Darba liguma noteikumi:

samaksat par darbu atbilstosi padaritajam;

darbs ir japilda kvalitativi, pretgja gadijuma ir jaatlidzina zaud&jumi,
norunatais darbs ir japilda personigi;

ligumu vienpusgja karta var lauzt ieprieks bridinot noteikta termina otru pusi;

darba dev€ja nave nerada darba liguma izbeigSanos.

A o e

Uz darba liguma noteikumiem atsaucas visi par€jie $aja grupa ietilpstosie ligumi.
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DARBA LIGUMI - TIESISKO ATTIECIBU PAMATS

Uzpémuma ligums paredz kaut kada pasttijuma pildiSanu par noteikti noligtu atlidzibu ar

saviem rikiem un iericém.

Galvenas atskiribas no darba liguma:

darba izpildi (pasttijumu) nav javeic personigi, var noligt specialistus;

tiek izmantoti pasiitijuma veic€ja darbariki un ierices, par ko liguma atruna atsevisku atlidzibu;
pasiitijuma veic€jam pasiititaja doto nekvalitativo materialu ir tiesibas aizvietot ar savu, ieprieks
bridinot pasutitaju;

stingri jaievero pasiitijums izpildes un apmaksas termini abam pusém.

Kam ir jabiit darba liguma - kadam prasibam un nosacijumiem? Darba ligums paredz, kas ir

ieklaujamas zinas un ir pants, ka var ietvert citas zinas, ja puses to uzskata par nepiecieSamu. BieZi vien

darbinieki to nezina, ka var prasit §adu ierakstu darba liguma.

® Nk WD -

Darba liguma janorada:

darbinieka vardu, uzvardu, personas kodu, dzivesvietu,

darba dev€ja vardu, uzvardu (iestades nosaukumu), registracijas numuru un adresi,

darba sakuma datumus;

darbinieka profesiju un darba raksturojumu;

darba samaksas apméru un izmaksas laiku;

noligto dienas vai ned€las darba laiku;

ikgadgja apmaksata atvalindjuma ilgumus;

darba attiecibu paredzamo ilgumu, ja darba ligums tiek noslégts uz noteiktu laiku, lai veiktu
noteiktu Tslaicigu darbu. Uz noteiktu laiku noslégta darba liguma norada darba liguma beigu
terminu vai arT apstaklus, kas liecina par attieciga darba pabeigSanu (skat. MK noteiktas darba

jomas, kuras darba Iigums parasti netiek sleégts uz nenoteiktu laiku).

Darba ligums ir svarigs saisto§s dokuments, tapéc ipaSa vériba japiever§ darba samaksas

apmériem, darba laika reZimam, seviski, ja ir novirzes no parasta darba laika (ja ir mainu darbs vai

summeéta darba laika uzskaite), profesijai, arodam, amata aprakstam, darba Iiguma terminam.

Darba devgjam ir pienakums gadat par darba ligumu noslégsanu rakstveida un veikt noslégto

darba ligumu uzskaiti. Viens darba liguma eksemplars obligati ir jasanem darbiniekam.

Darba ligumu slédz uz nenoteiktu vai noteiktu laiku (1.pielikums).

Darba saksSanas datumu parasti nosaka rakstiska darba liguma. Darba [iguma pamatveids ilguma

zina ir darba ligums uz nenoteiktu laiku. Tikai paredz€tajos izneémuma gadijumos darba devgjs ir tiesigs

noslégt ar darbinieku darba Iigumu uz noteiktu laiku, t.i., terminétu darba Iigumu, lai veiktu noteiktu

darbu ar 1slaicigu raksturu. Uz noteiktu laiku noslégta darba liguma norada darba liguma beigu terminu

vai ar1 apstaklus, kas liecina par attieciga darba pabeigSanu. Uz darbinieku, ar kuru noslégts darba
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ligums uz noteiktu laiku, attiecinami tadi pasi noteikumi ka uz darbinieku, ar kuru noslégts darba ligums
uz nenoteiktu laiku.

Darba likuma ir ietverta svariga garantija, kas paredz: ja, beidzoties terminéta darba liguma
terminam, neviena no pusém nav pieprasijusi izbeigt darba ligumu un darba tiesiskas attiecibas faktiski
turpinas, darba ligums uzskatams par noslégtu uz nenoteiktu laiku.

Jebkurus grozijumus liguma var izdarit tikai péc darba dev&ja un darbinieka savstarp&jas
vienosanas. Sada vieno$anas janoformé rakstiski divos eksemplaros, pa vienam katrai pusei. Vieno$anas
par grozijumiem darba liguma ir §a liguma neatnemama sastavdala.

Janem veéra, ka noslédzot darba Iigumu, darba devéjs var noteikt darbiniekam parbaudes laiku,
bet ne ilgaku par 3 méneSiem, lai noskaidrotu darbinieka atbilstibu vinam uzticéta darba veikSanai.
Parbaudes laiks dod iesp&ju darba devéjam rakstiski uzteikt darba Iigumu, pazinojot par to tris dienas
ieprieks.

Parbaudes laika noteikSana darba devéjam noteikti janorada darba liguma. Darba devéjs darba
liguma var noradit ar1 vél citus nosacijumus, piem&ram, vai darbiniekam ir tiesibas stradat blakus darba
vai ne, par tadas informacijas izpauSanas aizliegumu, ko darba devéjs uzskata par komercnoslépumu,
u.c.

Kad puse parbaudes laika pagajusi, nepiecieSams izveértét darba rezultatus un izanalizet
tendences. Darbiniekam un vaditajam vajadz€tu vienoties par veicamajiem uzdevumiem un mérkiem
parbaudes perioda otraja pusé. NepiecieSams izanalizet, ar kadam griittbam darbinieks saskaries, un ka
tas noverst.

Vélams $os uzdevumus un mérkus dokumentét un parakstit. Sis dokuments palidzés darba
devgjam izlemt, vai péc parbaudes perioda beigam turpinat nodarbinat attiecigo specialistu vai né.

Darba ligumam, darba uzteikumam vai kadiem citiem svarigiem dokumentiem, kas attiecas uz
darba dev&ju un néméju, jabiit divos eksemplaros, no kura viens paliek pie darba devéja, bet otrs pie pasa
darbinieka. Bez tam darbiniekam darba ligums nav jaglaba darba, bet gan majas pie citiem svarigiem
dokumentiem, lai nepiecieSamibas gadijuma tas biitu pieejams. Darbinieki biezi darba ligumu paraksta

pat neizlasot.

Darba samaksa ir biitiska darba liguma pazime. Ar bridi, kad darbinieks un darba devégjs ir
vienojusies par veicamo darbu un darba samaksu, darba ligums uzskatams par noslégtu (DL 39.
pants).

Darba samaksa ir darbiniekam regulari izmaksajama atlidziba par darbu, kas ietver:

- darba algu - darba samaksas galveno dalu, ko regulari maksa darbiniekam,;
- darba liguma noteiktas piemaksas un prémijas;
- jebkura cita veida atlidzibu saistiba ar darbu (DL 59. pants).
Darba devgjam ir pienakums noteikt vienlidzigu darba samaksu virieSiem un sievieteém par tadu

pasu darbu vai vienadas veértibas darbu.
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Minimala darba alga nedrikst biit mazaka par valsts noteikto minimumu, t.i. 2007.gada Ls 120.

Darba samaksas sist€émas saskana ar Darba likuma 62. pantu ir:

- laika algas sisteéma - laika algu aprékina atbilstigi nostradatajam darba laikam neatkarigi no
paveikta darba daudzuma;

- akorda algas sisttma — akorda algu aprékina atbilstigi paveikta darba daudzumam neatkarigi
no laika, kada tas paveikts;

- piemaksu un prémiju sistéma.

Darba algas veidi - laika alga, akorda alga.

Laika algu aprékina atbilstosi faktiski nostradatajam darba laikam neatkarigi no paveikta darba
daudzuma.

Akorda algu aprékina atbilstosi paveikta darba daudzumam neatkarigi no laika, kada tas
paveikts.

Darba samaksas noteikSana jaievéro Darba likuma noteikumi:

- par papildu darbu (65. pants);

- par darbu pasos apstaklos (66. pants);

- par nakts darbu (67. pants).

- par virsstundu darbu (68. pants);

- par darbu nedéglas atpiitas vai svétku dienas (68. pants);

Darba dev€jam ir pienakums izmaksat darba samaksu ne retak ka divas reizes ménesi. (DL 69.
pants). Tome&r darbinieks var ar1 vienoties ar darba devéju par darba samaksas izmaksu reizi ménesi.
Ja darba samaksas izmaksas diena sakrit ar brivdienu vai svétku dienu, darbiniekam ir jasanem darba
samaksu pirms attiecigas dienas. Darba samaksu par lidz atvalinajumam nostradato laiku un samaksu
par atvalinajuma laiku darbiniekam ir tiesibas sanemt ne vélak ka dienu pirms atvalinajuma.

Darba samaksa aprékinama un izmaksajama skaidra nauda. Darba dev&jam ir tiesibas izmaksat
darba samaksu bezskaidra nauda ar parskaitijumu tikai tad, ja darbinieks un darba devgjs par to ir
noteikti vienojusies (DL 70.pants).

Par jaunas darba samaksas sist€mas grozijumiem pastavosaja darba samaksas sistéma darba
devéjam ir pienakums rakstveida informé&t darbinieku vismaz vienu ménesi ieprieks.

Izmaksajot darba samaksu, darba dev&jam noteikts pienakums izsniegt rakstveida sagatavotu
darba samaksas aprékinu, péc darbinieka pieprasijuma - to izskaidrot (DL 71. p.).

Darbiniekam, kas paral€li darba liguma noteiktajiem pienakumiem péc darba devéja pieprasijuma
papildus veic citus pienakumus, ir tiesibas sanemt atbilstosu piemaksu par So darbu. Pieméram, ja
darbinieks aizstaj uz laiku promesosu darbinieku. Piemaksas apméru nosaka kopliguma — darba devéjam
un darbinieku parstavjiem par to vienojoties, vai darba liguma — darba devéjam un darbiniekam par
to vienojoties. Normativajos aktos nav paredzeti noteikumi vai ierobezojumi attieciba uz piemaksas

apmeéru, to var noteikt péc konkrétajiem apstakliem, pieméram, darba intensitates.
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Darba vietas un vidéjas izpelnas saglabasana.
Saskana ar Darba likuma 73. un 74. pantu noteikumiem, ja darbinieks darbu neveic attaisnojosu
iemeslu dél, darba dev&jam ir pienakums izmaksat vidgjo izpelnu, 1pasi gadijumos, kad darbinieks:

1) atrodas ikgad&ja apmaksata atvalinajuma vai neveic darbu svétku diena;

2) pamatojoties uz attiecigu darba devéja rikojumu, veic veselibas parbaudi arstniecibas iestadg;

3) ieprieks par to pazinojot darba dev&jam, arstniecibas iestade nodod asinis;

4) darba laika ietvaros piedalas darba devéja rikota profesionalaja apmaciba vai kvalifikacijas
celSana;

5) ne ilgak ka divas darba dienas neveic darbu sakara ar laulata, vecaku, bérna vai cita tuva
gimenes locekla navi;

6) ne ilgak ka vienu darba dienu neveic darbu sakara ar parcelSanos uz citu dzivesvietu taja pasa
apdzivotaja vieta p&c darba devgja iniciativas vai - ne ilgak ka divas darba dienas - sakara ar
parcelsanos uz citu dzivesvietu cita apdzivotaja vieta;

7) pamatojoties uz izsaukumu, ierodas izzinas iestade, prokuratiira, tiesa vai piedalas tiesas s€édé
ka piesedetajs;

8) piedalas tadu neparvaramas varas, nejausa notikuma vai citu arkartéju apstaklu izraisttu
seku noversana, kas apdraud vai var apdraudét sabiedrisko drosibu vai kartibu;

9) netiek nodarbinats sakara ar dikstavi darba devéja vainas dgl.

Visos iepriek§ min&tajos gadijumos likumdosana ir paredz&tas garantijas
- vidgjas izpelnas, darba algas saglabasanai,
- parcelSanas izdevumu kompensacijai,
- komandgjuma izdevumu atlidzinasanai darbiniekam.

Visos gadijumos, kad darbiniekam izmaksajama vidg€ja izpelna, ta aprékinama no darbiniekam
aprékinatas darba samaksas par darbu p&d&jos seSos ménesos (DL 75. pants).

Darba devgjam jaatlidzina darbiniekam arT izdevumi, kas saistiti ar kvalifikacijas celSanu péc
darba devgja nosittijuma (DL 96. pants).

Darbalikuma 78. - 80. pants reglament& no darba algas ieturamo (parmaksataavansa, komand&juma
naudas, neatstradata atvalinajuma samaksa) summu apjomus.

Visu ieturjumu kopsumma no ménesa darba samaksas nedrikst parsniegt 20%, bet likumdosana
1pasi paredzetajos gadijumos - 50% no darbiniekam izmaksajamas darba algas (iznemot - ierobezojumi
nav piemerojami, piedzenot uzturlidzeklus Civilprocesa likuma noteikta kartiba). Darba likuma 80. panta
1. dala ir noteikts, ka “jebkura gadijuma darbinickam saglabajama minimala darba alga”.

Aizliegts izdarit ietur€jumus no atlaiSanas pabalsta, atlidzibas par darbinieka izdevumiem un
citam darbiniekam izmaksajamam summam, uz kuram saskana ar Civilprocesa likumu nedrikst verst

piedzinu. Sos jautajumus reglamenté Civilprocesa likuma 72. nodalas 592. - 599. pants.
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DARBA LIGUMI - TIESISKO ATTIECIBU PAMATS

Darba laiks ir laikposms no darba sakuma Iidz beigam, kura ietvaros darbinieks veic darbu un
atrodas darba devgja riciba, izpemot partraukumus darba. Darba laika sakumu un beigas nosaka darba
kartibas noteikumi vai mainu grafiki.

Darba devéjam ir pienakums precizi uzskaitit katra darbinieka nostradatas stundas un virsstundas,
taja skaita nakts laika, nedélas atptitas laika un svétku diena nostradatas stundas.

Normalais dienas darba laiks nedrikst parsniegt 8 stundas, bet normalais nedélas darba laiks
— 40 stundas (DL 131. p.). Tomér pastav atseviski izp€mumi. Piem&ram:

- jair noteikta seSu dienu darba ned€la, darba dienas ilgums nedrikst parsniegt 7 stundas;
- ja darbinieki, kas paklauti ipaSam riskam, $aja darba ir nodarbinati ne mazak ka 50 procentus
no normala dienas vai ned€las darba laika, darba dienas ilgums viniem nedrikst parsniegt

7 stundas.

Ja darba rakstura dél nav iesp&ams organizet piecu dienu darba ned€lu, darba devéjs péc
konsultésanas ar darbinieku parstavjiem var noteikt sesu dienu darba nedélu. Sada gadijuma sestdienas
darbs beidzas agrak neka citas dienas. Darba dienas ilgums sestdienas tiek noteikts darba kopliguma,
darba kartibas noteikumos vai darba liguma.

Darba liguma darba devéjs un darbinieks var vienoties par nepilna darba laiku, kas ir 1saks par
normalo dienas vai nedé€las darba laiku. (DL 134. p.) Darbiniekiem, kas ir nodarbinati nepilnu darba
laiku, ir tadas pasSas tiesibas ka tiem darbiniekiem, kas ir nodarbinati normalu darba laiku. Pieméram,
tiesibas uz ikgad&jo apmaksato atvalinajumu.

Kam ir tiesibas stradat nepilnu darba laiku?

Darba dev@js un darbinieks var vienoties par tadiem darba liguma nosacijumiem, kas nosaka
1saku darba dienu vai darba ned€lu. Turklat darba devéjs var péc darbinieka liiguma parcelt darbinieku no
normala darba laika uz nepilnu darba laiku vai otradi, ja uzn@muma pastav sada iesp&ja. Pec darbinieka
vélesanas darba devéjam janodroSina iesp€ja stradat nepilnu darba dienu:

- gritniecém;

- sievietém pécdzemdibu perioda lidz gadam, bet, ja sieviete baro bérnu ar kriiti — visa
barosSanas laika;

- darbiniekiem, kuriem ir bérns Iidz 14 gadu vecumam vai bérns invalids Iidz 16 gadu
vecumam.

Atseviskam darbinieku kategorijam, ievérojot vinu darba Tpatnibas, darba laika ilgums netiek
meérits vai ieprieks noteikts, vai to var noteikt pasi darbinieki. Tomér darba devéjam jebkura gadijuma
janodrosina darba droSibas un veselibas aizsardzibas principu ievéroSana, ka arT janodroSina pietiekama
atpta attiecigajam darbiniekam.

Darbiniekam, kas veic darbu 1pasSos apstaklos, kuri saistiti ar paaugstinatu risku vina drosibai
vai veselibai, var noteikt piemaksu, kuras apmeéru nosaka kopliguma vai individualaja darba liguma.

Darbiniekam, kura darbs saistits ar paaugstinatu risku, slédzot darba ligumu, biitu janoskaidro,

vai uzgpémuma ir noslégts kopligums, kura ir noteiktas piemaksas par darbu ipasos apstaklos. Ja attiecigas
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piemaksas nav noteiktas, biitu ieteicams vienoties darbinieckam ar darba dev&ju par sadu piemaksu

noteikSanu darba liguma.

Darba likuma 135. panta noteikts, ka pirms svétku dienam darba dienas ilgums saisinams par
vienu stundu, ja darba kopliguma, darba kartibas noteikumos vai darba liguma nav noteikts 1saks darba
laiks. STnorma ir paredz&ta normala darba laika darbiniekiem. Uz darbiniekiem, kas nodarbinati nepilnu
darba laiku, nevar attiecinat Darba likuma 135. panta noteikumus par darba dienas ilguma saisinasanu
par vienu stundu pirms svétku dienam.

Virsstundu darbs ir darbs, kuru darbinieks veic virs normala darba laika (DL 136. p.). Darba
drosibas un veselibas aizsardzibas prasibu d€] aizliegts stradat virsstundas ir visam personam, kuram
vel nav 18 gadu, gritniecém un sievietem pecdzemdibu perioda [idz vienam gadam, bet, ja sieviete baro
bérnu ar kriiti — visa baroSanas laika.

Saskana ar darba likuma 136. panta otro dalu virsstundu darbs ir pielaujams, ja darbinieks un
darba devgjs par to ir vienojusies rakstveida. Bez rakstveida darbinieka piekriSanas virsstundu darba var
nodarbinat tikai Darba likuma 136. panta treSaja dala paredzetajos gadijumos. Darba dev&jam ir tiesibas
nodarbinat darbinieku virsstundu darba bez vina rakstveida piekriSanas Sados izn€muma gadijumos:

1) jato prasa sabiedribas visneatlickamakas vajadzibas;

2) lai noverstu neparvaramas varas, nejausa notikuma vai citu arkartgju apstaklu izraisitas sekas,
kas nelabvéligi ietekmé vai var ietekmét parasto darba gaitu uzn€émuma;

3) steidzama, iepriek$ neparedzéta darba pabeigSanai noteikta laika.

Ja $ajos iznp@émuma gadijumos virsstundu darbs turpinas ilgak par seS§am dienam péc kartas, darba
devgjam ir nepiecieSama Valsts darba inspekcijas atlauja turpmakajam virsstundu darbam, iznemot
gadijumus, kad lidzigu darbu atkartoSanas nav paredzama.

Saskana ar DL 136. panta piekto dalu virsstundu darbs nedrikst parsniegt 144 stundas cetru
meénesu perioda.

Aizliegts nodarbinat virsstundu darba personas, kas ir jaunakas par 18 gadiem.

Gritnieci, sievieti peécdzemdibu perioda Iidz vienam gadam un sievieti, kas baro b&rnu ar kriiti,
visa baroSanas laika var nodarbinat virsstundu darba, ja vina devusi rakstveida piekriSanu.

Nakts darbs ir ikviens darbs, ko veic nakts laika vairak neka divas stundas.

Ja darbinieks strada virsstundas, kuras iekrTt art nakts laika, vai arT strada svetku diena naktsdarbu,
vai ar1 strada svétku diena virsstundas nakts laika — Sajos gadijumos, saskana ar Darba likuma 138.
panta pirmo dalu naktsdarbs ir ikviens darbs, ko veic nakts laika vairak neka divas stundas. Ar nakts
laiku saprotams laikposms no pulksten 22 1idz 6. Attieciba uz b&rniem nakts laiks §a likuma izpratng ir
laikposms no pulksten 20 Iidz 6.

Nakts darbinieks ir darbinieks, kurs parasti veic naktsdarbu saskana ar mainu grafiku vai vismaz
50 dienas kalendara gada.

Nakts darbiniekam normalais dienas darba laiks saisinams par vienu stundu. Sis noteikums
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DARBA LIGUMI - TIESISKO ATTIECIBU PAMATS

nav attiecinams uz darbiniekiem, kuriem noteikts normalais saisinatais darba laiks. Nakts darbiniekam
normalais dienas darba laiks netiek saisinats, ja tas nepiecieSams uznémuma darbibas Tpatnibu dél.
Ja darbinieks strada naktsdarbu un nodarbinats virsstundu darba, darba dev&jam jaizmaksa
piemaksa par virsstundu darbu saskana ar Darba likuma 68. panta prasibam.
Darbiniekam, kas veic nakts darbu, ir tiesibas sanemt piemaksu. Piemaksu izmaksa par katru
nakts laika nostradato stundu, un tas apmérs nedrikst biit mazaks par:
- 50% no darbiniekam noteiktas stundas vai dienas algas likmes laika algas gadijuma;
- 50% no akorddarba izcenojuma par paveikta darba daudzumu akorda algas gadijuma.
Ja kopliguma vai darba Iiguma ir noteikts lielaks piemaksas apmérs, tad darbiniekam ir tiesibas

sanemt piemaksu lielaka apmera.

Ja nepiecieSams nodrosinat nepartrauktu darba gaitu, darba devéjs nosaka mainu darbu. Sados
gadijumos mainas ilgums nedrikst parsniegt attiecigajai darbinieku kategorijai noteikto normalo dienas
darba laiku. (DL 139. p.)

Aizliegts norikot darbinieku divas mainas péc kartas.

Darba devéjam ir pienakums iepazistinat darbiniekus ar mainu grafikiem ne vélak ka vienu
meénesi pirms to staSanas speka.

Darba dev€js var noteikt summeto darba laiku, ja darba rakstura d€] nav iesp&jams ievérot
attiecigajai darbinieku kategorijai noteikto normalo dienas vai ned€las darba laika ilgumu, pieméram,
nepartraukti stradajosos uznémumos apkalpojosa sfera. Pirms summéta darba laika noteikSanas darba
devgjam jakonsultgjas ar darbinieku parstavjiem.

Summeétais darba laiks nedrikst parsniegt 56 stundas nedéla un 160 stundas cetru ned€lu
perioda, ja darba kopliguma vai darba liguma nav noteikts citadi. Ja darbinieks strada pec summéta
darba laika (DL 140. p.), tad darbs, kuru vins veic virs §a panta otraja dala noteikta laika, atzistams par
virsstundu darbu un vinam jaizmaksa piemaksa par virsstundu darbu saskana ar Darba likuma 68. panta
noteikumiem. Piem&ram, ja darbinieks Cetru ned€lu perioda biis nostradajis 165 stundas, 5 stundas tiks
uzskatitas par virsstundam.

Summeétais darba laiks nedrikst parsniegt:

- 56 stundas ned¢la - maksimalo stundu skaitu, kuras darbinieks drikst stradat ned¢las laika;
- 160 stundas cetru nedélu perioda. Ja darbinieks veic darbu virs Darba likuma noteikta stundu
skaita, tas tiks uzskatits par virsstundu darbu.

Darba devéjs darba kopliguma vai darba Iiguma var noteikt citu uzskaites periodu, piemeéram,
kvartalu, gadu. Saja gadijuma darba laika summarajam ilgumam uzskaites perioda jaatbilst normalajam
stundu skaitam uzskaites perioda.

Piemé&ram, ja ménest biis 21 darba diena, tad normalo stundu skaits viena ménest biis 168 (168
stundas reiz 3 ménesi). Darbs, ko darbinieks veiks virs normala stundu skaita noteiktaja uzskaites

perioda, biis virsstundu darbs.

108



DARBA LIGUMI - TIESISKO ATTIECIBU PAMATS

Atpiitas laiks ir partraukums darba, brivdienas, svétku dienas un atvalinajums.

Ja dienas darba laiks ir ilgaks par 6 stundam darbiniekam ir tiesibas uz partraukumu darba, ne
velak ka Cetras stundas no darba sakuma. Partraukuma ilgumu nosaka darba devéjs péc konsultacijam
ar darbinieku parstavjiem, tacu tam jabiit vismaz 30 miniites garam.

Papildu partraukums pienakas darbiniekiem, kuri darba paklauti ipaSam riskam, un darbiniekiem,
kuriem ir bérns 1idz pusotra gada vecumam (bérna baroSanai). Papildu partraukuma laiks tiek ieskaitits
darbinieka darba laika, un par to jasaglaba darba samaksa. Tiem darbiniekiem, kuriem noteikta akorda
alga, par So laiku tiek izmaksata vid€ja izpelna.

Darbinieki netiek nodarbinati likuma noteiktajas svétku dienas. (DL 144. p.) Ja nepiecieSams
nodroSinat nepartrauktu darba gaitu, atlauts nodarbinat darbinieku svétku diena, pieskirot vinam atptitu
cita nedelas diena vai izmaksajot atbilstosu atlidzibu.

Ja svétku diena darbinieks biis veicis darbu virs normala darba laika, vipam jaizmaksa piemaksa
par virsstundu darbu, ka art par darbu svétku diena.

Protams, jaievéro pirmkart noteikumi par virsstundu darba ierobezoSanu, kas faktiski izslédz
iesp&ju vienlaikus darbu svétku diend un virsstundas.

Sastadot darba grafiku, darba devéjs var neieverot likuma noteikto minimalo diennakts atpiitas
ilgumu, t.i., 12 stundas 24 stundu perioda, un minimalo ned€las atpiitas ilgumu, t.i., 42 stundas péc
kartas septinu dienu perioda. (DL 142. p.)

Ikvienam darbiniekam ir tiesibas uz ikgad&jo apmaksato atva/indjumu. (DL 149. p.) Sads
atvalinajums nedrikst biit 1saks par Cetram kalendara ned€lam, neskaitot svétku dienas. Darbiniekam,
kas strada pirmo gadu, atvalinajumu tiesibas prasit pec nostradatiem 6 méneSiem. Bez tam darbiniekam
pienakoSais atvalinajums ir jaiznem. Darba dev€ja atruna, ka darbinieks nav v€lgjies to iznemt, nav
pielaujama. Atvalinajuma dalu var parcelt uz nakamo gadu, ja nevélas tik garu atvalinajumu.

Personam, kuras ir jaunakas par 18 gadiem, pieSkir vienu ménesi ilgu ikgad€jo apmaksato
atvalinajumu.

Saskana ar Darba likuma 151. pantu ikgad€jo apmaksato papildatvalinajumu tris darba dienas
pieskir darbiniekiem, kuriem ir tris vai vairaki bérni vecuma lidz 16 gadiem vai bérns invalids. Svarigi
ir, par kadu periodu pieskir atvalinajumu un lidz ar to arT pienakosSos papildatvalinajumu. Ja par periodu,
kura pieskir atvalinajumu un papildatvalinajumu b&rni ir vismaz tris un vinu vecums ir Iidz 16 gadiem,
tad papildatvalinajums pienakas, kaut ar1 uz atvalinajuma pieskirSanas dienu bérni ir jau vecaki par
16 gadiem. Lidz ar to Darba likuma 151. panta noteiktais papildatvalinajums pienakas darbiniekam,
kuram ir tris vai vairaki bérni vecuma lidz 16 gadiem taja perioda, par kuru tiek pieskirts atvalinajums.
Vecakajam bérnam var biit aprit€jusi 16 gadi, bet vins nedrikst biit vecaks par 16 gadiem.

Darbiniekam un darba dev&jam vienojoties, ikgad€jo apmaksato atvalinajumu kart€ja gada
var pieskirt pa dalam, tau viena no atvalinajuma dalam kart€ja gada nedrikst bit 1saka par divam
nepartrauktam kalendara nedélam.

Izn€muma gadijumos, kad ikgad€ja apmaksata atvalinajuma pieskirSana darbiniekam pilna
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apmeéra kartgja gada var nelabvéligi ietekmét parasto darba gaitu uznémuma, ar darbinieka rakstveida
piekrisanu pielaujams parcelt atvalinajuma dalu uz nakamo gadu. Sada gadijuma atvalinajuma dala
karteja gada nedrikst biit isaka par divam nepartrauktam kalendara nedélam. Parcelto atvalinajuma dalu
péc iesp€jas pievieno nakama gada atvalinajumam. Atvalinajuma dalu var parcelt tikai uz vienu gadu.

Ikgadeja apmaksata atvalindjuma atlidzinaSana nauda nav pielaujama, izpemot gadijumus,
kad darba tiesiskas attiecibas tiek izbeigtas un darbinieks ikgad@o apmaksato atvalinajumu nav
izmantojis.

Saskana ar Darba likuma 152. panta pirmo dalu laika, kas dod tiesibas uz ikgad&jo apmaksato
atvalinajumu, ieskaita laiku, kad darbinieks bijis faktiski nodarbinats pie attiecigd darba dev€ja, un
laiku, kad darbinieks nav veicis darbu attaisnojosu iemeslu d€l, ieskaitot:

1) parejosas darba nespgjas laiku;

2) pirmsdzemdibu un dzemdibu atvalinajuma laiku;

3) 1slaicigas prombiitnes laiku;

4) darba piespiedu kav&juma laiku, ja darbinieks prettiesiski atlaists no darba un atjaunots
ieprieks¢ja darba.

Ta ka saskana ar DL 152. panta pirmo dalu laika, kas dod tiesibas uz ikgad€jo apmaksato
atvalinajumu, ieskaita laiku, kad darbinieks nav veicis darbu attaisnojosu iemeslu dél, tad atvalinajums
bez darba algas saglabaSanas pieder pie tada. Izvert€jot faktiskos apstaklus, vai $is periods ir atzistams
par tadu, kas dod tiesibas uz ikgad€jo apmaksato atvalinajumu, visos gadijumos janoskaidro darba
liguma un darba kopliguma noteikumi.

Vienigo izpémumu likumdevéjs ir noteicis $1 panta otraja dala, kura noteikts, ka Saja laika netiek
ieskaitits bérna kopSanas atvalinajuma laiks, jo ta pieskirSana ir paredzéta likuma un darba devéjam nav
tiesibu to atteikt. Savukart gan atvalinajuma bez darba samaksas saglabasanas, gan art Darba likuma
157. panta pirmaja dala paredzeéta macibu atvalinajuma pieskirSana, ar vai bez darba algas saglabaSanas,
notiek tikai ar darba devéja piekriSanu. Lidz ar to darba devéjam, izdodot $adu piekriSanu, jarékinas, ka

attiecigais laiks tiks ieskaitits laika, kas dod tiesibas uz ikgad€jo apmaksato atvalinajumu.

Darba uzteikumu var ierosinat gan darbinieks, gan darba devgjs.

Katru gadu daudzi darbinieki izlemj izbeigt darba attiecibas ar darba devéju. Dazkart tas notiek
darba devéjam un darbiniekam abpusgji vienojoties. Citos gadijumos darba attiecibu izbeigSanas iemesls
ir uzteikums.

Kas jaievéro, lai nodroSinatu darba tiesisko attiecibu izbeigSanas atbilstibu Darba likuma
prasibam.

Darbiniekam ir tiesibas uzteikt darba ligumu vienu kalendaro ménesi ieprieks, informé&jot
darba dev€ju rakstiska iesnieguma veida. P&c darbinieka pieprasijuma uzteikuma termina neieskaita
darbinieka parejosas darba nespgjas laiku. Ja darbinieks un darba devéjs vienojas, darba attiecibas var

izbeigt ar1 pirms minéta termina.
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Darbiniekam un darba dev€jam vienojoties, darba ligumu var izbeigt arl pirms uzteikuma

termina izbeigSanas.

Darbiniekam janem véra, ka darba attiecibas ar vinu var tikt izbeigtas tikai Darba likuma

noteiktajos gadijumos:

pusu savstarp&ja vienosanas;

darba liguma termina izbeigSanas, ja darba ligums ir noslégts uz noteiktu laiku;
treSo personu pieprasijums;

darba dev€ja nave, ja darba devgjs ir fiziska persona;

darbinieka nave (Civillikuma 2195.p.);

tiesas spriedums (DL 101.p. 5.d., 110.p. 4.d., 115.p. 3.un 4.d.);

vienas puses (darbinieka vai darba devgja) uzteikums.

Darba devgjam ir tiesibas rakstveida uzteikt darba ligumu, vienigi pamatojoties uz apstakliem,

kas saistiti ar darbinieka uzvedibu, vina sp&jam vai ar saimniecisku, organizatorisku, tehnologisku vai

lidziga rakstura pasakumu veikSanu uznémuma, sados gadijumos:

1)
2)
3)
4)
S)

6)
7)
8)
9)

darbinieks bez attaisnojosa iemesla parkapis darba ligumu vai noteikto darba kartibu;
darbinieks, veicot darbu, rikojies prettiesiski un tadel zaudgjis darba deve€ja uzticibu,
darbinieks, veicot darbu, rikojies pret&ji labiem tikumiem,

darbinieks, veicot darbu, ir alkohola vai narkotiku reibuma stavokli;

darbinieks rupji parkapis darba aizsardzibas noteikumus un apdraudgjis citu personu drosibu un
veselibu;

darbiniekam nav pietiekamu profesionalo sp&ju noligta darba veikSanai;

darbinieks nespgj veikt noligto darbu veselibas stavokla dgl, un to apliecina arsta atzinums;

ir atjaunots darba darbinieks, kurs agrak veica attiecigo darbu;

tiek samazinats darbinieku skaits;

10) tiek likvidéts uzn@émums.

AtlaiSanas gadijumi, pamatojoties uz apstakliem, kas saistiti ar darbinieka uzvedibu:

darbinieks bez attaisnojosiem iemesliem veicis darba Iiguma vai noteiktas darba kartibas
bitisku parkapumu (DL 101. panta 1. dalas 1. punkts). Darba dev€jam ir jaizsniedz

darbiniekam rakstveida uzteikums 10 dienas ieprieks;

darbinieks, veicot darbu, rikojies prettiesiski un tadel zaudgjis darba devéja uzticibu (DL 101.

panta 1. dalas 2. punkts). Darba dev&jam ir tiesibas nekav€joties uzteikt darba ligumu;

darbinieks, veicot darbu, rikojies pretéji labiem tikumiem, un $ada riciba nav savienojama
ar darba tiesisko attiecibu turpinasanu (DL 101. panta 1. dalas 3. punkts). Darba dev&jam ir

jaizsniedz darbiniekam rakstveida uzteikums 10 dienas ieprieks;
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darbinieks, veicot darbu, ir bijis alkohola, narkotiku vai toksiska reibuma stavokli (DL 101.

panta 1. dalas 4. punkts). Darba dev&jam ir tiesibas nekav€joties uzteikt darba ligumu;

darbinieks rupji parkapis darba aizsardzibas noteikumus un apdraudgjis citu personu droSibu
un veselibu (DL 101. panta 1. dalas 5. punkts). Darba dev&jam ir jaizsniedz darbiniekam

rakstveida uzteikums 10 dienas ieprieks.

AtlaiSanas gadijumi, pamatojoties uz apstakliem, kas saistiti ar darbinieka spéjam:

darbiniekam nav pietiekamu profesionalo sp&ju noligta darba veikSanai (DL 101. panta 1.

dalas 6. punkts);

darbinieks nespgj veikt noligto darbu veselibas stavokla d&l, un to apliecina arsta atzinums
(DL 101. panta 1. dalas 7. punkts). Saja gadfjuma darba devéjs drikst atlaist darbinieku tikai

tad, ja nav iesp€&jams darbinieku ar vina piekriSanu nodarbinat cita darba.

Minétajos gadijumos darba devéjam ir jaizsniedz darbiniekam rakstveida uzteikums 1 ménesi

ieprieks.

AtlaiSanas gadijumi, pamatojoties uz apstakliem, kas saistiti ar saimniecisku, organizatorisku,

tehnologisku vai lidziga rakstura pasakumu veik$anu uznémuma:

ir atjaunots darba darbinieks, kur§ agrak veica attiecigo darbu (DL 101. panta 1. dalas 8.
punkts). Saja gadtjuma darba devéjs drikst atlaist darbinieku tikai tad, ja nav iespgjams

darbinieku ar vina piekriSanu nodarbinat cita darba;

tiek samazinats darbinieku skaits (DL 101. panta 1. dalas 9. punkts). Saja gadfjuma darba
devejs drikst atlaist darbinieku tikai tad, ja nav iesp&jams darbinieku ar vina piekriSanu

nodarbinat cita darba;

darba devéja uznémums tiek likvidets (DL 101. panta 1. dalas 10. punkts).

Mingétajos gadijumos darba dev€jam ir jaizsniedz darbiniekam rakstveida uzteikums 1 ménesi

ieprieks.

Darba devgjs nedrikst uzteikt darba Iigumu ar darbinieku, kas ir arodbiedribas biedrs, bez

attiecigas arodbiedribas piekriSanas (DL 110. pants). [znémuma gadijumi, kad atlauts uzteikt darba

ligumu bez arodbiedribas piekrisanas, ir:

o

o

darbinieka parbaudes laiks (DL 47. panta 1. dala);

darbinieks, veicot darbu, ir bijis alkohola, narkotiku vai toksiska reibuma stavokli (DL 101.

panta 1. dalas 4. punkts);
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o darbinieka, kurs agrak veica attiecigo darbu, atjaunoSana darba (DL 101. panta 1. dalas 8.

punkts);

o darba devgja uznémums tiek likvidéts (DL 101. panta 1. dalas 10. punkts).

Uzteicot darba ligumu, darba devéjam ir pienakums rakstveida pazinot darbiniekam par tiem
apstakliem, kas ir darba liguma uzteikuma pamata.

Atlaist no darba var tikai tad, ja darbinieks izdarjis parkapumu. Darbvieta jabiit kartibas
noteikumiem, kurus, rupji neievérojot, darbinieks var izpelnities ar1 atlaiSanu. V&l darba devéjs ir
tiesigs uzteikt darbu par darba liguma noteikto prasibu parkapumiem. Tacu, atlaiZzot darbinieku, darba
dev€jam ir japierada, ka darba néméjs ir iepazistinats ar kartibas noteikumiem - uz §1 dokumenta
jabiit darbinieka parakstam. Pirms darbinieku atlaiz, nepiecieSams rakstisks paskaidrojums par savu
parkapumu. Pietiek art ar vienu paskaidrojumu, kaut vai senak rakstitu, bet par to pasu lietu, par
kuru tiek uzteikts darbs. Paskaidrojums ir Darba likuma ietverta iesp&ja darbiniekam sevi aizstaveét.
Ja sadu paskaidrojumu nav, parasti tiesa uzskata, ka nav ievérota darbinieka atlaiSanas kartiba un vins
atjaunojams darba.

Darba devéjs darbiniekam iesniedz parakstit rikojumu par atlaiSanu. Taja jabiit noraditam
pantam, péc kura atlaiz, un apstakliem, kas tieSi bijusi par iemeslu uzteikumam. Siki §is lietas
rikojuma gan nav janorada, tacu, ja darbinieks apstridés So léemumu, tad tiesa, protams, vertés ari
uzteikuma saturu.

Darbinieks var ar1 neparakstit rikojumu par atlaiSanu - tas tik un ta stasies spéka, ja vien
darba devejs var pieradit, ka darbiniekam bijusi iesp&ja ar So dokumentu iepazities. Ta noteikts,
lai pasargatu darba devéju no darbinieka launpratigas ricibas, izvairiSanas beigt darba attiecibas,

ménesiem ilgas it ka slimoSanas un tamlidzigi.

» Kad darbinieks ir iepazistinats ar uzteikumu, sakas laiks, kura So darba devéja lémumu var
apstridet tiesa. Tam atvelets tikai menesis! Var ligt terminu atjaunot tikai attaisnojosSu iemeslu
del.

* Jauzteikumu nolemts apstridét, pirma instance, kura var veérsties, ir Valsts darba
inspekcija. Var zvanit uz bezmaksas talruni 8008004 vai uz uzticibas talruni 7312176 un
sanemt konsultacijas. Var arT rakstit prasibas pieteikumu un iesniegt to tiesa bez papildu
konsultacijam. Tacu labak biitu, ja So dokumentu sagatavotu jurists. Prasiba jaiesniedz tiesa

pec atbildétaja (darba deveja) juridiskas atrasanas vietas.

* Darba pemgjs ir atbrivots no valsts nodevas par tiesasanos! Jamaksa nav ari tad, ja lietu

zaude.

» Par darba piespiedu kavéjuma laiku var liigt tiesai piedzit samaksu - tai par pamatu pemot

darbinieka vidgjo izpelnu.
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» Jadarbadevéjs grasas atlaist arodbiedribas biedru, tad vinam jasanem ar1arodbiedribas atlauja.
[zné€mums ir, ja uzteikums izteikts parbaudes laika, darbinieks, veicot darbu, bijis iereibis, arT ja

tiek likvideéts uzne€mums vai atjaunots darba ieprieksgjais darbinieks.

Atlaistais darbinieks var sanemt atlaiSanas pabalstu. Tomér ne vienmer, tikai Darba likuma 12. panta

noteiktajos gadijumos:

- ja darbinieks uzteicis darba ligumu sakara ar to, ka bijis svarigs iemesls. Kads? Likuma rakstits:
«Apstaklis, kas, pamatojoties uz tikumibas un taisnprdatibas apsvérumiem, nelauj turpindat darbu.»
Gadijumi esot individuali, katra tiesas prava citadi un loti griiti pieradami: kas vienam ir rupja neciena,

tas otram - vien tada asaka parunasanas.

AtlaiSanas pabalstu maksa ari:
+ jadarbinieks atlaists, jo nespgj profesionali pildit darba pienakumus vai ari veselibas dél,
+ jadarba atjaunots darbinieks, kur§ agrak pildijis darba pienakumus,
 tiek likvid@ts uznémums (darba devgjs), vai
* samazinats darbinieku skaits uznémuma.
AtlaiSanas pabalsts atkarigs no ta, cik ilgi nostradats konkréta darbvietd: no vienas Iidz Cetru vidgjo
izpelnu apmera.

Atlaizot no darba cilveku, darba devéjam jaizmaksa atvalinajuma nauda par neizmantoto atvalinajumu.

Ja bija piepemts cits darbinieks

Likuma noteikts, ka uzteikt darba ligumu atlauts, ja darba dev&jam nav iesp&u darbinieku ar vipa
piekriSanu nodarbinat cita darba taja pasa vai cita uzpémuma. Ja darbinieks nepiekrit piedavatajam darbam, tad
darba dev&jam ir pamats atbrivot vinu no darba vai dot laiku cita darba mekl&Sanai.

Ja puses vienojas, darba némejs piekrit, tad lietu var nokartot ari péc pasa velesanas. Tikai svarigi, ka
tiek noforméts atliigums. Ir atSkiriba, vai darba attiecibas izbeidz péc pasa vélesanas vai ari péc savstarpéjas
vienoSands ar darba dev€ju (ka darba attiecibas partrikst ar konkrétu datumu). Pirmaja gadijuma cilveks bezdarb-

nieka pabalstu var€s sanemt p&c aptuveni trim menesiem, bet otraja gadijuma - jau p&c ménesa.

Ja darba dev&js savam darbiniekam bija apmaksajis veselibas apdroSinaSanas polisi, kursus, studijas un
citas lietas. Un lidz ar cilvéka aizieSanu darba devéjam raduSies zaud&jumi, ari, pieme&ram, par darba néméeja
izmantoto atvalinajumu (un sanemto atvalinjuma naudu), bet pilns darba gads vél nav nostradats. Saja gadijuma
darba dev@js var atprasit vid€jo izpelnu par nenostradatajam atvalinajuma dienam. Ja darbinieks nepiekrit
atmaksat zaudejumus, tad darba devéjam nav citu iesp&ju ka iet uz tiesu.

Labs darba devgjs §is lietas atruna jau darba liguma. Kaut gan tiesa varot apstridet ari tas darba deveja
prasibas, kas apstiprinatas ar darbinieka parakstu.

Darba devéja pienakumi, atlaizot darbinieku no darba

Darbiniekam domstarpibas ar darba devéju rodas situacija, kad darbinieks iet prom no darba un
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darba devgjs tam laikus neizmaksa algu. Atlaizot darbinieku no darba, visas naudas summas, kas vinam
pienakas no darba devé€ja, izmaksajamas atlaiSanas diena. Ja darbinieks atlaiSanas diena nav veicis
darbu, vinam pienakosas naudas summas izmaksa ne vélak ka nakamaja diena péc tam, kad darbinieks
pieprasijis aprékinu.

Ja, atlaizot darbinieku no darba, radies strids par vinam pienakoSos naudas summu apméru,
darba devéjam noteiktaja laika ir pienakums izmaksat to naudas summu, kuru puses neapstrid.

Ja darba tiesiskas attiecibas izbeigusas un darba samaksa darba devéja vainas d€] nav laikus
izmaksata, vinam ir pienakums atlidzinat darbiniekam radusos zaud&jumus.

Darba devéjam ir pienakums pe&c darbinieka pieprasijuma vai valsts vai pasvaldibas institiicijas
pieprasijuma tas likumigo funkciju veikSanai izsniegt rakstveida izzinu par darba devéja un darbinieka
darba tiesisko attiecibu ilgumu, darbinieka veikto darbu, ieturétajiem nodokliem un valsts socialas
apdro$inasanas obligato iemaksu veikSanu.

Izzina norada pieprasitas zinas, kuras darba devéjs var pamatot ar lietvediba vai arhiva esoSiem

dokumentiem.

Darba liguma uzteikSana!

Darba devéjam, uzsakot darba ligumu jaievéro likuma normas par darba liguma uzteikSanas
kartibuun pamatojumu. Tadg€jadi pattad, ja ir faktisks pamats darbinieka atbrivoSanaino darba, darbinieks
var tikt atjaunots darba, jo tiesa skata lietu tikai p€c tiem pamatiem, kas ir noraditi uzteikuma.

Darbinieka prettiesiska rictba

Darba likuma 101. panta pirmas dalas 2. punkts dod darba dev&jam tiesibas rakstveida uzteikt
darba ligumu, ja darbinieks, veicot darbu, rikojies prettiesiski un tadel zaudgjis darba devéja uzticibu.
Prakse darba devéjiem biezi rodas jautajums, vai darbinieka prettiesiskajai ricibai jabut konstatétai
ar kadas iestades aktu. Uz $o un citiem jautajumiem atbildi dod tiesu prakse darba stridu lietas, kuru
nesen apkopojusi Augstaka tiesa.

Tiesu praksé vairakkart atzits, ka darba devam ir tiesibas paSam vérteét darbinieka ricibas
tiesiskumu un tapéc nav obligati nepiecieSams kadas iestades atzinums par darbinieka ricibas
prettiesiskumu. Jagem ari veéra, ka darbinieka prettiesiskajai ricibai jabiit saistitai ar darbinieka
pienakumu izpildi.

Darbinieku skaita samazinasana

Saskana ar Darba likuma 101. panta pirmas dalas 9. punktu darba dev€js var uzteikt darba
ligumu, ja tiek samazinats darbinieku skaits. Praksé darba devé;ji biezi likvid€ atlaista darbinieka vietu,
bet tas vietd izveido citas $tata vienibas. Sis fakts pats par sevi nedod darbiniekam tiesibas prasit savu
atjaunoSanu darba.

Tiesas sada gadijuma veért€, vai uzteikums atbilstoSi Darba likuma 104. pantam ir pietieckami

pamatots ar neatlickamu saimniecisku, organizatorisku, tehnologisku vai lidziga rakstura pasakumu

veikSanu uzpémuma. Ja tiesa Sadus apstaklus konstate, tai nav javerte minéto pasakumu veikSanas
1 Ralfs Skerbergs, «Neatkarigas» juriskonsults, zverinats advokats
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nepiecieSamiba un lietderiba, jo So jautajumu izlemsSana ietilpst tikai darba devéja kompetence.

Darba likuma 108. pants uzliek par pienakumu darba devéjam izvertet darbinieku priekSrocibas
turpinat darba tiesiskas attiecibas darbinieku skaita samazinasanas gadfjuma. Sads izvértéjums darba
devgjam nav jaizdara tada gadijuma, ja no darba paredzets atlaist vienigo darbinieku, kas uzp€muma

veic attiecigo darbu.

Paskaidrojuma pieprasiSana

Jadarba devéjs ir nodomajis uzteikt darba ligumu sakara ar darbinieka izdarito parkapumu, vinam
no darbinieka ir japieprasa rakstveida paskaidrojums. Janem veéra, ka likums neparedz paskaidrojuma
pieprasiSanu tieSi pirms uzteikuma izteikSanas. Tapéc iesp&jamas situacijas, kad darba devejs izmanto
darbinieka ieprieks sniegtos paskaidrojumus.

Ta ka darba ligumu var uzteikt méneSa laika no parkapuma atklasanas dienas, tad svarigi
konstatet, vai Sis termins$ ir ievérots. IlgstoSos parkapumos par parkapuma atklasanas laiku var atzit
dienu, kura sastadits slédziens par izdarito parkapumu.

Darba devéjam uzteikuma ir janorada konkréti apstakli, kas ir par pamatu uzteikumam, jo tiesas
nevertes citus apstaklus, kas nav noraditi uzteikuma, bet tiek uzraditi tikai péc darbinieka prasibas

celSanas tiesa.

Ieteikumi darba devejam, ja uznemums gatavojas atlaist darbinieku

Jisu uznémums gatavojas atlaist darbinieku, kas neverigi izturjies pret tam uztic€tajiem
pienakumiem, trauc€ grupas darbu un nelabveéligi ietekmé citus. Iesp&jams, jiis esat pienémis darba
neisto cilveku, §is cilveks neizrada interesi par veicamajiem pienakumiem, vai ari vaditaji ir pielavusi
kadu kludu. Iesp&jami arf citi iemesli.

Pirms atlaiSanas fakta pazinoSanas darbiniekam ripigi izanaliz€jiet situaciju, lai butu pilnigi
parliecinats, ka atlaizat neproduktivi stradajosu cilvéku, nevis kadu, kam ir islaicigas grutibas vai
nopietnas problémas personiskaja dzive.

Ja darbinieku jaatlaiz, darba dev€jam ir janoskaidro visi patiesie iemesli, kuru de] atlaiSana ir

nepieciesama.
Velams ir uzrakstit jisu domas, ka arT citu darbinieku uzskatus (arT baumas), kas varétu attaisnot
darbinieka atlaiSanu.
Atseviskos gadijumos ieteicams konsultéties ar personaldalas specialistiem un juristiem. Tas
palidzes pienemt pareizo I€mumu un istenot atlaiSanu péc visiem noteikumiem.
AtlaiSanas gadijuma pastav vairaki apsveérumi, kurus vajadzetu ievérot darba devéjam:
- Neatlaidiet darbinieku, ja esat uz vinu dusmigs. To vélak var izskaidrot ka personiskas
antipatijas.
- Neatlaidiet darbinieku pirms neesat parrunajis visus jautajumus vai problémas. Iesp&jams, ka

darbinieks nejausibas dél pielavis kadu vienreizgju kltidu, kuru var noveérst.
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- Neaizmirstiet, ka par iemeslu darbinieka atlaiSanai var biit personisks konflikts. Ja tas ta ir, tad
apsveriet iesp&ju parcelt darbinieku uz kadu citu nodalu uznémuma.

- Neatlaidiet labu un noderigu darbinieku, kas personisku iemeslu dé] kadu laiku stradajis sliktak
neka parasti. Palidzibas sniegSana darbiniekam griita bridi var biit loti nozimiga. Ja darbiniekam
jusu uznémuma ir kads draugs, ieteicams liigt tam padomu, ka palidzet.

Ja esat pienémis lémumu atlaist darbinieku, jums jasagatavo attiecigi dokumenti.

P&c dokumentu sagatavosanas padomajiet, ko sacisiet atlaizamajam darbiniekam. Darbinieku
atlaiSana vienmer ir nepatikama, tacu ir lietas, kas $aja procesa vienmer biitu jaievéro. Apsveriet visus
par un pret, lai Sis process noritétu iesp&jami gludi.

lerosinajumi sarunai ar atlaizamo darbinieku.

Par atlaiSanas faktu darbinieku jainformé ta tieSajam vaditajam. Saruna ar darbinieku par atlaiSanu
ieteicama ar1 personaldalas darbinieka klatbiitne. Citu darbinieku apgriitinaSana ar §adu pienakumu nav
ieteicama. Nev€lama situacija ir, ja par atlaiSanas faktu darbiniekam pazino kads kolégis.

Pret atlaizamo darbinieku jaizturas ar cienu. Par atlaiSanu darbiniekam japazino personigi (“zem

cetram acim’’), nevis pa telefonu, e-pastu vai pastu.

Darbiniekam jasniedz pilniga informacija par liguma lauSanu. Sakuma japazino darbiniekam
par uznémuma l€mumu par atlaiSanu (nepiecieSamibas gadijuma uzradot attiecigus dokumentus),
informgjot ari par liguma lausanas nosacijumiem, ieskaitot atlaiSanas kompensaciju u.tml.

Par atlaiSanu japazino saudzigi. Nevajadz€tu izmantot tadas frazes ka “izsviest no darba”,
“patriekt”, pat “atlaist”, bet gan delikatakus izteicienus, pieméram, “partraukt miisu sadarbibu”,
“profesionalas attistibas turpinasana cita nozaré”.

Darba devéjam jabit gatavam uz darbinieka depresivu vai agresivu reakciju - atbildes var biit
niknuma vai Z€luma pilnas, iesp&jams, ka darbinieks var sakt pat raudat. Nekad neuzsaciet stridu, kas
vélak biitu janozelo.

Velams atlaiSanu apspriest arT ar citiem uznémuma darbiniekiem. Ja jums rodas iespaids, ka
atlaizamais darbinieks izplata nepatiesu informaciju par atlaiSanas c€loniem, nepiecieSams par&jos
darbiniekus informét par istajiem iemesliem. Lieki piebilst, ka Siem iemesliem jabut tikai un vienigi
profesionala rakstura.

P&c darbinieka atlaiSanas izanalizgjiet radusas situacijas c€lonus, lai varétu noverst $adas klumes
nakotn€. Piem&ram, izlemiet, vai varat turpmak izmantot pasreizgjas personalatlases metodes? It Tpasi
tas attiecas uz kandidata iemanu novértésanu, darbinieku motivéSanas metodém, ka art uz attiecibu

veidoSanu to starpa.

Atceries!
Kritizé “zem cCetram acim” - slavé publiski. Izsakot publisku kritiku, Tu sapigi iesit cilvéka
pasSapzinai un liec tam aizstavéties, pat tad ja vins pats lieliski apzinas, ka vinam nav taisniba. Savukart

publiskai uzslavai piemit magisks speks. Ta sp&j kausét ledus kalnus un ienaidniekus padarit par
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draugiem. Atceries ka Tu juties, kad Tevi p&dgjo reizi kads publiski uzslavéja? Uzslavai ir jabit loti

objektivai un patiesai. Katra cilvéka var atrast kaut ko, kas ir uzslavas verts.
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1.pielikums

Saskana ar Darba likuma 44.panta 2.dalu 06.08.2002. Ministru kabineta noteikumi nr. 353
nosaka darbus jomas, kuras darba ligums parasti netiek slégts uz nenoteiktu laiku.

Darbi jomas, kuras darba ligums parasti netiek slégts uz nenoteiktu laiku, ir $adi:
1) kultiiras joma:

- teatra, operas, baleta un cirka izrazu un koncertu makslinieciska sagatavoSana un norises
nodroSinasana;

- kinofilmu un videofilmu veidosSana;

- izstazu veidoSana;

- fotografiju veidoSana;

- kulttras un atptitas pasakumu planoSana, organizéSana un vadiSana;

2) banku, finanSu un tirdzniecibas joma:
- starpniecibas darfjumi ar investicijam, vertspapiriem un obligacijam,;
- IpaSumu parvaldiSana;

3) sporta joma:

- nodarboSanas ar sportu (sportists, profesionals sportists);

- sportistu trenéSana;

- sporta sacensibu un citu sporta pasakumu tiesaSana (sporta tiesnesis);

- sporta sacensibu un citu sporta pasakumu organizé$ana un vadiSana;

4) 1pasi aizsargajamo teritoriju aizsardzibas un apsaimniekoSanas joma:

- parku, skvéru un 1pasi aizsargajamo dabas teritoriju objektu apsaimniekoSana;

- mezsaimnieciskie darbi 1pasi aizsargajamas dabas teritorijas;

- dabas aizsardzibas darbi zivju narsta laika;

5) izglitibas joma:

- arizglitibas programmu vai taja ietverto macibu priekSmetu, kursu, praktisko macibu vai praksu
IstenoSanu saistits darbs, ja kop€jais ilgums ta istenoSanai pilna apjoma ir ne vairak par seSiem
méneSiem gada;

- viesmacibspéku darbs;

- pusaudzu un jaunieSu darbs profesionalas apmacibas laika;

6) diplomatisko parstavniecibu tehniska personala darbibas joma:

- majas parvaldnieka darbs;

- saimniecibas parvaldiSana;

- veéstniecibas sekretara darbs;

- vestnieka paliga darbs;

- lietveza darbs;

7) citas darbibas jomas:

- izstazu, gadatirgu, kongresu un seminaru organizéSana;

- projektu un programmu izstradaSana un TstenoSana;

- meza ugunsaizsardziba;

- terpu un precu demonstréSana, pozeéSana fotografiem, skulptoriem, gleznotajiem un citiem
maksliniekiem;

- ekskursiju vadiSana;

- darbs tirgos un gadatirgos, ka ar1 izbraukuma tirdznieciba un ielu tirdznieciba;

- nekustama TpaSuma kadastralas uzmérisanas, geodéziskas un topografiskas izp&tes darbi.

2007.gada 2.maija Ministru kabinets papildindja un preciz&ja jomas, kuras darba ligumu
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varés slégt uz noteiktu laiku.Grozijumi MK 25.06.2002 noteikumos nr. 272 ir par sezonas rakstura
darbiem.

Lai zvejnieki varétu nodarboties ar zvejniecibu ar1 arpus Baltijas juras piekrastes zonas un
Rigas jiiras Iica, viniem bils iesp&ja slégt darba ligumus uz noteiktu laiku ar tiem darbiniekiem, kuri
zvejo Baltijas jiiras piekraste, Baltijas jiira un Latvijas iek§€jos idenos. Lidz §im §adus ligumus vargja
noslégt tikai ar tiem darbiniekiem, kuri stradaja Baltijas jiiras piekraste, Rigas juras lic un Latvijas
ieksgjos tidenos.

Tapat uz noteiktu laiku var€s noslégt darba ligumus ar tiem darbiniekiem, kuri strada
mazumtirdzniecibas veikalos, kas darbojas noteiktos gada méneSos vai vienu sezonu, ka art
kafejnicas, tiristu mitnés (agrako viesnicu vieta) un restoranos, kas darbojas pastavigi.

Darba Iigumu slégSanu uz noteiktu laiku paredz€ts pielaut arT darbos, kas saistiti ar
apmekl&taju pienemsanu un apkalposanu kulttiras iestades un to struktiirvienibas, tirisma informacijas
punktos, kuri atverti tikai noteiktos gada meénesos. Lidz Sim nebija paredzeta iesp&ja slégt darba
ligumus uz noteiktu laiku ar tiirisma informacijas punktos stradajosiem.

Papildus uz noteiktu laiku vares noslégt darba ligumus ar ar tiem darbiniekiem, kuri:

- nodarbojas ar zivju apstradi kompleksos, kas apstrada tikai Baltijas juras un tas piekraste, ka
ar1 Latvijas iek$€jos tidenos nozvejotas zivis;

- veic paligdarbus zivju resursu pétijumos Latvijas ieks€jos Gidenos un uz Latvijas zvejas
kugiem Baltijas jira un Atlantijas okeana;

- nodarbojas ar planotiem zemes darbiem elektronisko sakaru biivnieciba un kabelu guldisana
tiesi grunt;

- veic paligdarbus lauksaimnieciba izmantojamo zemju uzmérisana un apsekosana;
- izpilda melioracijas sisttmu remontdarbus;

- nodarbinati zemes (transeju) rakSanas darbos kanalizacijas vadu, gazesvadu vai citu
caurulvadu un kabelu guldiSanai;

- veic mezsaimnieciskos darbus 1pasi aizsargajamas dabas teritorijas.

Saskana ar Darba likumu darba ligumi ir slédzami uz_nenoteiktu laiku, iznemot likuma
noteiktos iznp@muma gadijumus.
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2.pielikums

Darba laiks

Darba attiecibu konkrétu reguléjumu dod vairaki likumi, galvenokart - Darba likums, kas nosaka
darba un atptitas laiku, darba normas, garantijas un kompensacijas ligumsledzgjiem.

Darba laiks - laikposms no darba sakuma lidz beigam, kura ietvaros darbinieks veic darbu un
atrodas darba devéja riciba, iznemot partraukumus darba.

Darba laika sakumu un beigas nosaka darba kartibas noteikumos, mainu grafikos vai darba
Iiguma. (130. pants).

Darba laika tiesiskais regulejums
Darba laika veidi

e normalais darba laiks (131. pants)
- normalais dienas darba laiks,
- normalais ned€las darba laiks,
- normalais_saisinata darba laiks.

Darba likuma paredzets:

e normalais darba laiks (131. pants):

- normdlais dienas darba laiks (tas ir, darba laiks diennakts perioda), kas nedrikst parsniegt
astonas stundas;

- normalais nedélas darba laiks - nedrikst parsniegt 40 stundas ned€la (ned€las darba laika
ietvaros atlauts kompens€jums - ja kada no ned€las dienam darba laiks bijis 1saks par normalo,
cita darba diena normalo darba laiku atlauts pagarinat, bet ne vairak par vienu stundu);
Sada gadijuma jaievéro noteikumi par nedélas darba laika ilgumu.

- normdlais saisinatais darba laiks - darbiniekiem, kuri paklauti Tpasam riskam, septinas
stundas diena un 35 stundas nedg€la, ja vini $aja darba ir nodarbinati ne mazak ka 50 procentus
no normala dienas vai nedélas darba laika.

Kartibu, kada veicama darba vides riska novértéSana un darba dev€ja pienakums noteikt
nodarbinatos, kuru drosiba un veseliba ir paklauta darba vides riskam, nosaka Darba aizsardzibas
likums (7. - 8. pants), Ministru kabineta 23.08.2001. noteikumi Nr. 379 “Darba vides ieksgjas
uzraudzibas veikSanas kartiba”.

Ministru kabinets var noteikt normalo saisinato darba laiku ar1 citam darbinieku kategorijam.

e saisinats darba laiks personam, kuras ir jaunakas par 18 gadiem (132. pants):

18 gadu vecumu nesasniegusSiem darbiniekiem tiek noteikta piecu dienu darba nedgla, bet
ja sads darbinieks papildus darbam turpina iegut
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- pamatizglitibu,
- vidgjo izglitibu vai
- profesionalo izglitibu,
macibas un darba pavaditais laiks saskaitams kopa un nedrikst parsniegt septinas stundas diena, bet
ne vairak par 35 stundam nedéla;
ka ari ieverojot, ka ja darbinieks 11dz 18 gadiem tiek nodarbinats pie vairakiem darba devéjiem,
darba laiks summeéjams;
bérnus, kuri sasniegusi 13 gadu vecumu, nedrikst nodarbinat ilgak par divam stundam
diena, bet ne vairak par 10 stundam nedgla, ja darbs tiek veikts macibu gada laika; ilgak par
cetram stundam diena un ne vairak par 20 stundam nedé€la, ja darbs tiek veikts laika, kad
izglitibas iestade ir brivlaiks;
pusaudZzus nedrikst nodarbinat ilgak par septinam stundam diena un ne vairak par 35
stundam nedgla.
Darba likuma 37. panta ir jeédzienu “bérns” un “pusaudzis” skaidrojums:
1) bérns - persona, kura ir jaunaka par 15 gadiem vai kura lidz 18 gadu vecuma sasniegSanai
turpina iegiit pamatizglitibu,
2) pusaudzis - persona vecuma no 15 lidz 18 gadiem, kura nav uzskatama par bérnu p&c ieprieks
minétajam pazimém, tas ir, pamatizglitiba ir jau iegiita;
3) persona, kura ir jaunaka par 18 gadiem, var biit gan bérns, gan pusaudzis.
Saisinats darba laiks par vienu stundu ar1 pirms sv&tku dienam (likuma 135. pants) un ja
strada nakt1 (138. pants);

e nepilns darba laiks - nepilna darba diena vai darba nedg&]a (134. pants):
o darba liguma pusém vienojoties;
o darba devéjs nosaka, ja to pieprasa
griitniece,
sieviete pe€cdzemdibu perioda lidz vienam gadam,
bérna baroSanas ar kriti laika,
darbinieks, kuram ir bérns lidz 14 gadu vecumam vai bérns invalids lidz 16 gadu
vecumam.

ANENENEN

Darba likums paredz ar1 citu darba laika organizaciju:
- nakts darbs (138. pants) - ikviens darbs, ko veic nakts laika vairak neka divas stundas
(nakts laiks - laika periods no pulksten 22 1idz pulksten 6, attieciba uz b&rniem - no
pulksten 20 lidz pulksten 6);

- mainu darbs saskana ar mainu grafikiem, iev€rojot likuma noteikto visparéjo darba
laika ilgumu (139. pants); mainas ilgums nedrikst parsniegt attiecigajai darbinieku
kategorijai noteikto normalo dienas darba laiku. Ja noteiktaja laika maina netiek nomainita,
darbiniekam, kur§ nav nomainits, ir pienakums turpinat darbu, ja darba partraukSana
nav pielaujama. Par darba turpinasanu darbinieks nekav€joties pazino darba devéjam, jo
laiks, kuru darbinieks nostradajis péc mainas beigam, uzskatams par virsstundu darbu.
Aizliegts norikot darbinieku divas mainas péc kartas.

Darba dev€jam ir pienakums iepazistinat darbiniekus ar mainu grafikiem ne vélak ka vienu
meénesi pirms to staSanas speka.

- summeétais darba laiks, ja darba rakstura d€l nav iesp&jams ieveérot normalo dienas vai
ned€las darba ilgumu, bet neparsniedzot 56 stundas ned€la un 160 stundas cetru ned€lu
perioda (140. pants). Darbs, kuru darbinieks veicis virs noteikta (56 stundas nedéla un 160
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stundas ¢etru ned€lu perioda) laika, uzskatams par virsstundu darbu. Bet saskana ar 52.pantu
Darbiniekam ir pienakums veikt darbu noteikta darba laika ietvaros atbilstigi darba [igumam.
Atpitas laiku darbiniekam pieskir saskana ar darba grafiku.

UZNEMEJDARBIBA

Darbiniekam visu darba laiku ir jaizmanto tieSo pienakumu veikSanai.

Darba laiku norme valsts, regulgjot:
darba dienas ilgumu,

darba nedé¢las ilgumu,

darba gada ilgumu vai

cita darba perioda ilgumu,
izmantoSanas kartibu.

GRAMATVEDIBA

No darbinieku tiesibu aizsardzibas aspekta likumdoSana reglamentéts:

1. Virsstundu darbs (136. pants), t.i. darbs, ko veic virs norunata darba laika

= ar darbinieka un darba devé€ja rakstveida vienoSanos, ievérojot atlauto virsstundu
darba ilgumu,

= izgémuma gadijjumos darba devgja tiesibas nodarbinat darbinieku
virsstundu darba bez vina rakstveida piekriSanas S$ados iznp€muma gadijumos:
1) ja to prasa sabiedribas visneatlickamakas vajadzibas;

NEDZIRDIGO KULTURA BNz 7N 1810 1SN/

2) lainovérstuneparvaramas varas, nejausanotikuma vai citu arkartgju apstaklu izraisitas
sekas, kas nelabveligi ietekmé vai var ietekmét parasto darba gaitu uzpémuma;

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

3) steidzama, ieprieks$ neparedz€ta darba pabeigSanai noteikta laika.
Aizliegums nodarbinat virsstundu darba
= personas, kuras ir jaunakas par 18 gadiem,

= gritnieces

PASA PIEREDZE

= sievietes pecdzemdibu perioda, Iidz bérns sasniedz viena gada vecumu, bet, ja sieviete baro
bérnu ar kruti, - visa baroSanas laika.

2. Darba devé€ja pienakums ir precizi uzskaitit katra darbinieka nostradatas stundas,
virsstundas un nostradato laiku ned€las atpiitas dienas un svétku dienas.

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

Darbiniekam ir tiesibas personiski vai ar darbinieku parstavju starpniecibu parbaudit
darba devéja veikto darba laika uzskaiti (137. pants).
3. Darba laika izmantoSanas kartibas precizu regul&jumu likumdeveéjs paredzgjis darba

devejam veikt, konsultgjoties ar darbinieku parstavjiem, nosakot to darba kartibas noteikumos, 3

darba kopliguma, darba ligumos. % %_
Tomér likumdevejs ar Darba likuma 148. pantu pielauj izneémumus no ieprieks aprakstitas 8 g
reglamentacijas situacijas, kad darba laika ilgums netiek merits vai ieprieks noteikts, vai to var g &
noteikt pasi darbinieki. § S

Virsstundu darba pielaujamais stundu skaits 200 stundas kalendara gada (136. pants).
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3.pielikums
Atpitas laiks

Atpiitas laiks ir laika posms, kura darbiniekam nav javeic vina darba pienakumi.

Tiesibu normas neregul€ atpiitas laika izmantoSanas kartibu, tas nosaka §a laika veidus, ilgumu,

pieskirSanas noteikumus.

Atpiitas laiks ietver partraukumus darba, diennakts atpiitu, ned€las atpiitu, svétku dienas un

atvalinajumus.

v
v

v
v

Darba likuma ir §adi atpiitas veidi:

partraukums darba (atplitai un &Sanai - 145. pants; b&rna baroSanai - 146.
pants; Tslaiciga prombiitne griitniecei vai arkartéju apstaklu dél - 147. pants);
Ikvienam darbiniekam ir tiesibas uz partraukumu darba, ja vina dienas darba laiks ir
ilgaks par seSam stundam. Pusaudziem ir tiesibas uz partraukumu darba, ja vinu darba
laiks ir ilgaks par Cetrarpus stundam. Partraukums nedrikst but 1saks par 30 minttém.
Ja partraukumu atpiitai nav iesp&jams pieskirt visu uzreiz, pielaujama ta sadaliSana dalas, kas
nedrikst biit 1sakas par 15 mintitém katra. Ievérojot darba drosibas un veselibas aizsardzibas
principus, darba kopliguma var noteikt citu partraukuma pieskirSanas kartibu.
Partraukumu neieskaita darba laika. Ja iesp&jams, pusaudzim partraukumu pieskir, kad
nostradata puse no vinam noligta dienas darba laika.

Partraukumu atpiitai pieskir jebkura gadijuma. Ja partraukumu atpiitai nav iesp&jams
pieskirt visu uzreiz, pielaujama ta sadaliSana dalas, kas nedrikst biit 1sakas par 15
minttém katra. Partraukumus bérna barosanai ieskaita darba laika, saglabajot par So laiku darba
samaksu. Darbiniekiem, kuriem noteikta akorda alga, par So laiku tiek izmaksata vid€ja izpelna.
Islaiciga prombiitne nevar biit par pamatu darba devéja tiestbam uzteikt darba Iigumu.

diennakts atpiita - atpttas ilgums 24 stundu perioda (142. pants);
ned&las atpiita vismaz 42 stundas, visparéja brivdiena - svetdiena. lesaistit darbiniekus darba
brivdienas pielaujams likuma noteiktos gadijumos (skat.143. pants);

svétku dienas (144. pants);

atvalindjumi:

= ikgadgjais ne mazak par Cetram kalendara ned€lam, neskaitot svétku dienas,
saglabajot darba vietu (amatu) un vidéjo izpelnu (149.,150. pants); Ikvienam darbiniekam
ir tiesibas uz ikgad€jo apmaksato atvalinajumu. Personam, kuras ir jaunakas par 18 gadiem,
pieskir vienu ménesi ilgu ikgad€jo apmaksato atvalinajumu. Atvalinadjumu kart€ja gada var
pieskirt pa dalam, tacu viena no atvalinajuma dalam kartgja gada nedrikst biit 1saka par divam
nepartrauktam kalendara ned€lam. Ar darbinieka rakstveida piekriSanu pielaujams parcelt
atvalinajuma dalu uz nakamo gadu, kuru var parcelt tikai uz vienu gadu. Ikgad€ja apmaksata
atvalinajuma atlidzinasana nauda nav pielaujama, iznemot gadijumus, kad darba tiesiskas
attiecibas tiek izbeigtas un darbinieks ikgad€jo apmaksato atvalinadjumu nav izmantojis. Darba
devéjam ir pienakums apmaksatu atvalinajumu pieskirt pilna apmera par pirmo darba gadu,
ja darbinieks ir nepartraukti nodarbinats ne mazak ka seSus ménesus. Darbiniekam, kurs ir
jaunaks par 18 gadiem, un darbiniekam, kuram ir bérns Iidz triju gadu vecumam vai bérns
invalids Iidz 18 gadu vecumam, ikgad€jais apmaksatais atvalinajums pieskirams vasara vai
péc vina velesanas jebkura cita laika. Ja darbinieks, kur§ ir jaunaks par 18 gadiem, turpina
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iegiit izglitibu, ikgad€jais apmaksatais atvalinajums pieSkirams, péc iesp€jas saskanojot to ar
brivlaiku izglitibas iestadé. Ikgad€jo apmaksato atvalindjumu parce] vai pagarina darbinieka
parejoSas darbnesp€jas gadijuma.

= apmaksats papildatvalinajums (151. pants), kuru pieskir:
1) darbiniekiem, kuriem ir trs vai vairaki bérni vecuma lidz 16 gadiem vai bérns invalids,
— tr1s darba dienas;
2) darbiniekiem, kuri paklauti ipasam riskam, — ne mazak ka tris darba dienas.
Darba kopliguma vai darba liguma var noteikt citus gadijumus (nakts darbs, mainu
darbs, ilggadgjs darbs u.c.), kad darbiniekam pieskirams ikgad€jais apmaksatais
papildatvalinajums.

= atvalinajums bez darba samaksas saglabasanas (153. pants)
Darba devéjs péc darbinieka pieprasijuma var pieskirt vinam atvalinajumu bez darba
samaksas saglabasanas.

= gritniecibas un dzemdibu atvalinajums (154. pants);
Gritniecibas atvalinajumu — 56 kalendara dienas un dzemdibu atvalinajumu — 56
kalendara dienas aprékina kopa un pieskir 112 kalendara dienas neatkarigi no ta, cik
gritniecibas atvalinajuma dienas izmantotas lidz dzemdibam.
Sievietei, kura izmanto griitniecibas vai dzemdibu atvalinajumu, tiek saglabats ieprieks¢jais
darbs. Ja tas nav iesp&jams, darba devéjs nodroSina lidzigu vai lidzvertigu darbu.

= atvalinajums bérna t€vam, adoptetajiem vai citai personai (155. pants);

= beérna kopSanas atvalinajums - ikvienam darbiniekam sakara ar bérna
dzimS8anu vai adopciju (156. pants);

= macibu atvalindjums saskana ar 157. panta noteikumiem.

UZNEMEJDARBIBA

GRAMATVEDIBA

NEDZIRDIGO KULTURA BNz 7N 1810 1SN/

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Darba likums aizsarga darbinieku tiesibas uz atpiitu:

= aizliedzot atvalinajumu kompensé&t nauda (149. panta 5. d.),

= atlaujot parcelt ikgadgja atvalinajuma dalu tikai uz vienu gadu (149. panta
3.d),

= darbinieka parejoSas darbnesp&jas gadijuma nosakot atvalinajuma
parcel$anu vai pagarinasanu (150. panta 6. d.).

PASA PIEREDZE

Darba dev€jam pienakums

= pieskirt atvalinajumu vasara vai p&c vina vé&leéSanas jebkura cita laika
darbiniekam, kurs ir jaunaks par 18 gadiem,;

= darbiniekam, kuram ir b&rns 11dz 3 gadu vecumam (150. panta 5. d.).

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

Darba dev€jam, planojot darbinieka darba un atputas laiku (mainu grafiku, summéta darba
laika grafiku, atvalinajumu grafiku izstradasana) un aprékinot darba samaksu, darba laika kalendars
nosakams atbilstigi darba likumu noteikumiem.

Izraksts no Darba likuma
143. pants - Nedelas atputa

UZNEMEJDARBIBAS
PSIHOLOGIJA

(1) Nedelas atpiitas ilgums septinu dienu perioda nedrikst biit 1saks par 42 stundam péc kartas.
So noteikumu var nepiemerot, ja noteikts summeétais darba laiks.
(2) Ja noteikta piecu dienu darba nedgla, darbiniekam pieskir divas ned€las atpiitas dienas; ja

125

DATORTEHNOLOGIJA



DARBA LIGUMI - TIESISKO ATTIECIBU PAMATS

noteikta seSu dienu darba ned€la, — vienu nedg€las atpiitas dienu. Abas ned€las atpiitas dienas parasti
pieskir péc kartas.

(3) Vispargja nedelas atpitas diena ir svétdiena. Ja nepiecieSams nodroSinat nepartrauktu
darba gaitu, atlauts nodarbinat darbinieku svétdiena, pieskirot vinam atpiitu cita nedélas diena.

(4) Atseviskus darbiniekus ar darba dev&ja rakstveida rikojumu var iesaistit
darba ned€las atputas laika, pieSkirot vipam atpiitu cita laika, S$ados gadijumos:
1) ja to prasa sabiedribas visneatliekamakas vajadzibas;
2) lai noverstu neparvaramas varas, nejausa notikuma vai citu arkartéju apstaklu izraisitas
sekas, kas nelabveligi ietekmé vai var ietekmét parasto darba gaitu uzpémuma;
3) steidzama, iepriek§ neparedzeéta darba pabeigSanai noteikta laika.
5) Saskana ar $a panta ceturtas dalas noteikumiem aizliegts nodarbinat personas, kuras
ir jaunakas par 18 gadiem, griitnieces un sievietes pécdzemdibu perioda Iidz vienam gadam, bet, ja
sieviete baro bérnu ar kriiti, — visa baroSanas laika.

144.pants. Darbs svetku dienas
(1) Darbinieki netiek nodarbinati likuma noteiktajas svétku dienas.

(2) Ja nepiecieSams nodrosinat nepartrauktu darba gaitu, atlauts nodarbinat darbinieku svétku diena,
pieskirot vinam atptu cita ned€las diena vai izmaksajot atbilstoSu atlidzibu.
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Inese Immure

1.1. Kultiras jedziens

Kultiira — viss, ko cilvéku sabiedriba radijusi ar cilvéku fizisko un garigo darbu, atskiriba no
dabas paradibam; Sauraka nozimé — cilvéku garigas dzives un socialas uzvedibas normu sféra.

Eiropas valodas vards “kultiira” ir c€lies no latigpu lietvarda “cultura”, kas savukart radies
no latipu darbibas varda “colere”. Ar So vardu apzimé&ja kultivéSanu, apdzivoSanu, aizgadniecibu,
pieltigSanu, attistibu, audzinasanu, izglitoSanu.

Pirmais jédzienu “kultiira” ieviesa ievérojamais Romas filozofs un orators Marks Tullijs Cicerons (106.-

43.g. p.Kr.)
Zinatniskaja literatura sastopamas dazadas kultiiras jedziena definicijas.

“Ideju vardnica” kultira definéta sekojosi - “sociologija un antropologija, ir kadas sabiedribas
vai cilvéku grupas dzivesveids, kas aptver ne vien t€lotajmakslu, miiziku un literatiiru, bet ari domaSanas
patnibas, uzskatus, uzvedibu, parasas, tradicijas, ritualus, apgerbu un valodu”.

Valsts kultairpolitikas vadlinijas minéta Sada kultiiras definicija: Kultiira nozimé kadas
sabiedribas vai socialas grupas IpaSu garigo, materialo, intelektualo un emocionalo 1pasibu kopumu
un lidztekus makslai un literatiirai ietver ar1 dzivesveidus, [idzaspastavéSanas veidus, vertibu sisteémas,

tradicijas un uzskatus.

1.2. Kultiiras identitate

Identitate — ir piederibas izjiita, atbilde uz jautajumu: kas es esmu? Ta sak veidoties jau agra
bérniba. Ir personiska un sociala identitate. Cilvéka personas vai sociala identitate dal&ji ir objektivs
dotums (dzimums, adas krasa, izcelsme, vecums u.tml.), bet galvenokart veidojies izv€les, interpretacijas
un sazinas cela. Pieméram, cilvéka sevis apzinasanos par etniskas grupas vai nacijas locekli neveido
vienigi vina izcelsmes fakts, biitiska ir subjektiva piederibas izjiita, kas rodas no v€lésanas piederét un

citiem faktoriem.

Var biit $adi identitates elementi: nacionalitate, regions, etniskums, seksuala orientacija, socialais

slanis, dzimums, vecums, religija, sp&ja/ ipasas vajadzibas, loma.

Kultiiras identitate — cilvéka piederiba noteiktai kultirai un kolektiva kopibas apzina, kas
veidojas un tiek pausta ar konkrétas kulttiras tradiciju palidzibu, ka ar1 tiek uzturéta, §is tradicijas
saglabajot un turpinot. Kultiiras identitate nozime to, ka cilvéks pazist un parvalda kadas kultiras
tradicijas, uzskata tas par savam un izjiit savu kopibu un vienotibu ar citiem So tradiciju zinatajiem

un praktizeétajiem; ka arl savu pastavéSanu saista ar zinama kultiiras mantojuma saglabasanu un

125

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

UZNEMEJDARBIBAS

N0 VAN (€10 N )NV DARBA LIKUMDOSANA

UZNEMEJDARBIBA

GRAMATVEDIBA

PASA PIEREDZE

PSIHOLOGIJA

DATORTEHNOLOGIJA



NEDZIRDIGO KULTURA, TAS NOZIME MUSDIENU SABIEDRIBA

turpinasanu.
1.3. Nedzirdigo kultiira

Pasaulé termins “nedzirdigo kultiira” paradijas pagajusa gadsimta 70.gados. 1971. gada H.
Slesingers ( Schlesinger) un K. Medova (Meadow) noradija, ka nedzirdiba ir kas vairak neka mediciniska
diagnoze; tas ir kultiiras fenomens.

[133)

Brauna un Gustafsone (Brown, Gustafson) nedzirdibu defin€ sekojosi: “’nedzirdigs” attiecas uz
kop@ju kulttru, valodu un pieredzi; “ar dzirdes trauc€jumiem” apzime fizisku defektu, kam pieder arpus
nedzirdigo kulttiras esosi cilveki”.

Cilveki, kuru dzimta valoda ir zimju valoda, satuvinas un veido kopienu ar cieSam socialam
saitem. Sadas grupas eksistgjusas jau daudzu paaudzu garuma — nedzirdigo kopienas un kultiiras vesture
ir Joti sena.

Viena no galvenajam atSkiribam starp kultiirai piederigu nedzirdigu cilvéku un tiem, kas
zaud€jusi dzirdi, ir vinu attiecksme pret nedzirdibu: kultiirai piederigie lepojas ar to, ka ir nedzirdigi,
uzskata to par atSkirigu dzivesveidu un kulttiru, bet dzirdi zaud€jusie uzskata nedzirdibu par trakumu
un censas dzirdi atjaunot.

Karola Padena (Carol Padden), nedzirdiga valodniece, radija ipaSu nedzirdigo kultiiras
definiciju. Vina uzskata, ka pie nedzirdigo kultiiras pieder cilveki, kuriem ir sava (zimju) valoda,
atSkirigs domasanas veids un socializé€Sanas veids, savi uzvedibas noteikumi un tradicijas.

Reigans (Reagan) uzskata, ka nedzirdigo kulttiras elementi, ka jebkuras citas kultiiras elementi
ir: valoda, kultturas identitate, uzvedibas normas, kultiiras artefakti (cilvéka darinajumi), uzvedibas

normas, savstarp€jas laulibas, kopiga vesture un organizaciju tikls.

1.4. Zimju valoda un kultuaras identitate

Kultiiras identitates pamata ir valoda, jo
1. valoda ir lidzeklis, ar kuras palidzibu tiek veidotas un izplatitas kultiiras vertibas;
2. valoda ir lidzeklis un veids, ar kuras palidzibu més veidojam zinasanas par sevi un socialo

pasauli.

Zimju valoda nav tikai nedzirdigo kopienas galvena valoda vai komunicéSanas lidzeklis, bet art
grupas vienotibas un identifikacijas apzimétajs un visbagatakais nedzirdigo kopienas resurss.

Zimju valodu nedzirdigie lieto tada pasa nolika ka dzirdigie lieto runas valodu, - lai sazinatos.
Zimju valoda ir viena no nedzirdigo individu pamattiesibam, jo dzirdes un runas trauc€jumu dél viniem
nav iespgjams sazinaties citada veida. Nedzirdigo sazinaSanas notiek, ar rokam veidojot simbolus
un zimes. Ar1 galvas, mutes un acu kustibam ir lingvistiskas funkcijas. Zimju valoda ir uztverama ar

redzi. Ar zimju valodas palidzibu nedzirdigajiem cilvékiem jasanem visa nepiecieSama informacija par
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apkart&jo pasauli un norisém sabiedriba.

Zimju valoda, kas ir nedzirdigo cilvéku dzimta valoda, pastav tikpat ilgi ka runatas valodas.

Zesti tika lietoti sazinai starp dazadu valodu grupam un kultiiram. Plau zimju sistému, kas bija
domata sazinai starp ciltim, attistija Amerikas Lielas prérijas indiani. Pat muki bija izveidojusi savu
zimju sisteému ikdienas sazinai, pildot kluséSanas zverestu.

Lidz 16.gs. nedzirdigo stavoklis bija noz€lojams. Pirms kristieSu €ras vini tika aplikoti ka
divaini vai nolemti navei, tiklidz nedzirdiba tika atklata. Vairums cilvéku domaja, ka nedzirdigie nav
sp&jigi iemacities valodu vai nav izglitojami nekada veida.

Nedzirdigo izglitoSanas vésture tiek dokumentéta ap 1400. gadu ar Riuidolfa Agrikola rakstiem.
Pirmais veiksmigais méginajums izglitot nedzirdigos notika Spanija. Katolu miiks Pedro Ponse de
Leons (1520-1584) sekmigi izglitoja dazu diZciltigo gimenu nedzirdigos bérnus, kuri bija Tpasumu
mantinieki. 17.gs. sakuma spanu aristokratu nedzirdigos bérnus turpinaja izglitot Huans Martins Pablo
Bonets (1579-1633). 1620.g vin$ uzrakstija pirmo gramatu par nedzirdigo cilvéku izglitosanu. S
gramata ietvera ar1 zimju valodas alfabetu.

Pirmo bezmaksas publisko skolu pasaulé nedzirdigiem bérniem nodibinaja Carlzs Migels de
I’Epé 18.gs. 60.g. Francija, kas nedzirdigo apmaciba izmantoja manualo metodi.

Pirmo valsts atbalstito skolu izveidoja Samuels Heinike 1778.g. Vacija. Vin$ nedzirdigo
apmaciba izmantoja oralo metodi.

1880.gada 11.septembri Starptautiskaja nedzirdigo skolotaju kongresa, kas notika Italija,
nobalsoja par zimju valodas likvidéSanu nedzirdigo apmaciba. Orala metode tika atzita par vislabako
veidu nedzirdigo izglito$ana. Zimju valoda skolas tika aizliegta.

1965.gada amerikanu izglitotajs Viljams Stokji publicgja pirmo amerikanu zimju valodas
vardnicu, pamatotu ar valodas likumiem, ta apgaZzot Saja laika valdoSo uzskatu, ka valodai ir jabalstas
tikai uz skanu un izrunu.

Nedzirdigiem skoléniem atkal atlava savstarpgji izmantot zimju valodu tikai 20.gs. 60.-70.gados
(daudzas Eiropas valstis tikai 80. gados). Pamazam to ieviesa arl macibu stundas. Zimju valodas
sabiedriskais statuss daudzas pasaules valstis uzlabojas 20.gs. 90.gados.

Zimju valoda ir relativi universala. Sobrid pasaulé ir 114 dazadu valstu zimju valodu.

Zviedrijas parlaments pirmais pasaulé (1981.g.) oficiali atzina zimju valodu ka nedzirdigo
pirmo (dzimto) valodu. Bet Zviedrija Sobrid diskut€ par to, lai Zimju valoda tiktu atzita ka minoritates
valoda.

LatvieSu zimju valodas oficiala vésture sakas 1951.gada, kad tika apstiprinats latvieSu zZimju
valodas alfabéts, ko bez izmainam lieto arT Sodien. 1962.gada izdota pirma latvieSu zimju valodas
vardnica “Nedzirdigo runas Zestu vardnica”.

1999.gada 9.decembri LR Saeima pienemts Valsts valodas likuma 3. pants, kas atzist latviesu
zimju valodu $ada konteksta: “Valsts nodroSina latvieSu zZimju valodas attistiSanu un lietoSanu sazinai

ar nedzirdigajiem cilvekiem.”
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2. Nedzirdigo kultiiras identitates veidoSanas gimené un skola
2.1. Gimenes loma un ietekme nedzirdigo kultiiras identitates veidoSanas procesa

Nedzirdiga cilvéka identitates veido$ana bitiska loma ir gimenei. Seit sakas cilveka
socializ€Sanas, tiek sanemta galvena sociala informacija, apgita valoda, uzvedibas paraugi un normas,
iepazita pasaule, socialas nostadnes, vertibas utt.

Nedzirdiga identitate reti veidojas gimeng, jo lielaka dala nedzirdigu bérnu — 80 - 90% piedzimst
dzirdigiem vecakiem, kuriem iepriek$ ir bijusi minimala vai nekada saskare ar nedzirdibu. Liela
ietekme uz vecaku viedokli par nedzirdibu ir arstiem un citiem veselibas apripes profesionaliem, kuri
parstav nedzirdibas patologisko uzskatu ( nedzirdiba ir invaliditate). Sie dzirdigie vecaki arf nodod
savus uzskatus bérniem. Dzirdigiem vecakiem griiti pienemt faktu, ka bérnam ir nedzirdigo kultiiras
identitate. Daudzi vecaki uzskata, ka vienigais veids, ka “nepazaudét” savu bérnu, ir nemacities zimju
valodu. Lidz ar to komunikacijas limenis gimené ir zems, jo sazinaties runata valoda nedzirdigam
b&rnam ir loti griiti, pat neiesp&jami. Daudzi vecaki parspilé runasanas nozimi, un cer, ka ar citigu runas
valodas maciSanos un dzirdes paliglidzeklu lietosanu bérns ieklis dzirdigo pasaulé. Nespgjot pienemt
sava bérna nedzirdibu, pastav risks, ka vinu bérns attistisies ar negativu paSapzinu un nabadzigam
gaidam no sevis pasa.

Savukart nedzirdigu vecaku bérni vai bérni, kuru masas, brali vai kads cits no tuvakiem gimenes
locekliem ir nedzirdigi un ir nedzirdigo kopienas aktivi locekli, parasti pozitivi skatas uz nedzirdibu un
veido pozitivu identitati. Jo nedzirdigi vecaki parasti pienem savu bérnu ka normalu, kurs bis lidzigs
viniem visada veida. Sajas gimen&s zimju valoda un kultiiras vértibas berniem tiek macitas lidziga

veida ka dzirdigie vecaki maca savus dzirdigos bérnus.

Valodai ir galvena nozime kultiras identitates veidoSana un grupas piederibas izjutas
attistiSana. Komunikacijas griitibas majas ietekmg ari attiecibas arpus gimenes un bérna ieklausanos vai
neieklausanos nedzirdigo kopiena. Piederibas sajiita nedzirdigo kulttirai galvenokart veidojas caur zimju
valodu, vienaudzu grupam un nedzirdigo pasakumu un organizaciju apmekl&Sanu. Stipra nedzirdiga

identitate lauj iegtit nedzirdigu draugu atbalstu, ka arT pretoties uzskatam, ka nedzirdigie neko nespg;.
2.2. Nedzirdigo skolu loma kultiiras identitates veidoSanas procesa

Skolai, kuru nedzirdigais bérns apmeklg, ir liela ietekme uz identitates veidoSanos. Ta ka nedzirdigo
kultiira parasti netiek parmantota no paaudzes paaudzg, bet gan no vienaudziem, nedzirdigo skola
tiek uzskatita par vietu, kur bérns socializgjoties iegiist savu nedzirdigas kultiiras piederibas izjtu.
Bérns, kur§ apmeklgjis dzirdigo skolu, uzaug dzirdigo kultiiras vid€, uzskata, ka nedzirdiba ir trakums,

invaliditate. Nedzirdigs bérns dzirdigo kulttiras vid€ ta pa istam neiederas, jo citi dzirdigie bérni vinu
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nepienem ka dzirdigu, un bérnam nakas sadzivot ar savu nepilnvértibas apzinu.
Galvena nozime skola ir valodai, kura notiek macibas. Zimju valoda ir skolas nepiecieSamiba, kas

veicina kultiiras pieeju.

3. Nedzirdigo kopiena un organizacijas
3.1. Nedzirdigo kopienas un organizaciju loma nedzirdigo identitates veidoSana

Nedzirdiga identitate ir saistita ar valodu un kopienu, jo nedzirdigajiem cilvékiem ir vajadziga
vide un resursi, kur So identitati attistit un pielietot. Nedzirdigo kopiena ir cilvéku grupa, kuru vieno
kopigs mérkis un regulari savstarp&jie kontakti, kas nodroSina tas loceklu socializaciju. Kopienas
priekSgala ir tas vaditaji, kuri riip€jas par nedzirdigo tiesibu un intereSu aizstavéSanu sabiedriba, ka ari
to dzives kvalitates celSanu.

Nedzirdigo kopiena var but art cilveki, kas pasi nav nedzirdigi, bet aktivi atbalsta un sadarbojas
ar nedzirdigo kopienu vinu mérku istenoSana. Nedzirdigo kopiena ietilpst ar1 vajdzirdigie cilveki, vélu
dzirdi zaud€jusie un nedzirdigie, kuri neuzskata sevi par dalu no nedzirdigo kulttras.

Nedzirdigo kopienas ir nozimigs nedzirdigo identitates pamats, jo tas organiz€ dazadus
pasakumus un tik§anas ar citiem nedzirdigiem cilvékiem. Sie kontakti apstiprina, ka biit nedzirdigam ir
normali, jo ir v&l daudz citu nedzirdigu cilvéku pasaul€. Nedzirdigo kopiena piedava ari lomu modelus.
Bez iesaistiSanas nedzirdigo kopiena nedzirdigs cilvéks var justies izol€ts, ka ar1 pienemt dzirdigo
cilvéku negativos uzskatus par nedzirdigajiem.

Piederibu kopienai nosaka gan nedzirdiba, gan tadi faktori, ka identitates apzina, politiska

darbiba, valoda, sabiedriska piederiba un kopiga pieredze.
4.2. Nedzirdigo organizacijas pasaulé

Pasaules Nedzirdigo federacija — the World Federation of the Deaf (WFD)

Pasaules Nedzirdigo federacija dibinata 1951.gada Roma, Italija. WFD ir starptautiska
nevalstiska organizacija. WFD parstav aptuveni 70 miljonus cilvéku, tas locekles ir 127 valstu
nedzirdigo nacionalas organizacijas, tai skaitd Latvijas Nedzirdigo savieniba. Pasaules Nedzirdigo
federacija par darbibas prioritatém izvirzijusi: nacionalo zimju valodu statusa uzlaboSanu, nedzirdigo
cilveku izglitibas kvalitates uzlaboSanu, uzlabot informacijas un pakalpojumi pieejamibu, cilvéktiesibu
ieveroSanu jaunattistibas valstis. WFD cinas par nedzirdigo cilvektiesibu ievéroSanu un diskriminacijas
novérSanu pret nedzirdigo kopienam un zimju valodam.

Eiropas Nedzirdigo savieniba — European Union of the Deaf (EUD)

Eiropas Savienibas dalibvalstu nacionalo nedzirdigo organizaciju apvieniba dibinata 1985.
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gada. EUD parstav nedzirdigos cilvékus Eiropas Savienibas Iimeni. EUD misija ir vienlidzigu tiesibu
nodro§inasana. Sobrid ta apvieno 28 valstu nedzirdigo organizacijas.

Starptautiska Nedzirdigo Sporta komiteja

Starptautiska Nedzirdigo Sporta komiteja (CISS) riko Nedzirdigo Olimpiskas spéles. To atbalsta
Starptautiska Olimpiska komiteja - Olimpisko sp&lu vadiba. Nedzirdigo Olimpiskas spéles ir lidzvertiga
statusa ar Starptautiskajam Olimpiskajam sp&lém un Paralimpiskajam spélém. Tas notiek reizi Cetros
gados. Vienlaicigi ar sporta spelém notiek ar1 kongress.

Pirmas starptautiskas Klusas spéles olimpisko spelu nedzirdigo versija notika Parizé 1924.

gada.

Izmantotie informacijas avoti:

Andersone Z. Kulturologija I. Macibu lidzeklis. Riga: Raka, 2001.

Buceniece 1., Immure 1. Nedzirdigais bérns dzirdigu vecaku gimeng. II kursa projekts. Riga,
1998.

Dirba M. Mijkultiiru izglitibas daudzveidiba. Riga: Raka, 2006.

Ideju vardnica/ Ed. Norton A.L. - Riga: Zvaigzne ABC, 1999.

Immure, I. Ztmju valodas vésture.// Tilts. — 2004. — Nr.3.- 2.-3.1pp.

Ladd, P. Understanding Deaf Culture.- Multilingual Matters, 2003.

Lihacevica, E. Nedzirdigo kultiira un socialais darbs. Diplomdarbs. Riga, 2003.

Sabiedribai par nedzirdibu. Riga: Latvijas Nedzirdigo savieniba : Kopsoli, 2000.

Sociala darba terminologijas vardnica/ Dr.paed. Lidijas Silnevas red. Riga: SDSPA “Attistiba”,
2000.

Svesvardu vardnica/ Dr.philol.Jura Balduncika red. Riga: Jumava, 1999.

Elektroniskie informacijas avoti:

A Quick Introduction to the EUD. http://eudnet.org/info EUD.htm

About the World Federation of the Deaf. http://wfdeaf.org/

Valsts kultiirpolitikas vadlinijas. http://www.km.gov.lv/Ul/imagebinary.asp?imageid=2576
Valsts valodas likums. http://www.likumi.lv/doc.php?1d=14740
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Stastijuma ilustréSanai, uzskatamibai un parrunu rosinasanai - videofilmas ” See What 1
Mean. Differences between Deaf and Hearing Cultures ” .Thomas K. Holcomb; Anna Mindess (ASV)
demonstrésana. Filmas sakuma sniegtas visparigas atzinas par kultiiru, péc tam pieversta uzmaniba
dazadam atSkiribam starp amerikanu dzirdigo kultiiru un nedzirdigo kultiru. AtSkiribas ir visparinatas

— tas var attiekties uz vairakumu, atstajot iesp&ju individualam variacijam.

Dzirdigo un nedzirdigo cilveku saskarsme/komunikacija un tas ipatnibas.

Pirms skatamies video, parrunasim un noskaidrosim $adus jautajumus:

- Cik talu/tuvu dzirdigie/nedzirdigie stav sarunas laika?

- Kads ir dzirdigo/nedzirdigo acu kontakts (ciess un nepartraukts; nepastavigs, var nebiit)?
- Vai un cik biezi dzirdigo/nedzirdigo sarunas norisé tiek izmantota fiziska pieskarsanas?

- Kad cilvéki apkampjas? Vai ir atskiribas starp dzirdigajiem un nedzirdigajiem?

- Ka dzirdigie/nedzirdigie piesaista citu cilvéku uzmanibu?

- Vai un cik biezi/daudz Zestus un sejas mimiku dzirdigie/ nedzirdigie izmanto sarunds?

Kulttru var definét ka vertibas, parazas, uzskatus, uzvedibu, pieklajibas noteikumus. Kultiras
definicija nav iesp&jams miné&t visus kultiiras elementus. Dala kultiiras elementu ir redzama, bet dala
skatienam slépta. Redzama dala ietilpst cilvéku darbibas rezultati - makslas darbi, svétki, valoda, atpiita,
uzvediba, literatlira, tautas dejas, spéles, apgerbs, mizika u.c. kultiiras elementi. Neredzama dala ir
vertibas, attieksmes, tic§jumi, normas, saskarsmes veidi, uztveres ipatnibas. Seit paradas arT attieksme
pret darbu un darba tempu, lémuma pienemsanas veids, kermena valodas un sejas izteiksmes vestijums,

attieksme pret emociju izpausmeém, laika uztvere/orientacija, dzives temps u.c. kultiiras elementi.

Diskusijas jautajumi:
'l Kas varetu biit raksturigs “dzirdigo kultirai” visd pasaulé?
U1 Kas varetu attiekties uz latviesu dzirdigo kultiiru?
Ul Kas varetu biit raksturigs nedzirdigajiem visa pasaulé?
]

Kas varetu attiekties uz dzirdigajiem latviesiem un uz nedzirdigajiem latviesiem vienadi?
Ikvienas kulttiras svarigakais elements ir valoda. Nedzirdigo kulttrai ta ir zZimju valoda, tacu

dala nedzirdigo to neprot tekosi lietot.

Katrai kultiirai ir dazadi socialas uzvedibas noteikumi (piem&ram, izpratne par virieSa un sievietes
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lomu sabiedriba un gimeng, bérnu kopSanu un audzinasanu, tiribu u.c.). Atskiribas ir ari sadzives
paradumos. Dzirdigo sabiedriba nav pienemts ierasties ciemos vélu vakara. Nedzirdigie turpreti nereti
viens otru apmekle pat péc 22.00, tas nav nekas neparasts, neviens nejiitas aizskarts un apvainots.
AtvadiSanas. Dzirdigie un nedzirdigie no drauga vai pazinas atvadas atSkirigi. Nedzirdigo
atvadiSanas notiek daudz ilgak neka dzirdigo atsveicinasanas. Nedzirdigie censas paildzinat atvadiSanas
bridi, vél pedéja bridi cenSoties noskaidrot vinus intereséjosus jautajumus, apmainities domam. ST
nedzirdigo kultiiras izpausme saistita ar to, ka pagatné vienkarsakais un daudziem vienigais veids, ka
ieglit informaciju, bija satikSanas, apmaina ar uzzinato tie$a saskarsmé. Lai gan musdienu tehnologijas
( teksta telefons, fakss, internets, mobilais telefons, peidZeris) piedava nedzirdigajiem daudzas jaunas
komunikacijas iesp€jas, tomer vini joprojam censas izbaudit katru personigas satikSanas bridi.

P&c savstarpgjam attiecibam kulttiras var pastavet kolektivisms vai individualisms. Kolektivisti
jutas atbildigi viens par otru un cenSas palidzeét cits citam un augstu veérteé grupas harmoniju.
Nedzirdigo kultiira, tapat ka kinieSu kultiira, ir kolektiva. Nedzirdigo kultiira demonstré kolektivisma
vertibas ar pienakumu dalities ar informaciju, izteiktu lojalitati pret savu grupu un vélmi aizsargat tas
viengabalainibu.

Individualisti augstu verte individa brivibu, personiskos sasniegumus un pasparliecibu.

Laiks, ta izjlta un precizitates ievéroSana saskarsmé - viens no bitiskiem kultiiras dazadibu
raksturojosiem elementiem ( dazu kultiiru parstavji mil punktualitati, turpreti citu - ta nav tik svariga).

Organizgjot sabiedriskos pasakumus, dzirdigie cilveki tiecas precizi ieveérot pasakuma sakuma
un beigu laiku, turprett nedzirdigie to tik strikti neievero, ir elastigaki.

Pastav atskiriba, ka nedzirdigie un dzirdigie uznem nokavésanos. Dzirdigo klas€ nokavé&jusais
skolnieks/ students cenSas iesp&€jami klusi apsésties sava krésla, lai nepieverstu sev uzmanibu un
netraucétu citus. Nedzirdigo klas€ novélojies skolnieks/students izturas citadak — vin$ visiem pastasta,
kadel nav ieradies. Visi, pat skolotajs, gaida paskaidrojumu par kavéjuma iemeslu.

Ipatniba ir ta, ka kavetajs ne tikai apraksta konkréto situaciju, bet, stastot par savu pieredzi,
vienlaikus dalas informacija, kura var€tu biit vertiga visai grupai. legiitas informacijas nodosana citiem
ir svariga nedzirdigo kultiiras pazime. Apmaina ar informaciju tiek vertéta augstu, un nav svarigi, cik

daudz laika tas panem.

Dazas dzirdigo un nedzirdigo kultiiru atSkiribas var radit nesaskanas vai pat konfliktu starp
nedzirdigajiem un dzirdigajiem. AtSkirigs skatijums un pieeja visbiezak ir $adas jomas:
- privatas lietas, 1pasi naudas ienémumi un izdevumi;
- atgriezeniskas saites sniegSana;
- personiskas piezimes izteikSana par cilvéka arieni.
Abu  kultiiru atSkiribas paradas situacija, kad nedzirdigais prasa savam dzirdigam kaiminam,
kadu naudas summu vin$ samaksajis par savu jauno masSinu. Kaimin§ atbild negribigi un atbild

diplomatiski — daudz, bet nedzirdigais spieZ vinu pateikt precizu summu. ST saruna rada neértibas sajiitu
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abu kaiminu saskarsmé, jo katram ir atSkirigi uzskati par uzvedibas normam $aja situacija. Dzirdigo
kultlira nav pienemts runat par naudu, izdevumi par apgerbu, masinu vai maju, tiek uzskatiti par
privatu informaciju. Savukart nedzirdigie labprat parruna gan naudas lietas, gan dazadus personigas
dzives jautajumus, jo tad€jadi norit informacijas talaka nodosana un apmaina.

Nedzirdigajiem jebkada informacija ir veértiba, pat svetums, tadel informacija “noplist” strauji, tas
apmaina notiek brivi. Piem&ram, ja kads atrod masinu tirdzniecibas firmas parstavniecibu, kas dod cenu
atlaides nedzirdigajiem klientiem, tad vina pienakums ir nodot So informaciju citiem nedzirdigajiem.
Tik liela interese par jebkuru jaunu zinu nedzirdigajiem ir tadel, ka viniem ir griiti, biezi vien pat
neiesp&jami ieglit dzivei nepiecieS8amo informaciju. Daudzi nedzirdigie ir uzaugusi dzirdigo gimeng,
kuras nedzirdigais gimenes loceklis netika iesaistits kopigajas parrunas un tas problému risinasana. Citi
nedzirdigie ir uzaugusi starp dzirdigiem klases biedriem, kuri neprot zimju valodu, un tadel vinu starpa
nebija pilnvertigas komunikacijas, nedzirdigie nevar€ja piedalities paréjo skolénu sarunas. Ar1 dzirdigo
darba kolektiva nedzirdigie var palikt arpus informacijas aprites, jo dzirdigo vairakums neprot zimju
valodu.

Kad nedzirdigie sanak kopa, vini summe dzirdétos padomus, stastus, jaunumus, bridinajumus,
ka arT apkopo personigo pieredzi. Ta ir gaidita un ierasta uzvediba $aja kolektivistu sabiedriba, jo Sada
riciba palidz nedzirdigajiem iegtit daudzas dzivé nepiecieSamas zinasanas, lai varétu labak justies un

pareizak iztureties dzirdigo sabiedriba.

Diskusijas jautajums:
Vai jiis personigi jutaties érti diskutéjot par naudu ar saviem draugiem? ar savu

gimeni? ar kaiminiem?

Atskirigi uzskati starp nedzirdigajiem un dzirdigajiem paradas ari jautajuma, ka sniegt
atgriezenisko saiti. Dzirdigo kultiira ir jabiit loti uzmanigiem, lai dodot to, neievainotu citu cilveku jitas.
Lai mikstinatu kritiku, biezi tiek lietotas pieklajibas ievada frazes. Tikai péc pozitiva uzsvérSanas var
dot kritisku komentaru, kas janobeidz ar citiem pozitiviem komentariem. To sauc par netieSo pieeju.

Toties nedzirdigo kultiira, lai izvairitos no komunikacijas parpratumiem, tiek izmantota
tiesa un skaidra pieeja. Nenoteiktiba, neskaidriba netiek augstu vértéta. Ar1 nedzirdigie ir ieintereséti
neaizvainot cilveékus, bet, ja netiek dots tieSs komentars, un sarunu biedrs vélak uzzina, ko jus patiesiba

par vinu domajat, aizvainojums var biit dzilaks.

Diskusijas jautajums:
Kdadai pieejai jiis dodat prieksroku, sanemot atgriezenisko saiti?

Kuru pieeju jiis parasti lietojat, kad sniedzat atgriezenisko saiti? Kapéc?
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Kulturas atSkiribas paradas, izsakot personiskas piezimes par citu arieni. Dzirdigo kulttra
skaitas nepieklajigi izteikt kadas piezimes par kada arieni, it seviski, ja tas ir negativs. Citu personu jiitu
neaizskarSana ir galvenais. Piem@ram, ja jiis ieverojat, ka jlisu draudzene ir pienémusies svara vai kadu
iemeslu d€l izskatas citadi, pieklajigi biitu, ja jis personas arien€ atrastu ko tadu, ko varétu labveligi
komentet. Tad jusu draudzene bus atvieglota, ka vinas papildu kilogrami vai neizguléSanas pédas nav
tik redzamas.

Savukart nedzirdigo kultura, ja jus varat to redzet, tad jis varat to komentét. Ir piepemts
apstiprinat faktu, ka jlisu draugs ir pienémies svara vai neizskatas labi. Varbiit jisu draugs Skiet vajs,
un izskatas slims. Tadg€jadi jus varat apvaicaties par vina veselibu. Ja vini ir pilnigi mainijusi savu stilu,

tiek gaidits, ka jiis dosiet savu vértg§jumu. Tas nemaz neaizvaino; tas parada jiisu ripes par otru.

Diskusijas jautajums:

Ka jiis jitaties, kad kads komenté jiusu aréjo izskatu?

Ir daudzas atSkiribas starp nedzirdigiem un dzirdigiem cilvékiem. Bet §is atSkiribas nenozimé,
ka viena kultira ir pareiza, bet cita nepareiza. lesp&jamo atskiribu apzinasanas palidz izvairities no
parpratumiem un konfliktiem. ZinaSanas par dazadam kultiram palidz labak izprast paSam sevi,

apzinaties savus stereotipus un aizspriedumus un sekme iecietibu pret sveso un citado.
Izmantotie avoti:
Videofilma - Thomas K. Holcomb; Anna Mindess. See What I Mean. Differences between

Deaf and Hearing Cultures.
Dirba M. Mijkulturu izglitibas daudzveidiba. Riga: Raka, 2006.
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NEDZIRDIGA CILVEKA KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJAS UN TO PIELIETOSANA

Edgars Vorslovs

Komunikacija izmantojot dazadus sakaru lidzeklus

Nedzirdigajiem cilveékiem vispiemérotakie ir sakaru lidzekli, kuri informdaciju parraida vizuala
veidd.
Talak aplikosim sakaru lidzeklus un to piedavatas iesp€jas, kurus nedzirdigie izmanto sazina.

Teksta telefons

Telekomunikaciju ierice nedzirdigajiem (TDD) ir elektroniska ierice teksta komunikacijai
caur telefona tiklu. Vel saisinati teksta telefonus pasaulé apzimé ar TTY (telefona rakstammasina vai
teletaips), textphone (teksta telefons - daudzas Eiropas valstis), un minicom (Lielbritanija).

Tipisks teksta telefons ir maza portativa datora izméra ar gwerty klaviatiru un mazu LEDs vai
LCD ekranu, kurs rada rakstito tekstu elektroniski. DaZiem teksta telefona modeliem ir iesp&ja izdrukat
sarunas tekstu.

Sarunas teksts caur telefona liniju, pie savienojamam iericem (abi teksta telefoni izmanto
vienadu komunikacijas protokolu) tiek nodots un sanems dzivaja (on-line) reZima.

Dazas valstis ir telekomunikaciju releja dienesti, ar kuru starpniecibu nedzirdigs cilveks
var sazinaties ar dzirdigo cilvéku balss telefonu un otradi, izmantojot cilvécisku releja operatoru
starpniecibu.

Fakss
Fakss ir telekomunikaciju tehnologija ko izmanto dokumentu kopiju parsiitisanai pa telefona
tiklu. Varda telefakss (no latipu valodas — ,,dara kopiju no attaluma”), tiek izmantots ka sinonims.
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Faksa aparats péc biitibas ir skenera, modéma un printera kombinéts apvienojums.

Skeneris parvers fiziska dokumenta saturu ciparu att€la, modems nostita ciparu attéla datus par
telefona Iiniju, un printeris cita gala izdruka originala dokumenta dublikatu.

Faksa aparatus ar papildus elektroniskam funkcijam var savienot ar datoriem, tad€jadi var
dokumentus sanemt datora un nosiitit no datora. Datora sanemtos dokumentus var izdrukat un citadi
apstradat (piem. parsttit pa e-pastu). Tadas augstvertigas ierices tiek dévétas daudzfunkcionaliem
printeriem un ir vertigaki par parastiem faksa aparatiem.

Neskatoties uz to, ka biznesa faksa aparatu piedavatas iesp€jas ir plaSas, pedeja laika So
tehnologiju izkonkurg interneta piedavatas iespgjas.

Videotelefons

Videotelefons ir telefons, kurs ir sp&jigs dupleksi (abos virzienos) parraidit gan skanu, gan attelu
reala laika.

Lai lietotu videotelefonu nepiecieSams pastavigs datu parraides atrums, tapéc videotelefonu
pieslégSanu nodroSina caur ISDN un IP protokola tikliem.

Ir atSkiribas starp individualam video sarunam un video sarunam grupas (videokonferences).

Videozvans ir saruna ar kustigu bildi, kur lielakais akcents likts uz att€lu, tas vairak paredzets
sarunam, kuras galvena loma ir att€lam, nevis balsij.

Videokonferences ir vienvirziena un abpusgjie konferencu sakari, kur piedalas vairaki dalibnieki.
Videokonferences pielieto visdazadakajas dzives sferas.

Papildus informaciju par videotefoniem un to tehniskajam iespgjam varat iegiit:
www.videokonferences.lv

Videozvanu veikSanai var izmantot art 3G mobilos telefonus UMTS tikla un uz IP bazetas interneta
zinojumapmainas programmas (MSN, Skype, u.c)
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Internets

Ko tad mums dod datoru saslégums tikla? Iesp&ju apmainities ar informaciju!

Ir divu veidu datortikli: LAN (Local Area Network) — lokalais jeb viet&jais tikls un WAN (Wide
Area Network) — globalais tikls, kas apvieno datorus plasa teritorija.

WAN LAN

Pazistamakais globalais datortikls ir Internet. Tas radas 80.-to gadu vidi ASV, un, protams,
savu roku tur ir pielika militaras struktiiras, kuras sakotng&ji So datortiklu veidoja ka slégtu tiklu savam
vajadzibam. Toreiz gan tas netika saukts par Internet, tacu ideja attistljas un partapa par globalu
datortiklu — visdemokratiskako iekartu pasaulg, jo:

* internets nevienam nepieder;

» kaut ar7 internets atseviskas dalas uztur kadas iestades, faktiski tam nav konkréta apmaksataja,
kas varetu diktet noteikumus;

* internetu izmanto gan jauni, gan veci, gan biznesmeni, gan studenti, gan ticigie, gan keceri,
gan ...

Pieslégties pie interneta var dazados veidos, visur, kur pieejami sakaru kanali.

Lai pieslégtos pie interneta ir vajadzigs dators un Interneta pakalpojumu sniedzgjs (IPS), jeb
provaideris, kurs jiis konsult€s, pieskirs identifikacijas vardu tikla (IP adresi). Savienojoties ar IPS, jis
pieslédzaties pie interneta. Uz savienojuma bridi jiisu dators kliist par Internet tikla sastavdalu.

Pasreizgja situacija ar vardu Internet saistas elektroniskais pasts un WWW. Viena varda WWW
raksturot nemaz nevar. Varétu teikt, ka WWW (saisinajums no World Wide Web jeb vispasaules timeklis)
ir vienota sistéma apvienota informacija par praktiski jebkuru t€ému, kas vien cilvékam var ienakt prata.
Teksts parasti ir bagatinats (vai pat parsatinats) ar att€liem, animé&tiem att€liem (cikliski mainigam
bildém), ka arT ar video un audio efektiem.

Internet tiklam ir ar1 citi pielietojumi ne vien e-pasts, bet daudzi jo daudzi lietotaji izmanto
vienigi e-pastu un par citam Internet iesp&jam nemaz nav dzird€jusi.

| Internet pieslégumam var izmantot arT mobilo telefonu, tacu tas So procesu sadardzina.

E-pasts
Elektroniskais pasts (electronic mail) ir pazistamakais un visbiezak lietotais Interneta
pakalpojumu veids. Saisinati to apzZimée ar e-pasts (e-mail -angliska izruna “T-meil”).
Lai varg€tu lietot e-pastu, nepiecieSams:
* dators;
» pieslégums Internetam;
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» speciala programmatiira e-pasta nosiitiSanai un sanemsanai;
* c-pasta adrese.

UZNEMEJDARBIBA

E-pastu var nositit un sanemt ar1 ar mobilo talrunu palidzibu, bez tiesa piesléguma Internetam, tacu

ta lietoSanai ir dazadi ierobeZojumi.

GRAMATVEDIBA

Salidzinajuma ar parasto pastu, e-pasts ir nenoliedzami atraks un 1€taks. Vieniga parasta pasta
priekSrociba ir ta, ka pa to var nosiitit, piem&ram, parakstitu un apzimogotu dokumentu, ko ar atzis ka
originalu dokumentu it visur.

Sodien ir iespgjams §ifrét véstules un likt elektroniskus parakstus.

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

E-paraksts

Ar Elektronisko parakstu Jums ir iesp€ja parakstit dokumentus, kuriem biis lidzvertigs juridiskais
speks ar ierastajiem, uz papira veidotajiem, dokumentiem. Elektroniskais paraksts ir dati, kas raditi ar
e-paraksta digitala sertifikata palidzibu un pievienoti elektroniskajam dokumentam (,,Word” vai citu
formatu elektroniskie faili). Paraksta dati ir viennozimigi saistiti ar parakstito failu, apliecinot, ka So
elektronisko dokumentu ir parakstijusi konkréta persona. E-paraksta lietoSana ir tikpat vienkarsa ka
algas kartei — viedkarti ievieto kartes lasitaja, ievada PIN kodu, un paraksts ir pievienots dokumentam.
Vienigais akreditetais elektroniska paraksta izplatitajs Latvijas Republika ir Latvijas Pasts.
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Plasak par e-paraksta lietoSanu varat uzzinat: www.e-me.lv

Atgriezisimies pie e-pasta, kas loti noder gan darfjumu cilvékiem, gan vaditajiem, gan
studentiem, gan zinatniekiem. Ja esat pieslédzies pie Internet un sané€mis savu identifikacijas vardu,
kads nav nevienam citam visa plaSaja pasaul€, un ko sauc par e-pasta adresi, tad, zinot cita cilvéka e-
pasta adresi, varat nosiitit vinam véstuli.

PASA PIEREDZE

E-pasta nosiitiSanai un sanemsanai var izmantot gan specialas programmas, gan timekjla saskarni
(web interface).

LIETVEDIBA
UZNEMUMA

Dazas no popularakajam e-pasta programmam ir Microsoft Outlook Express, Mozilla
Thunderbird, The Bat.

PSIHOLOGIJA

UZNEMEJDARBIBAS
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E-pasta programmas var biit integrétas citas programmas, pieméram, Microsoft Outlook, Lotus
Notes.

E-pasta adrese
E-pasta adresi veido lietotaja vards, kam seko zime @ (lasa ,,pie” (anglu valoda ,,at”)) un datora

domeéna jeb pasta servera vards.
Araaitrdrs
Listotdi

vl iderLifi
farliten

"5 ’ jurisk@ riga.lv

Diantling nocaukums |—

E-pasta priekSrocibas un trikumi
Salidzinot ar citiem zinojumu nosiitiSanas veidiem - pastu un talruni, e-pastam ir savas
priekSrocibas un tritkumi.

Prieksrocibas:
« atra zinojuma nosuitiSana, neatkarigi no ta, vai saneémgjs atrodas blakus telpa vai otra pasaules
mala;

* mazas izmaksas. E-pasta zinojuma nosiitiSana vienai vai daudzam personam izmaksa vienadi,
parasti daudz mazak par parastas vestules izmaksam;

 atSkiriba no talruna, nav jauztraucas par to, vai otra pasaules mala esosais san@méjs ir uz vietas
vai nav. E-pasta vestules var izlasit un nosutit atbildi tad, kad tas sanémgéjs ir uz vietas un vinam
ir laiks;

 lietotaji var apmainities ar1 ar elektroniskiem dokumentiem, siitit video un audio informaciju, ka
arT sadarboties sava starpa;

* iespgja izmantot adresatu sarakstu (mailing lists);,

* iesp€ja vienu vestuli nosutit daudziem adresatiem vienlaicigi.

* iesp€ja izmantot zinojumu parvaldibas rikus, €rti atbildét uz zinojumiem, parsitit tos citiem,
saglabat vecos zinojumus.

Tritkumi.:

* lai sanemtu e-pastu, nepiecieSams dators, kas pievienots Internetam;

* nedross, jo e-pasts glabajas servert, kur to iesp&jams izlasit;

* e-pastam pievienotas datnes jeb piesaistnes (atfachment) var saturét datorvirusus;

* e-pasta parslodze liekpasta dgl.

Liekpasts (spamming) ir e-pasts, kas tiek siitits nepazistamiem adresatiem bez to piekriSanas ar merki
izplatit komercialu vai cita veida informaciju pec iespg&jas lielakam cilvéku skaitam. Liekpasts ne tikai
teré sanéméju laiku, lasot nevajadzigu informaciju, bet ar1 parslogo tiklu

Par e-pasta drosibu

Lai palidz&tu noverst tarpa virusu izplatibu, e-pasta serveru antispama programmas un ari e-
pasta salidzina katru sanemta vai nosiitama zinojuma pielikuma faila tipu ar failu tipiem e-pasta droSibas
pielikumu failu tipu saraksta. Ja pielikumam ir faila tips, kas satur bez bridinajuma izpildamu kodu, tas
tiek apstradats viena no diviem veidiem atkariba no faila tipa [imena.

1. limena failu tipus, pieméram, .bat, .exe, .vbs un .js programma Outlook blokg, un jiis pielikumu
neredzat.
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Ar blokéto pielikumu failu tipu sarakstu varat iepazities
http://office.microsoft.com/lv-Iv/outlook/HP030850041062.aspx

Tikla etikete

Tikla etikete (netiquette) ir rakstitu un nerakstitu noteikumu kopums, kurus vajadzetu

ieverot, Interneta apmainoties ar informaciju. Interneta servisi, kuros etikete biitu ievérojama
visbiezak, ir:

sarakstiSanas pa elektronisko pastu;

diskusiju grupas, véstkopas, forumi,

térzesanas kanali;

videokonferences.

Katram no Siem veidiem ir savi uzvedibas noteikumi, ar kuriem vajadzetu iepazities

pirms attieciga servisa lietoSanas.

Uzvedibas noteikumi e-pasta sarakste

Ko biitu ieteicams darit:

esiet uzmanigi pret citiem — rakstiet 1si un par t€mu.

E-pasts ir paredzets zinojumu siitiSanai, nevis romanu rakstiSanai,

emociju izteikSanai lietojiet emocijzimes (emoticons) jeb smaidinus (smileys), tas izsaka
vestules noskanojumu, nepielaujot divéjadu nozimi;

atbildot uz sanemtu zinojumu, izdze€siet visu lieko, pirms katras atstatas rindas pievienojat
simbolu ,,>”, ja to nav izdarTjusi e-pasta programma;

laikus atbildiet uz sapemtajiem zinojumiem; ja esat ilgstosa prombiitné, daudzas e-pasta
programmas lauj automatiski informeét sutitaju par to;

ripigi parbaudiet sanéméja adresi pirms véstules nosiitiSanas, ja zinojums sitits vairakiem
adresatiem, parbaudiet, vai nevajadzigi neizsitat atbildi visiem;

neaizmirstiet parastos pieklajibas likumus, nerakstiet e-pasta véstulé neko tadu, ko nerakstitu uz
pastkartes ar savu adresi un parakstu, vai nevarétu tiesi pateikt adresatam.

Ko nevajadzétu darit:

nerakstiet véstules ar LIELAJIEM BURTIEM. Teksts, kas rakstits Sadiem burtiem, tiek uztverts
ka KLIEGSANA. Ari izsaukuma zimes nevajag lietot parmerigi;

daudzas e-pasta programmas lauj izmantot katram zinojumam pievienojamas datnes ar paraksta
tekstu (signature), tam nevajadzetu parsniegt sesas rindinas;

nesttiet zinojumus, kuri nesatur nekadu svarigu vai noderigu informaciju, neparsiitiet dazadas
pavairojamas jeb , kédes vestules” (chain letters), parbaudiet informaciju, pirms to parsitat
kadam citam;

neparsiitiet citiem no kada sanemtu vestuli, iepriek$ nesanemot siititaja piekrisanu.
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Smaidini un saisinajumi

Viena no uzskatamakajam atSkiritbam no ,,parastam” veéstulém ir emocijzimes (emoticons) jeb
smaidini (smileys).

Nosaukums radies no anglu valodas varda smile — smaids.

Sastopami vairaki simti smaidinu, no kuriem apliikosim biezak lietojamos:

nomocijies, parstradajies, 15

) smaids ) stundas skatijies ekrana
=( skumjas (- rakstitajs ir kreilis

8-( | aiz izbrina ieplestas acis 8-) | ar saulesbrillem

:-P | paradit méli ::-) | ar parastajam brillem
o briesmu kliedziens, mati celas X nevienam nedrikst teikt,

stavus mana mute ir aizslégta

:-X | sakniebtas liipas :’-( | raudoss

5-) smaids un piemiegta acs :-@ | kliedzoSs

¥ piedzgries :-& | méle mezgas

,i-) | daZreiz, ... no vienas puses...; |-I guloss

:-Q | smeketajs :-S | nesakarigs zinojums
:-D | smieSanas, smiekli -/ skeptikis

:-C | slaists, 1sts slinkis :-{) | rakstitajam ir Usas

Sanemot 1szinas (SMS - Short Message Service), teérzejot (chat) vai e-pasta vestulés biezi
nakas saskarties ar vardu saisinajumiem anglu valoda.

Biezak sastopamie saisinajumi:

AFAIK (as far as I know) - ka man zinams;

ASAP (as soon as possible) - cik vien atri iesp&jams;

BTW (by the way) - starp citu;

FAQ (frequiently asked questions) - biezi uzdotie jautajumi;
IMHO (in my humble opinion) - péc manam necilajam domam,;
LOL (laughing out loud) - skali smieties;

RTM (read the manual) - 1zlasi pamacibu.
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Pasaulg ir daudz uz IP bazeto zinojumapmainas programmu (AIM, Jabber, ICQ, IRC, Miranda,
Gadu-Gadu, Yahoo, ooVoo, TiVi (latviesu), u.c.), kas nodro$ina sazinu reala laika.

Latvijas nedzirdigo cilvéku vida popularakas programmas ir MSN Messenger (kops 2006.gada
Windows Live Messenger) un Skype. Abas programmas un to apraksti ir pieejamas latviesu valoda

(lokalizgtas).

Fle View Contacts Toals Help
i . A~ Jason Wilson €1.08
" ;: Live 'uj:,i History
i s g Contacts Ecall Phones

\{y Brian O'Leary
«4 Heather Jordan

\d Jeff Clarke I'm
w4 John Beverage

@ Add ’r_ Search gy Conference

@ Oh nivy, the weather i
nice today.

W3 Jacques Parique FOOC

o

Lai vargtu izmantot zinojumapmainas programmas nepiecieSams dators, interneta pieslégums.
Izmantojot zinojumapmainas programmas, varat sazinaties ar citiem lietotajiem, izmantojot 1szinas vai
terzgjot. Ja stastat par nesen apmekl&tu timekla vietni, tas adresi daudz vieglak ir nokop@t un ielimét,
neka nosaukt to saruna.

Abas programmas nodroSina videozvanu iespgju, lai Jus var€tu redzet, ar ko runajat. Ja vien
Jums un personai, kam Jus zvanat, ir timekla (web) kameras, Jus varat veikt vienkarSu videozvanu vai
izveidot videokonferenci.

Pieversiet uzmanibu!

* zinojumapmainas programmu konfiguracijas (profila) uzstadijumos ierakstiet savu vardu un
uzvardu. LietiSkaja sazina nav pienemts stadities prieksa ar iesauku (nickname).

* nevajadz€tu zinojumapmainas programmas instalét un lietot griiti salasamus fontus, tadgjadi
apgritinot teksta lasiSsanu sarunu biedram.

Talitgjas zinojumapmainas programmas var izmantot art jaunakajos mobilajos telefonos,
kuriem ir attiecigs programmnodro$inajums un pieejama datu parraide.

Mobilas komunikacijas

Popularakais mobilo komunikaciju veids nedzirdigo cilvéku vidi ir 1szinas (SMS - Short
Message Service) - telekomunikaciju protokols, kur§ lauj “Tsu” (160 zimes vai mazak) teksta 1szinu
stttjumu. Ir pieejami mobilie telefoni, kas lauj nositit un sanemt garakas SMS par 160 zZzim&m.

Iszinu (SMS) veidi:
* no mobila telefona uz mobilo telefonu;
* uze-pastu;
* no e-pasta;
* uz faksu;
* no mobilo sakaru operatora majas lapas;
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* no datora, izmantojot dazadu programmu palidzibu.
Jiisu értibam!

Programma SMS Sender, kas piedava SMS siitiSanu no datora uz mobilajiem telefoniem LMT
un Tele2 tikla.

A=

I LarnLirs; v. [ w
SKS teksts: [ I 143
' ‘ St ‘ ‘ AizvEtt |
levadi telefona numuru vai LM T identifik atom un SMS teksha

Programmu varat atrast http://knagis.miga.lv/blog/category/my-programs/

MMS - Multimedia Messaging Service - Multivides zinojums.
Ar MMS talruni, ja to nodrosina talruna funkcijas, Tu vari nofotografet bildi, ierakstit savu balsi vai
jebkuru citu skanu, ka arT nofilmét mini videofilminu un nositit to draugiem!

MMS veidi:

* no MMS mobila talruna uz citu MMS mobilo talruni;
* no MMS mobila talruna uz mobilo talruni, kuram nav MMS iesp&ju;
* no MMS mobila talruna uz e-pastu.

Datu parraide (mobilais internets)

WAP (Wireless Application Protocol - bezvadu pielietojuma protokols) lauj ar Sai tehnologijai
piemérotu mobilo talruni bez datora starpniecibas piekliit interneta tiklam. Taja atrodamo informaciju
redz€si uz sava talruna displeja. Lai interneta lappusi varétu lasit ar mobilo talruni, tai jabiit veidotai
ipasa WML valoda (Wireless Mark-up Language). Tad€] uz mobila talruna ekrana nevarési redz¢t tas
interneta majas lapas, kas izveidotas HTML valoda.

Lai saktu lietot WAP, Tev nepieciesams WAP tehnologijai piemé&rots talrunis un kads no
piedavatajiem datu parraides pakalpojumiem:

GPRS (General Packet Radio Service) - Vispargjs datu pakesu parraides pakalpojums ar videjo
datu paraides atrumu 30-40 Kb/s;

EDGE - atraka GPRS datu parraide mobilo sakaru tikla ar atrumu lidz 384 Kb/s;

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) ir jauna datu parraides tehnologija, kas bitiski
palielina datu parraides atrumu - Iidz 3,6 Mb/s. Paredzéts, ka nakotne HSDPA sp&s nodrosinat datu
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UZNEMEJDARBIBA

parraides atrumu lidz pat 14,4 megabitiem sekundg.

Maksimalais datu parraides atrums ir atkarigs gan no HSDPA atbalsto$a mobila terminala
iespgjam, gan no UMTS (3G) tikla noslogojuma un UMTS radio signala kvalitates.

UMTS tikla var izmantot 3G mobilos talrunus, lai veiktu un sanemtu videozvanus. |

GRAMATVEDIBA

Ar nosacijumiem Tszinu sanemsanai, stitiSanai un datu parraides izmantosanai varat iepazities mobilo
sakaru operatoru majas lapas : www.Imt.lv. www.tele2.lv, www.bite.lv .
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I ZIMJU VALODAS TULKI, VINU PIELIETOSANA

Nedzirdigo cilvéku komunikacijas veidus var iedalit trijas dalas:
» komunikacija izmantojot zimju valodu (tulks, asistents);
* komunikacija bez zimju valodas tulka;
* komunikacija izmantojot dazadus sakaru lidzek]us.

Komunikacija izmantojot zimju valodu

Nedzirdigo ZIMJU VALODAS TULKU lietosanas pamatnosacijumi

Ta ka zZimju valoda ir nedzirdigo cilvéku pirma/dzimta valoda, tad §is ir pieme&rotakais
variants, lai parvarétu komunikacijas barjeru starp nedzirdigajiem, kuri lieto zZimju valodu, un
cilveékiem, kuri zimju valodu nelieto.

Galvenie nosacijumi:

* Informacija (potencionalie klienti, partneri, kontaktinformacija, u.tml.) jamekle pasam, nevis

tulkam.

« Par tikSanas laiku/pasakumu javienojas ar tulka palidzibu, lai tulks un ,,dzirdigais” varétu

saskanot laikus.

* Sarunas laika japaliidz lai tulks atrastos blakus personai ar kuru sarunajaties, lai varétu vienlaikus

skatities uz abiem.
» Atcerieties, ka persona sarunajas ar Jums, nevis ar tulku;
o Tulks ir tikai starpnieks un nejautajiet vina viedokli.
Tulkam nav atlauts paust savus personigos uzskatus vai iejaukties saruna.

» Tulkojot, tulks atpaliek dazus vardus norunataja, tapec, ka vinam vajag laiku, lai pabeigtu teikumu.

Atbildiet tad, ka tulks beidzis tulkot runu.
*  Nevainojiet tulku, ja esat sanémusi atteikumu/noraidijumu!
» lepazistiniet tulku ar apspriezamajiem dokumentiem (sarunas temu)!
» Informéjiet tulku par tiksands limeni un gérbsands etiketi!

» lerodoties uz tiksanos Jums jaiet pirmajam, tulkam esot nedaudz nopakal vai blakus (nevis

jabida tulks pa prieksu :-) )!
» TiksSanas partneris jainformé, ka esat nedzirdigs un kontaktésieties ar tulka starpniecibu!

Ja pasakums ilgst vairak neka pusotru stundu, tad vajadzétu noligt divus tulkus.

Ja tikSanos rikojat pasi, tad:

* Noturiet sapulces klusa telpa.

* Nodrosiniet, lai biitu labs apgaismojums un neitrals vai tumss fons aiz tulka. Parliecinieties,

vai tulkam ir glaze tidens, €rts un taisns krésls.
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Kur nemt zimju valodas tulku?
Sobrid LNS Komunikacijas centrs (KC) nodrosina §adus pakalpojumus:
Komunikacijas pakalpojums

SazinaSanas pa dazadiem sakaru lidzekliem (SMS, fakss, teksta telefons — balss telefons, e-
pasts, MSN, Skype) starp nedzirdigajiem un dzirdigajiem cilvékiem (iestadém);

ST iesp&ja nodrosina nedzirdigajiem cilvékiem, izmantojot sava riciba eso$os komunikaciju
lidzeklus, operativi sazinaties un risinat problémas. Vairs nav jatéré laiks, izmantojot sabiedrisko
transportu un personigi ierodoties pie nedzirdigo tulkiem, lai varétu kadam piezvanit.

TieSsaistes pakalpojums

Piezvanot KC operatorei ar teksta telefonu uz numuru 67471588, japasaka savs vards, uzvards
un personas telefona numurs, kurai jiis zvanat. Operatore ieglistot savienojumu ar jums nepiecieSamo
personu nodrosinas dialogu starp abam personam.

AtzvaniSanas pakalpojums

Sis pakalpojums ir ieprieksgja pakalpojuma turpinajums. Gadijuma, ja attiecigais telefons ir
“aiznemts” vai “neatbild”, centra darbiniece p&c nedzirdiga cilvéka liiguma sazinas ar attiecigo iestadi
un nedzirdiga cilvéka varda mégina atrisinat vina problému, p&c tam centra darbiniece ar teksta telefonu
piezvana nedzirdigajam cilvékam un informé vinu par sarunas rezultatiem.

So pakalpojumu var izmantot ari nosiitot savas problémas rakstisku izklastu pa faksu uz
numuru 67815284. Centra darbinieki Saja gadijuma atbildi nosiitis uz noradito faksa numuru vai citu
komunikaciju lidzekli péc klienta vélmes.

Kontaktiem ar KC paSlaik var izmantot ar1 mobilos telefonus. Ja jums ir LMT GSM
pieslégums, tad jiis varat siitit iszinas (SMS) ar problémas izklastu uz KC faksu vai e-pastu: help@Ins.lv.

Tas izdarams $adi:

Vispirms uzraksta 67815284#, tad raksta zinojuma tekstu. Kad zinojums pabeigts, tas jasiita
uz LMT servisa numuru 29319914 vai help@]Ins.lv#, zinojuma teksts un siita uz LMT servisa numuru
29319915.

Atbildi no KC operatores sanemsiet uz savu mobilo telefonu.

Piezime:

Lai var€tu izmantot $o pakalpojumu jabit atvértai e-pasta sanemsanas iespéjai uz mobila
telefona.

Tas 1zdarams $adi: uz LMT servisa kodu 29319915, lai sanemtu savu e-pasta identifikatoru ir
janosiita 1szina ADRESE smaids (smaids - ir brivi izvélets identifikators, ne mazak ka 5 zimes gars.
Atbildes zina sanemsiet informaciju par Jums pieskirto LMT e-pasta adresi, piem&ram: smaids@sms.
Imt.1v).

Kad tas biis izdarfts, jis vargsiet sanemt [idz 160 rakstu zim&m garus zinojumus. Ja zinojumus
velaties sanemt pec iesp€jas garakus, tad uz to pasu servisa kodu janosiita SMS E SKAITS 20#3. No
§1 briza jis diena var€siet sanemt 20 zinojumus, katra zinojuma garums var sasniegt 480 rakstu zimes
(sikaka informacija www.Imt.lv ).

Tele2 piesléguma izmantotaji SMS ar problémas izklastu paslaik var siitit uz numuru 26184246
vai e-pastu: help@Ins.lv. Atbildi no KC operatores sanemsiet 1idz 160 zimém garu.
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Operatores darba dienas strada no pl. 9.00 — 18.00.
Sos KC pakalpojumus kontaktiem ar nedzirdigajiem cilvékiem var izmantot arf dzirdigie
cilveki.

TulkoSanas pakalpojums

Paslaik darba dienas, laika no 9.00 — 17.00 ir iesp&jams kopa ar nedzirdigo zimju valodas tulku
kartot savas problémas dazadas iestades.

Nedzirdigo zimju valodas tulks japiesaka vismaz vienu dienu ieprieks.

Tulku var pieteikt ierodoties KC personigi vai ar1 pa sakaru lidzekliem un www.Inske.lv sadala
»Tulka pasiitisana”.

Piesakot tulka pakalpojumus pa sakaru lidzekliem, janosauc preciza adrese, iestade un laiks, kad
tulks nepiecieSams, ka aptuvenais pakalpojuma izmantosanas ilgums.

KC sniegtie pakalpojumi pieejami visiem Latvija dzivojosajiem nedzirdigajiem cilvékiem.
Ar nedzirdigo zimju valodas tulkiem var kontakteties:

Riga (centralais ofiss) — Elviras iela 19, LV — 1083, www.Inskc.lv
talrunis/teksta telefons 67471588

fakss 67815284

SMS: 26184246

e-pasts: help@lns.lv, MSN, Skype: help@Ins.lv

Valmiera — Brivibas iela 44, LV- 4201
talrunis/fakss 64225721, SMS: 26343759;
e-pasts: tulks valmiera@lns.lv, MSN: valmierasrb@]Ins.lv

Smiltene — Dakteru iela 2, LV-4729
talrunis/fakss 64772101, SMS: 28665781
e-pasts: tulks smiltene@lns.lv, MSN: smiltenesrb@lns.lv

Aliiksné - Helenas iela 28-3, LV-4301
talrunis/fakss 64324385; SMS: 29388635;
e-pasts: tulks aluksne@lns.lv; MSN: tulks aluksne@Ins.lv

Rézekné — J.Raina icla 5a, LV-4601
talrunis/fakss 64625590; SMS: 26461279;
e-pasts: tulks rezekne@Ins.lv; MSN: tulks rezekne@lns.lv

Daugavpilt — S.Mihoelsa iela 54, LV-5403
talrunis/fakss 65422610; SMS: 26512460,
e-pasts: tulks daugavpils@Ins.lv; MSN: daugavpilsrb@]Ins.lv

Liepaja — Kr.Valdemara iela 43, LV-3401

talrunis/fakss 63424086; SMS: 28664324;
e-pasts: tulks liepaja@lns.lv; MSN: ainarsostvalds@hotmail.com
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Kuldiga — Piltenes iela 20-1, LV-3301
talrunis/fakss 63324447; SMS: 26513826;
e-pasts: tulks kuldiga@Ins.lv; MSN: kuldigastb@Ins.lv

Ventspili — Liela Dzirnavu iela 24, LV-3601
talrunis/fakss 63624417; SMS: 28664631 ;
e-pasts: tulks vetspils@Ilns.lv; MSN: tulks ventspils@Ins.lv

UZMANIBU!

Lai varétu izmantot KC piedavatos pakalpojumus, kontakt&joties ar KC obligati janosauc savs
vards un uzvards.

Komunikacijai var izmantot ar1 darba/komunikacijas asistentus, kuri parvalda zimju valodu.
St komunikacijas veida
plusi:
+ asistents gandriz vienmer ir blakus, 11dz ar to iesp&jama operativa sazinasanas;
» asistentam var uzdot veikt konkrétus sazinaSanas darbus, pasam neesot klat;
+ asistents parzina firmas darba specifiku un organizaciju, lidz ar to var palidzét nedzirdigajiem,
kuriem nav bagata valodas baze;
minusi:
+ asistents var neparvaldit zimju valodu profesionala liment;
* uzdodot asistentam konkr&tus darbus, komunikacija tas var paust savu personigo viedokli.

Asistenti faktiski ir paligi, tapéc biznesd ir japarliecinas par to lojalitati.

Komunikacija bez zimju valodas tulka

Komunikaciju bez tulka vartu izmantot nedzirdigie cilveki, kuriem ir laba runas un rakstu valoda
(parasti tie ir nedzirdigie, kuri dzirdi zaud&jusi péc runas un valodas attistibas).

Izveloties So komunikacijas veidu nemiet vera, ka:
* rakstu valoda nav daudzu nedzirdigo cilvéku pirma valoda un daudziem nedzirdigajiem ir
problémas ar lasit un rakstit prasmi;
» rekinieties, ka ,, dzirdigajam” var but barda vai usas, Sis fakts var trauc€t nolasit teikto no
lupam;
* Nemiet vera, ka ,, dzirdigais” var ar1 nesaprast nedzirdigo 1patng€jo runas veidu.

Galvenie nosacijumi:
+ Rakstiska veida informgjiet tikSanas partneri/klients, ka esat nedzirdigs/a un vélaties sazinaties
rakstiski vai nolasot informaciju no lipam.
» Pirms tikSanas varat palugt, lai partneris/klients (ja vins ir tikSanas ierosinatajs) sagatavo
sarakstu ar apsprieZamajiem jautajumiem.
» Janolasat informaciju no lipam, tad paludziet lai runa leénak.
» Esiet korekti, ja ko nesaprotat, paliidziet lai atkarto teikto.
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Raitis Ozols
Komercdarbibas vide un tas galvenas problémas

Kopuma vide komercdarbibas veikSanai Latvija ar katru gadu tiek arvien vairak sakartota.
Intervetie eksperti norada, ka biznesa vide klast civilizétaka un dala no agrakiem nelegalajiem
uzpéméjiem arvien lielaku savas komercdarbibas dalu legalizeé. Ka sakartotibas faktors tiek minéta
arT nodok]u nomaksa, verojot tendenci, ka arvien vairak uznémeju cenSas izpildit §is savas saistibas ar
valsti.

., Nosaciti godigo paliek ar vien vairak ta iemesla dé|, ka slépt vai veikt kaut kadas mahindacijas
paliek aiz vien bistamak.”

., lagad biznesa ienak ari tadi, kas bija 90-to gadu uznéméji — aizgdjusi un tagad atgriezas.”

Komercdarbibas vides sakartoSana tiek saistita arl ar Eiropas Savienibas normu, prasibu un
likumu ievieSanu, tomér ne visi uzne€mgeji spgj tas pildit un nodrosinat, sekojosi dalai uznémeéju tirgus
sakartoSana §ada veida ir drizak apgriitinoss, nevis sekméjoss faktors darbiba.

Ka viena no galvenajam problémam tiek minéts darbaspéka triikkums. Pie tam — trikums
vérojams gan kvalificéta, gan arT nekvalificéta vai mazkvalificéta darbaspéka sferas.

»lie, kas ir véléjusies stradat, tiem darbs jau ir. Vipus var tikai parvilinat piedavajot lielaku
algu, labakus nosacijumus.”

Pie problematiskiem komercdarbibas vides raksturojumiem minama ar1 tikai noteiktu nozaru
attistiba. Piem@ram, arpus pilsétam Sobrid ka vieniga veiksmiga nozare tiek minéts lauku tlirisms.
Pilsétas pamata tiek attistita tikai tirdznieciba un pakalpojumu sfera.

,,Liela daJa uzneméju ir neapmierinati — nav iespéju veikt pietiekosas investicijas. Uztaisit visam
prasibam atbilstosu razotni — tas nav iespéjams!”

Jamin ari tas, ka uzsakot komercdarbibu maz tiek raditas jaunas darba vietas. Eso$as
komercdarbibas formas pargrupé darbaspéku, bet nerada skaitliski ievérojamu daudzumu jaunu
darbavietu.

Ar komercdarbibas uzsakSanu saistitas problémas

Problémas komercdarbibas uzsaksana iesp&jams iedalit divos aspektos: personigas un formalas.
Personigas vairak attiecas uz cilvéku paSu uznémibu un gatavibu uznemties atbildibu, bet formalas —uz
dazadiem birokratiskiem nosacijumiem, juridiskam niansém un finansialam problémam.

Personigo problému aspekta eksperti ka galveno min Latvijas iedzivotaju neuzpémibu un
izveli labak stradat kada cita pak]autiba ar stabilu algu un socialajam garantijam.
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Biitisks ierobezojums ir ideju triikkums. No vienas puses - par to, kada komercdarbiba varétu
biit pieprasit, no otras puses - uzsacgju vidi raksturiga konkrétajiem apstakliem neatbilstoSa darbibas
virziena izvéle.

Uznémeji un eksperti ka galveno iemeslu, kade] iedzivotaji labak izvélas neuzsakt savu
biznesu, visbiezak izdala bailes no nezinama. Uzsakot personigo biznesu, nav iesp&jams izplanot
nedz potencialo ienakumu apjomus, nedz darba laika garumu, nedz ar saskatit konkretus ilglaicigus
ieguvumus planojamaja komercdarbiba. Cilveéki baidas pazaudét esoSo, tadel pat neapsver iesp&jas
risket un iegt vairak.

,, Var atvert jebko, bet ja to nepirks...? Daudzas vietas atver, izremonté, iegulda naudu, bet nav

2

noieta.

Ka biznesa attistibas Skérslis tiek minéts art mazo uzneéméju bailes veikt ‘lielus’ darbus, veloties
saglabat stabilitati un paredzamibu ka mazajam uznémeéjam, ka art - valodas prasmju trikums.

’

,, Valodas daudzi nezina — tas trauce un ierobezo.’

Ka viena no galvenajam formalajam problémam tiesi finansiala aspekta minama Latvijas banku
politika neizsniegt kreditus pret biznesa ideju, bet tikai pret nodroSinajumu.

Finanséjums ir lielaka problema. Latvija dara tadu klidu, ka iesacéjiem nedod neko. Paslaik

viss ir tikai tiem, kas jau darbojas!”

 Hansabanka prasiju 3000 LVL kreditu, bet vini dod 5000 LVL un tad man vajag kilu. Ta art

nedabiiju!”

., Seit cilvéekiem ir potencidals, bet nav valsts atbalsts. Mums atbalsta zinatniekus prieks kaut

kada produkta izgudrosanas, kuru péc tam nevareés ieviest tirgii — ta nekur pasaulé nav!

Par biitisku problému tiek identificéts arT informacijas trakums. Pat nemot véra, ka internets
un masu mediji sniedz salidzinosi plaSas iesp&jas gt informaciju, gan uznémgéji, gan eksperti norada uz
tas virspus€jo saturu un bieZzi arT sarezgitibu.

., Sistema un birokratiska darbiba tracina. Dusmas uz VID nav par to, ka kontrole, bet, ka péc
tam dabii pa kaklu!”

’

,» Nodoklu atlaides vienmér ir labakais veids ka sekmet komercdarbibu.’

,, Uznémeji pie mums ir neaizsargati. Arzemés ir specialas programmas, piemeram, ja uznémuma
ir kada krize, uznéméjs par velti sanem palidzibu, lai saprastu krizes iemeslus.”

Dazadu zinasanu un izpratnes trikums ir vél viena no problémam. Eksperti norada uz

juridiskas palidzibas nepieejamibu un gramatvedibas neparzinasanu, ka ar - finansu vadibas neprasmi.
Ka jau augstak tika mingts — Sodienas situacija komercdarbiba ir bitisks arT planoSanas darbs, bet
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dibinaSanas procesa parasti jaunie uznémgéji par to nedoma, ka rezultata vélak rodas problémas gan
juridiskos jautajumos, gan sadarbiba ar VID u.tml.

,,Robi ir finansu planosanda. Otrs — gramatvediba.”

., Visur skaisti rund, bet saka puspatiesibu. Cilveks iesak biznesu, bet vipam nav juridiska
palidziba.”

BieZi uznéméjus uzskata par ‘krapniekiem’, ‘bléziem’ u.tml., kadel ne visi izvélas mé&ginat
pieradit pret€jo. Eksperti noradijusi, ka sabiedriba kopuma biitu jamaina attieksme pret privato
komercdarbibu, celot tas statusu.

., Un diemzél vél Latvija nav tada situdcija, ka buitu ista nisa mazajam. Ta ka es redzu pienemsim
Japand tur ari, tev ir mazs uznémums, kas razo viena veida skriviti un tev ir 10 gadu ligums, ka tu
piegada Toyotai, tad tu zini, ka katra Toyota ir viena skriivite, ko razo tavs uznémums. Un, ja tai Toyotai
prasa: sakiet, liidzu, kas notiks, (jo vini stradd bez noliktavam), ja to skriviti neatvedis (jo vinu 11os
vajag)? Vins saka - nu ka neatvedis? Bet ja vins nomirs? Vins saka - tad bralis atvedis. Jo tur ta viss tik
strikti nolikts, ka skaidrs, ka 11os skrivitei jabit. Un biit par kaut kadu maza produkta piegadataju vai
Starp piegadataju, nezinu, teiksim, razot durvju rokturus vai klinkus, it ka tada tendence veél Sobrid nav
novérojama. Kaut vai tirdznieciba - mazajiem piegadatajiem [oti vargas ceribas tikt RIMI, MAXIMA
vai vél kaut kur. Tie mazie nav novertéti. Kaut gan mazais ir tas, kas var dot to pozicionésanu. Pie citiem
nav, bet pie mums ir..”

Biznesa dzivotspéja

Eksperti norada, ka uzsakt biznesu Latvija nav galvena probléma (ir salidzinosi nelieli sakotngjie
ieguldijumi nepiecieSami, registracijas procediira nav sarezgita utt.), galvenais ir uzsakto turpinat un
attistit.

Jaup€cuznémuma dibinasanas un darbibas uzsaksanas eksperti saskata divas galvenas problémas
— juridiskas palidzibas nepieejamiba un gramatvedibas neparzinasana, finanSu vadibas neprasme.

Mani ieteikumi

Ta ka viena no butiskakajam problemam komercdarbibas uzsaksanai ir starta kapitala iegtiSana,
tad galvenie ieteikumi veicamajiem pasakumiem ar saistiti ar finans€juma ieguves iesp&jam. Piem&ram,
jaunie uznéméji loti véletos no bankam sagaidit pretimnaksanu arT tajos gadijumos, kad iesp&jas piedavat
nodro$inajumu ir minimalas vai tadu nav vispar.

Tapat tiek ierosinats valstij izstradat komercdarbibas veicinasanas programmas, kas paredzetu
papildus Iidzeklu pieskirsanu tiem, kuri uzsak savu komercdarbibu un kuriem nav pieejams banku
kreditejums.

Visbeidzot, ir biitiski, lai jaunie uznéméji biitu ienakusi komercdarbibas vidé nevis tadél, ka
nosacijumi bijusi izdevigi un ieguvumi atri redzami, bet gan tapec, ka ta ir katra personiga iniciativa
un parlieciba. Tada veida tiktu nodroSinats, ka esoSie uzne€méji nepadotos ari problému gadijuma
un uznémumu darbiba biitu sekmigaka ka maksligi raditos atvieglojumu apstaklos. Tas nozimée, ka
atbalsta instrumentiem japaredz vismaz dalgja saistiba ar pasu uzsac€ju ieguldijumu. Pieméram, valsts
nedrikst apmaksat 100% visus ar uznéméju apmacibu saistitos izdevumus, jo jabit arT pasas personas
ieinteresétiba un gataviba maksat.
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UZNEMEJDARBIBA

B LIETVEDIBAS PAMATI
Inga Zile

Lietvediba

GRAMATVEDIBA

* Lietvediba — darbs ar dokumentiem, iestazu darba dokumentésana.
Darbs ar dokumentiem

o Tiek uzrakstits dokuments,

* Dokumentu japaraksta,

* Dokumenti, kas jaapzimogo (pretenzijas, garantijas véstules, izejoSie dokumenti, u.c.),
* Dokumenti, kas jaapstiprina (akti, instrukcijas u.c.),

+ Zimogu uz dokumentiem liek, ja jaapstiprina noraksti, vai kopijas pareiziba.

Lietvedibas pamatuzdevumi

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

* Dokumentu izstradasana un noforméSana atbilstosi noteikumiem, visiem rekvizitiem jaatrodas
noteikta vieta un izskata,

* Dokumenta doto uzdevumu izpildes terminu ievéroSana, kontrole,

* Dokumentu saglabasana

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Lietvedibas procesu sastavdalas:

* Dokumentu izstradasana atbilstoSi noteikumiem
(1996. g.01.07. stajas speka noteikumi),

» Dokumentu registracija: nosutitie, sanemtie dokumenti, rikojumi (zurnalos, kastit€s un datoros
registré visu informaciju),

* Dokumentu apgroziba — atkariga no iestades struktiras,

* Dokumentu izpildes kontrole,

* lesniegumu, stdzibu izskatiSanas kartiba,

* Arhivs — lietu glabasana arhiva,

* Lietu nomenklatiira — dokuments, kura ir visi iestadé esoSie dokumenti un to termini.

PASA PIEREDZE
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Triju veidu lietvedibas:

» Centralizeta — visas lietvedibas operacijas koncentréjas viena iestades dala, vieta (parasti
sekretariata),

+ Decentralizéta — katra struktiira atseviSki karto lietvedibu (parasti izmanto iestades, kuras ir
liels struktrdalu skaits, un tas ir izvietots dazadas geografiskajas vietas),

+ Jaukta — dazadas lietvedibas operacijas veic viena darbinieku dala, bet otras operacijas cita
darbinieku dala.

Lietvedibas dienests

* Viena no iestades struktiirvienibam, kura norit darbs ar dokumentiem

Seviska lietvediba

* Darbs ar dokumentiem, kas paredzgti tikai dienesta lietoSanai,

« Siinformacija var biit slepena, vai seviskas nozimes,

» To karto atseviski, atbilstoSi TpaSiem noteikumiem, kas izstradati saskana ar likumu par valsts
noslépumu.

Lietvedibu organizéjoSie dokumenti

lestadé dokumentus karto dazadas lietvedibas:

* Dokumenti, kas saistiti ar iestades pamatdarbu (sarakste, rikojumi, ligumi, akti, protokoli u.c.),
» Parsonallietvediba — personalsastava dokumenti.

» SeviSka lietvediba - 13. un 19. likuma pants.

*  PriekSlikumu, iesniegumu, stidzibu, izskatiSanas lietvediba (3. un 4. likuma pants).
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LIETU NOMEKLATURA

Lietu nomenklatiira

Saraksts, kura sistematiska seciba sarakstiti organizacija veidojamo lietu nosaukumi un noradits

katras lietas glabasanas termins.

Lieta — Zurnali, kartotekas, kuru veidosana ir reglamentéta.

Lai izveidotu lietu nomenklatiiru organizacija ir jazina:

lestades struktiira - nodalas, departamenti,

Jazina kadiem dokumentiem iestade ir jabut,

Kadu dokumentu veida nosaukumi, adresati kam rakstam, korespondenti, jazina ari véstulu,
faksu u.c. sistematiskums, biezums,

Glabasanas termini — $os terminus nosaka valsts arhiva generaldirekcija

Kas nav ieklaujams lietu nomenklatira

Lietu nomenklatira nav ieklaujamas sekojoSas lietas: izdevumi, zurnali, rokas gramatas,

kartotekas, kas nav obligati reglamentetas

Pirms lietu nomenklatiiru gatavo, tiek izveidota lietu nomenklattras ekspertu komisija, kuras
grupas séde tiek atrunats $is fakts, un tiek protokol&ts.

Lietu nomenklatiiru gada beigas gatavo organizacijas sekretare — lietvede,

Lietu nomenklatira dokumentu saraksts jaraksta uz organizacijas veidlapas (logo, registracijas
Nr. adrese, telefona numurs, faksa numurs).

Lapas labaja pusé jaraksta APSTIPRINU (jaraksta, kas apstiprina, prezidents, valdes loceklis
vai cits), zem paraksta jaatstaj kura apstiprinot So Lietu nomenklatiiru parakstosa
persona ieraksta datumu, kad parakstits.

Lapas vida ar lieliem burtiem jaraksta LIETU NOMEKLATURA, zem uzraksta gadu, kura gada
lietu nomenklatra ta ir.

Lapas kreisaja stiir1 norada datumu, ménesi, laiku,

Uzzime tabulu, ko sadala piecas kolonas, pirmaja kolona raksta — Lietas indekss (taja min cipa-
rus ar kuriem atziméta strukttirdala,. Ka piem. 01 — 01, 04 -02, u.c.)

NakoSaja kolona raksta Struktiurdalu (vai darbibas virzienu) un lietu nosaukumi (Piem.ja
VADIBA - tad preti kolonai 01 raksta 0/ — VADIBA, ja GAMATVEDIBA - tad preti kolonai 02
raksta 02 — GRAMATVEDIBA, u.c.)

Nakamaja kolona raksta — Lietas séjumu skaits (taja min, cik lietas s€jumos nodod).

Ceturtaja kolona raksta GlabaSanas termini — tur norada cik ilgi ir jaglaba sekojosas lietas, kas
ir iesietas.

Piektaja, pedeja kolona raksta Piegimes — tur var noradit kadas piezimes, ja tadas ir
nepiecieSamas.
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» Zem kolonam kreisaja puse raksta , kas sastadijis So nomenklatiiras sarakstu. (piem. Lietvede.....
personiskais paraksts).

+ Zemak raksta AKCEPTETS, zem uzraksta AKCEPTETS raksta datumu, kura §1 lietu
nomenklatiiras akts tiek atrunats, un sédes protokola numuru.
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| DOKUMENTACIJAS ARHIVESANA, SAGLABASANA

Protokola saglabasana

» Protokolus lieta ievieto hronologiska seciba, péc to Nr.
+ Tiem pievienotos dokumentus lieta ievieto aiz katra noteikta protokola — jautajumu izlem$anas
seciba

Planus, atskaites, parskatus un tames grupé skirti no to dokumentu projektiem.

+ Statiitus, nolikumus un instrukcijas, kas ir apstiprinati ar rikojuma dokumentiem, tad tie tiek
sistematiz€ti kopa ar rikojuma dokumentu,

» Ja plani, atskaites, parskati un tame tiek apstiprinati ka patstavigi dokumenti, tad tos grupé
atseviskas lietas.

Fizisko un juridisko personu iesniegumi, siidzibas, priekslikumi.

» Parbaudes dokumenti un atbildes — patstaviga grupa,

» Dokumentus ievieto hronologiska seciba péc to sanemsanas datuma,

* Atbildi ievieto aiz iesnieguma, siidzibas, priekslikuma,

+ Jair parbaudes dokuments tad atbildi ievieto aiz parbaudes dokumenta.

Patstavigo un ilgtermina glabajamo lietu noforméSana un nodoSanas kartiba juridiskas personas
arhiva

» Jaiznem no dokumentiem visas metala saspraudes,

+ Javeic lapu numeracija ar parasto zimuli lapas labaja sttt

+ Katru s€jumu numur€ ar 1, nedrikst bt vairak par 250 lp. (jebkura formata lapa, kuras mala ir
ieStta skaitas ka viena lapa)

* Foto parasti liek aploksn€, aploksni numurg, foto arT numuré attéla augseja labaja stiir1.

+ Jairjaievieto lieta priekSmetu ko nevar numurét, tad to liek aploksné un apliecinajuma ieraksta
jaieraksta, kas atrodas aploksné.

* Apliecindjuma ieraksts- ja pielauts liels skaits kltdainu lapu, tad ir janumur€ vinas visas.

Par to arT norada apliecinajuma beigas.
Apliecinajuma ieraksta norada:
* Dokumenta patnibas: izpludis teksts, parplésta lapa, norauts stiiris, u.c.
* Apliecinajuma jaraksta cik lapas, literaras lapas, izlaistas Ip + 2 Ip lieta esoSo dokumentu

uzskaites saraksts, ko ievieto aiz vaka.
* Gan pirma, gan otra lapa japaraksta
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DOKUMENTACIJAS ARHIVESANA, SAGLABASANA

IeS@iSana

» lesien dokumentus stingros kartona vakos un ieSuj ar izturigu diegu, vismaz 4 diirumos.
* Noformé vaku, norada lietas virsrakstu,

» Norada cik lapas ir mapg,

* Cik ilgi jaglaba lapas, kuras numure labaja un kreisaja stiiri,

e Fonda numurs- to nosaka valsts arhivs, kad nodod dokumentu arhiva

*  Apraksta numurs — kad lietu nodod arhiva, lietas numurs.

* Apliecindjuma uzrakstu noformé

Dokumentu nodo$ana arhiva

* 119/7 pants: “ Par legalizé€to dokumentu kopiju izveSanu arpus republikas robezas, parkapjot LV
nacionala arhiva fonda valsts uzraudzibas iestazu noteiktu kartibu”
* Par 81 panta neievérosanu uzliek naudas sodu Iidz Ls 150

Dokumentu iznicinasanas kartiba

* Nododot dokumentus ( 1slaicigos) juridisko personu arhiva, ir nepiecieSams sekot sekojosam
lietam:

* (Glabasanas terminiem — 5 g., 2 g. utt.

e Jasastada aktu,

» Jauztaisa dokumentu atlasi iznicinaSanai,

* Ar aktu jadodas uz Valsts arhivu,

» Jasastada 4 eksemplari aktam.
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PARAUGI

UZNEMEJDARBIBA

AKCILJU SABIEDRIBA”LATVIJAS NAMI”
Reg. Nr. 40002376126
Selpils iela 16, Riga, LV — 1095
Talr. 7666001, fakss 67890769

GRAMATVEDIBA

RIKOJUMS
Riga

2007.2007.2007. Nr.17

Par bérnu kopsanas atvalinajuma
pieskirSanu galvenajai specialistei I. Kalninai

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

Pieskirt bérnu kopsanas atvalinajumu galvenajai specialistei [1zei KALNINAI (p.k. 120678
- 10234) no 2007. gada 1. marta Iidz 2008. gada 6. martam.

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

PAMATS: I. Kalninas 14.02.07. personiskais iesniegums.

PASA PIEREDZE

AS ,.LM” direktors A. Kviesis
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PARAUGI

AKCIJU SABIEDRIBA”LATVIJAS NAMI”
Reg. Nr. 40002376126
Selpils iela 16, Riga, LV — 1095
Talr. 7666001, fakss 67890769

1ZZINA
Riga

2007.2007.2007. Nr.3
Par ,,LATVIJAS NAMI” Jelgavas filiales
administratori Dz. Sauli

Dz. SAULE (p.k. 010664 - 10034) strada akciju sabiedribas ,,LATVIJAS NAMI” Jelgavas
filialé par administratori, pasreiz no 2006. gada 6. jiilija [idz 2007. gada 15. novembrim atrodas bérnu
kopS$anas atvalinajuma lidz 1,5 gadam.

Izzina iesnieg8anai Valsts Socialas Apdros§inasanas Agentiiras — Jelgavas filialé

AS ,,LM” direktors A. Kviesis
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UZNEMEJDARBIBA

AKCIJU SABIEDRIBA ,,Ziedini”
DIREKTORA VIETNIEKAM
JANIM KRUMINAM

GRAMATVEDIBA

PASKAIDROJUMS
Riga
2006. gada 26. marta

Par neiesniegto komand&juma
atskaiti

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

Paskaidroju, ka 2006. gada 17. marta biju nosttita komand&juma uz Daugavpili, lai veiktu
inventarizaciju Daugavpils filiales veikala ,,Dalija”. Man bija jaiesniedz atskaite par paveikto darbu,
bet slimibas d&l nevargju atskaiti iesniegt.

Apsolos nakosas nedélas laika iesniegt atskaiti par paveikto darbu.

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Valdes locekle I1ze Kaulina

PASA PIEREDZE
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PARAUGI

AKCIJU SABIEDRIBA ,,Ziedini”
Reg. Nr. 0003458523
Prasu iela 54, Riga, LV — 1022
Talr. 7126789, fakss 7178467
Norekinu konta Nr. 00123405957, UNIBANKA, koda Nr. 31245678

PILNVARA
Riga

2006. gada 3. marta Nr.56

Pilnvaroju sagadnieku Andri ZAGARINU (p.k. 190874 - 10031), pases Nr. LE 05869562,
izdota Rigas Zemgales prieksSpilsétas nodala 17.09.05.) noslégt ligumu ar akciju sabiedribu ,,SAULE”
par Ziemassvétku ieligumu skicésanu.

A. Zagarina paraksts (personiskais paraksts) apliecinu:
Prezidente (personiskais paraksts) K. Skulta
KOPIJA PAREIZA

AS ,SAULE”
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PARAUGI

AKCIJU SABIEDRIBA ,,ZAGIS”
Reg. Nr. 0003458523
Prasu iela 54, Riga, LV — 1022
Talr. 7126789, fakss 7178467
Norekinu konta Nr. 00123405957, UNIBANKA, koda Nr. 31245678

LEMUMS
Riga

2006. gada 2. juinija Nr.6

Par nekvalitativas preces pienemsanas
akta apstiprinasanu

Akciju sabiedribas ,,ZAGIS” 2006. gada 31. maija valdes sédé tika izskatits 2006. gada 4.
maija sastadita akta Nr.5 konstatetie fakti par nekvalitativas preces sanemsanu. Akta tika noradits, ka
ir sanemti nekvalitativi izolacijas materiali, kuru izmaksas ir 4653, 50 Ls, bet SIA ,,BEBRIS un CO”
nepiekrit atgriezt iemaksato naudas summu (4653,50 Ls).

Lidz ar to AS ,,ZAGIS” ir radusies naudas zaud&jumi.

Sakara ar radusSos situaciju AS ,,ZAGIS” valde
NOLEMJ:
1. Apstiprinat aktu par nekvalitativas preces sanemSanu.

2. Sarekinat naudas zaudejuma lielumu
3. Piedzit caur tiesu no SIA ,,BEBRIS un CO” naudas summu, kas ir noradita zaudéjumos

Valdes priekSsedetaja K. Sile
Valdes locekli: I. Kaulina
7. Znotina
K. Klavina
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PARAUGI

LIGUMS
Riga

1997. gada 11. maija Nr.16

AS LATVIJAS NAMI uznémuma varda direktors Juris CALITIS, turpmak saukts
PASUTITAJS, un SIA ,,RIGAS NAMI” uznémuma varda direktors Janis KALNINS,
turpmak saukts I[ZPILDITAJS, ir noslégusi $ada satura ligumu:

1. PASUTITAJS uzdod un IZPILDITAJS apnemas veikt §adus darbus:
1.1. 1zvietot 12 vitrinas — 8 p&c skiceém.
1.2.

2. Liguma paredzeta darba izpildes termins ir 1997. gada 21. maijs.

3. Liguma paredzetais darbs tiek izpildits saskana ar speka esoSajam tehniskajam
normam un liguma noteikumiem.

4. Par paveiktu darbu PASUTITAIJS izmaksa IZPILDITAJAM Ls 978,70 (devini simti

septindesmit santimi).

5. Par paveikto darbu samaksat péc pienemsanas, nodoSanas akta parakstiSanas 3
kalendaro dienu laika.
6. Ja darbs netiek izpildits pilna apjoma, notiek 4. punkta paredzeto izmaksu parrékins.

7 . PASUTITAJA un IZPILDITAJA savstarpgjas attiecibas, kas nav noteiktas $aja liguma, nosaka
LR Darba likuma kodekss.

8. Stridi, kas radusSies starp pus€m, ir izskatami tiesa, ja pus€m nav izdevies vienoties

sarunu cela.

9.NepiecieSamibas gadijuma citi papildus noteikumi var biit atrunati saskanoSanas

akta, kas pec parakstiSanas ir neatnemama liguma sastavdala.

10.Ligums stajas speka ar 1997. gada 11. maiju (ieskaitot) un ir speka lidz 1997.gada
21. jiilijam(ieskaitot).
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UZNEMEJDARBIBA

11.Ligums sastadits divos eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie PASUTITAJA,
otrs pie IZPILDITAJA.

GRAMATVEDIBA

PASUTITAJS IZPILDITAJS

J. CALITIS YAY% J. KALNINS

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA
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TEHNOLOGIJA
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PRAKTISKAS UZNEMEJDARBIBAS PSIHOLOGIJA

. PRAKTISKAS UZNEMEJDARBIBAS PSIHOLOGIJA
Aivis Karklins
Uznémuma misija

* Uznémuma misija ir precizi izteikts uzn€muma statuss, pastavéSanas pamatojums, ta eksistéSanas
jéga. Ta ietver uznémuma principus, noteikumus, vertibu sistému.

* Misija ir attieksmju un nodomu deklaracija, jeb soljjums.

* Misijjas formul&jums rada skaidribu, ka uzp€mumam ir noteikta sabiedribai pienemama loma,
attistibas virziens , tas sekmigi darbojas, ka ir verts to atbalstit un tam uztic€ties. Misijas
formul&jums ietver 4 aspektus:

— uznémuma darbibas definicija un nakotnes virziba;

— uznémuma strat€gija un atskirigo ipatnibu definicija;

— filozofijas un vertibu definicija, kuras realizé darbinieki un kuram tic klienti;
— uzn€muma pienemtas normas un ricibas noteikumi.

Stratégija

Logisku, integréjoSu un sabalansétu lémumu sisteéma, kas nodroSina konkurétsp&ju visas
uznémuma darbibas sferas, nemot véra iesp&jas un draudus areja vide, balstoties uz uzn€muma stiprajam
pusém un rékinoties ar vajajam pusém ieksgja vide.

Stratégiska vadisana

Uzp@muma misijas nodefin€$ana
Merku izvirziSana visas darbibas jomas
Regulara SVID analizes veikSana
Uzpémuma vizijas formuléSana
Kvalitates nodroSinasana un kontrole
Personala atlase, revizija un vadiba
Marketinga stratégija

Pastavigo klientu piesaistes sistema
Partneru izvéle

WX AN bR DN =

VALSTI

= maksat nodoklus

= nodrosinat darba vietas

= mecenats (cik lielos mérogos?)
UZNEMUMA

= kalpot cilvekiem

= nodrosinat darbinieku labklajibu

= nodrosinat uznémuma ilgdzivosanu
SAVA GIMENE

= personiska labklajiba, turigums, rociba
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UZNEMEJDARBIBA

= personiska laime
= klat par miljonaru, miljardieri

Merki

GRAMATVEDIBA

 Istermina mérki.

Merki, kurus uznémumam jasasniedz 1saka laika posma.

» Ilgtermina mérki — strat€giskie mérki.

Merki, kurus uznémums uzstada ilgam laika posmam — dekades mérki, piecgades mérki.

* Finansialie mérki.

Cik daudz pelpas paredzets gt noteikta laika posma.

» Teritorialie mérki.

Vai uzp@émumanm ir paredzets paplasinaties, vai ir paredzets atvert jaunas filiales, veikalus utt.

* Darbibas virzienu mérki.

Vai ir paredzets izveidot jaunu virzienu, pieméram, ja uzpémums nodarbojas ar razoSanu — vai ir
paredzéts ar1 atvert tirdzniecibas vietas, kur tirgot savu produkciju.

* Personala attistibas mérki.

Cik daudz un kadas kvalifikacijas personals biis nepiecieSams, uznémumam attistoties.

* Uznémgja personigie mérki.

* Mazu un lielu mérku 1stenoSanas specifika

* Mazi mérki un to realizacijas laiks

» Lieli mérki un to realizacijas laiks

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

SVID analize

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

* Uzpémuma Stipras puses.
Ar ko uzpe€mums pasreiz ir paraks par konkurentiem.

* Uzpé€muma V3jas puses. g

Ar ko konkurenti ir paraki par miisu uznémumu. Noskaidrot vajas puses un veidus, ka tas uzlabot. &

» lespgjas, kuras var realizét uzpémums. P

Noskaidrot, kadas ir uzp@émuma iesp&jas uzlabot savu darbibu pasreiz un izstradat uzdevumus un E

vadlinijas uzp@émuma darbibas uzlaboSanai.

*  Draudi uzpémuma darbibai un attistibai.

Kadi ir draudi uzn@muma darbibai un ka tos savlaicigi noverst. & '%

+  Uzdevumu formulé$ana g 2
g &
5 B

Kvalitate

Kvalitate ir produkta vai pakalpojuma 1pasibu un raksturojumu kopums, kas apmierina
patérétaja prasibas un vélmes.

» Darba kvalitate.

* Produktu, pakalpojumu kvalitate.

+ Klientu apkalpoSanas kvalitate.

» Sadarbibas kvalitate ar partneriem.

* Organizacijas kvalitate

+ 1SO 9000

PSIHOLOGIJA
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PRAKTISKAS UZNEMEJDARBIBAS PSIHOLOGIJA

Vai uznémuma ir izstradata kvalitates kontroles sistéma? Vai uzpémums ripé&jas par savas
produkcijas un klientu apkalpoSanas kvalitati? ISO 9000 ir sertifikats, kurs§ apliecina to, ka uznémuma
kvalitate atbilst Eiropas standartiem.

Personals

Masdienas kvalificets personals ir viens no svarigakajiem resursiem veiksmigai uznémuma
darbibai.

* Personala atlase.

Vai ir nodroSinata vajadziga personala savlaiciga atlase? Vai atlase tiek organizé&ta kvalitativi? No ta
ir atkarigs, vai uznémuma bis Tstais darbinieks 1staja vieta, kas liecina par efektigu uznémuma
resursu izmantosanu.

* Personala apmaciba.

Vai tiek nodroSinata savlaiciga personala apmaciba, jo attistoties uznémumam noteikti paaugstinasies
prasibas pret personalu?

* Personala motivacija un iedvesmosana.

Vai ir izstradata personala motivacijas sist€ma? Ja personals ir motivets, tad biitiski uzlabojas darba
kvalitate.

* Personala darba kvalitate.

Vai ir nodroSinata atgriezeniska saite no klientu puses, kas liecina par darbinieku darba kvalitati. Vai
tiek veiktas darba kvalitates parbaudes?

* Personala vadiba.

Vai ir kvalificéts cilvéks uznémuma, kurs nodarbojas ar personalu?

* Personala revizija.

* Uz rezultatu orientéts kolektivs. Tas nozime, ka katrs darbinieks zina savu mérki uznpémuma un
ir motivets to paveikt pec iesp€jas augstaka kvalitate.

Marketings

» Marketinga stratégijas izveide

» Tirgus petijumi — tirgus pozicijas analize
e Zimols

« Konkurences stratégijas

* Reklama

» Sabiedriskas attiecibas

* Cenas

Pastavigie klienti
» Pastavigo klientu piesaistiSana.
» Pastavigo klientu saglabasana.

* Nejauso klientu parvérSana pastavigajos.
* Darbs ar pastavigajiem klientiem.
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UZNEMEJDARBIBA

Partneri

e Partneru izvéle
e Partneru loka stabilizéSana
* Partneru revizija un maina

GRAMATVEDIBA

Uzpeémeja izglitiba

* Vispusiga (jagatavojas bt par pagastveci)
» Svesvalodas

* Projektu gatavoSana

* Vadibas gramatvediba

* Vadibas psihologija

* Likumdos$ana

Efektiva, uz rezultatu orientéta laika planoSana

Laiks — materijas eksistences pamatforma

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

1. Laika mériSana

Laika vertiba

Laika uztvere un temperaments
Laika uztvere kritiskos brizos
Laika “zagli” darba

Laika “zagli” personigaja dzive

SNk w

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Laika “zagli” personigaja dzive (pieredzes apmaina)

* TV —seriali, zinas...

=

* Datorspéles E

 Tuksas plapas &=

«  Dikdieniba 2

. Iekigjie dialogi 5
* Vainigo mekléSana

Eg <

Efektivu vadibu nodrosina briviba: = E

.. > 'HE

1o stereotipiem, g2 &

==

stereotipi biezi vien var trauc€t pienemt pareizu viedokli. Piem&ram, visi ,,¢igani krapjas”, var
gadities, ka tieSi darfjums ar ¢iganu tautibas uznéméju ir visefektigakais.

* no principiem,
principa péc es nenemsu kreditu — negribu bat kadam parada. Sadi principi var traucgt attistit
uznémejdarbibu.

* no viedokliem,
nepaklauties citu cilvéku viedokliem. Viedoklus var uzklausit, bet galgjais, izSkirosais [emums
japienem pasam.

* ekonomiska briviba,

PSIHOLOGIJA
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PRAKTISKAS UZNEMEJDARBIBAS PSIHOLOGIJA

LIDERIS UN VARA

« Ista vara ir vara par sevi, par savam emocijam, par saviem instinktiem, par savam vélmém, par
atkaribam, par kardinajumiem, par laiku, 1pasi par kompleksiem.
* Varai par sevi ir nepiecieSama dzila sevis, savas personibas paziSana.
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KONFLIKTSITUACIJA, TA ANALIZE UN NOVERSANA

" KONFLIKTS UN TA RISINASANAS IESPEJAS

Konflikta risinasana ir normalas komunikacijas process. Nav iesp&jams atrisinat visus
konfliktus, bet katra konflikta ir pozitivas iesp€jas. Neskatoties uz to, vai tiek atrasts risinajums,
komunikacija konfliktos palidz giit pieredzi, macities un saprast vienam otru.

Konflikta veidi.

Konstruktivs konflikts — vérsts uz partneru sadarbibas veicinaSanu, risinajuma atrasanu. Veic-
ina kopg€ja lémuma meklesanu.

Destruktivs konflikts — kavé partneru sadarbibu. Veérsts uz nesaskanu uzturéSanu, nesaskanu
palielinaSanu.

Racionali — apzinatais konflikts. Raksturigs ar to, ka abas puses apzinas savu pretrunigo
intereSu biitibu, zina kads ir konflikta iemesls. Apzinas, ka konflikts ir jaatrisina un vélas to darit.

Pseidokonflikts — vienam no oponentiem liekas, ka interese ir nesamierinamas, nekadu kompro-
misu nebar biit. Vig§ cinas l1dz uzvarai, neapdomigi tér&jot resursus. Otra puse var pat nebiit informéta
par konflikta eksistenci.

Irracionals konflikts — abas puses ir parliecinatas, ka konfliktam nav iesp&jams normals
risinajums. Pretinieks ir jaiznicina un tade| cipai tiek veltiti visi resursi. Tas ir pats destruktivakais kon-
fliktu veids.

Latentais (sléptais) konflikts — konfliktam ir iemesls, kur§ ir zinams abam pusém, bet opo-
nenti 1sto iemeslu varda nenosauc, baidoties vai kaunoties. Stridi tiek provoceti maksligi par citam
nenozimigam témam.

Gadijuma konflikts — atri sakas un atri beidzas. Tads 1sts iemesls var arT nebiit. Vienkarsa
negativo emociju izladéSana gadijuma péc.

Iekséjais konflikts
Cilvékam ir divi vienlidz patikami un vélami mérki (objekti), bet iesp&jams iegiit tikai vienu.
Cilvekam ir viens mérkis, kurs§ ir iekarojams un patikams, bet taja pasa laika nevélams.

Cilvekam ir divas vienlidz nepatikamas izvéles. Ir jaizvélas no diviem “launumiem” mazakais.

Cilvekam ir divi mérki, no kuriem viens ir patitkams un iekarojams, bet taja pasa laika nevélams.
Otrs ir vélams, bet daudz mazak patikams.
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KONFLIKTSITUACIJA, TA ANALIZE UN NOVERSANA

Konflikta risinaSanas stratégijas.

IzvairiSanas, aizieSana no konflikta - viena no konflikt€§josam pusém censas aiziet no
konfliktsituacijas. Ta attaisnojas uz laika trukumu, nepiem@rotiem apstakliem u.c. tas var izpausties ka
izvairiSanas runat par noteiktam t€mam.

Sadi rikojas, lai novilcinatu laiku. Cilvéks doma, ka laiks atrisinas visu pats no sevis. Tomér
laika gaita konflikta radita spriedze pierimst, bet nepaziid un pie nakamas kontakt€Sanas reizes var
atplaukt ar lieclaku energiju.

Sadu taktiku pielietot lietderigi tad, ja esat parliecinats par partnera agresivitati un parsvaru
dotaja momenta. Ja ziniet, ka Sobrid cietisiet lielus zaud€jumus — tad var izvairities, lai sagatavotos
“cinai”

Konflikts neatrisinas pats no sevis tas ir jarisina!

Konkurence (cina)

Konkurence (cina) — par karu cenu puses censas pieradit, ka otram nav taisniba, izvirza ultimatus,
aizvaino otru, meklé sabiedrotos.

Konkurences taktiku parasti izv€las dominantas personibas, vai cilvéki, kuriem ir lielaka vara
un augsta motivacija uzvarét konflikta.

Tomér cina Iidz uzvarai biezi nedod vajadzigos rezultatus, jo zaudétajam nav vélme turpmak
sadarboties un rodas vélme revanseties.

Pirms uzsakam cinu, mums vajadz€tu padomat, vai tieSam intereses ir tik nozimigas, ka nav cita
cela konflikta risinasanai.

Cinas rezultata reti kad tiek atrisinats konflikts.

PielagoSanas. Faktiski tas ir viens no izvairiSanas variantiem, tikai $aja situacija mes apzinati
ienemam zaudg€taja poziciju, kas apmierina tikai vienas puses intereses.

S pieeja raksturiga starp prieksnieku un padoto, ka arf attiecibas gimené&.Ir jazina, ka miiziga
piekapasanas stimulé negativo energiju uzkrasanos, izsauc neapmierinatibu ar sevi un vil$anos, rada
aizvainojuma sajutu. Pastavigi piekapigs cilveks var peksni “eksplodet” pavisam negaidita situacija.

PiekapSanas konfliktu neatrisina, bet rada ilaziju, ka konflikta vairs nav.

Kompromiss
Ta ir taktika, kad abas konflikta puses upuré dalu savas intereses konflikta risinajuma laba.
Savstarpéji piekapjas, zinot, ka abas puses ne tikai zaudg€s, bet ar1 iegiis. Tiek panakts abas puses

vairak vai mazak apmierino$s 1émums, kas paver iesp&jas konstruktivai sadarbibai.Kompromisa taktika
ir plasi izplatita biznesa aprindas un draugu vida.

Sadarbiba.
Oponenti akttvi mekl€ celus, lai varétu abpusgji pieméroties, respekté viens otra vajadzibas un
cenSas atrast sadarbibas iesp&jas, lai abu puSu vajadzibas tiktu apmierinatas un intereses realiz&tas.

174



KONFLIKTSITUACIJA, TA ANALIZE UN NOVERSANA

UZNEMEJDARBIBA

Sadarbojoties ir iesp&jams ne tikai atrisinat konfliktus, bet art veidot nakamas sadarbibas pama-

Uzvedibas taktikas konflikta gadijuma.

GRAMATVEDIBA

Neparliecinosa izturé$anas —cilveki ar neparliecinosu izturéSanos parasti rikojas divos vei-
dos: Neizpauz savas vajadzibas, cieSot klusu, lai gan nenotiek ta, ka vini ir velgjusies.

Pienem situaciju tadu, kada ta ir un cer, ka viss atrisinasies pats no sevis.Diemzgl pats no sevis nekas
neatrisinas un spriedze cilvéka tikai ar laiku pieaug.

TieSa agresija — cilveks $aja gadijuma parspile savu ricibu un noniecina citas puses
ieguldijumu. Parasta $adas taktikas izpausme ir dusmas un pazemojumi. NetieSa agresija — cilveks
izjut dusmas un niknumu, bet nav sp&jigs vai baidas to atklati izradtt. Ta vieta, lai paturétu niknumu
pie sevis, vins to izrada netiesa veida. Argji paliekot laipns, vins dod visadus majienus, launus jokus,
baumas. Sada riciba sapigi ietekmé cilvéku attiecibas.

ParliecinoS$a izturéSanas — cilveks apzinas konflikta c€lonus un skaidri tos norada otram.
Skaidri izsaka savas vajadzibas, domas un iesp&jamos konflikta risinajumus. Taja pasa laika
nekritiz€jot un netiesajot pargjos. Vins ir parliecinats, ka So problému var atrisinat.

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

Ja konfliktu sak risinat:

Sakumfaze — tad tas tiek atrisinats par 92%
PastiprinaSanas fazé — konflikts tiek atrisinats par 46%
Virsotn€ — par 5%

Krisanas faze aptuveni par 20%

Atkartotas pastiprinasanas fazé — mazak par 7%
Atkartotas virsotnes fazé — mazak par 2%

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Konflikta attistibas fazes.

Atkartota

A virsotne.

PASA PIEREDZE

LIETVEDIBA

Konflikta virsotne

UZNEMUMA

A{kértota
Jastiprinasanas.

Krisanas faze.

Spriedzes
pieaugums
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" SAVSTARPEJAS KOMUNIKACIJAS ATTIECIBAS

Saskarsmes procesa biitiba un uzbiive.

Saskarsme ir tieSs vai netieSs kontakt€Sanas process, kura merkis ir ietekmét partnera (partneru)
uzvedibu, emocijas, attieksmes un darbibu.
Saskarsmei ir divas izpausmes: ar€ja un ieksgja.

Argja izpausme ir partneru reala komunikativa uzvediba, kuru var redzet un dzirdét un kura
izpauzas ka vardiska vai nevardiska verSanas pie partnera.

Saskarsme ir process, kura cilvéks reagé uz otras personas simbolisku uzvedibu viena laika un
viena telpa, jeb situacija “aci pret aci”.

Saskarsmes iek$gja izpausme ietver:

» Saskarsmes situacijas individualas uztveres 1patnibas. Piem&ram satikSanos uz ielas nakti katrs
cilveks var uztvert dazadi.

* Emocionalos pardzivojumus, kas ir saistiti ar realajiem vai gaidamajiem kontaktiem.

» Kontaktu motivus un mérkus.

Saskarsmes procesa funkcijas

REGULATIVA FUNKCIJA — saskarsmes procesa més reguléjam partneru darbibu, méginam
vinu ietekmét.

1ZZINAS FUNKCIJA — mes kontaktgjoties daudz uzzinam par sevi, viens par otru. Mes biezi
tiecamies péc saskarsmes, lai uzzinatu konkrétu informaciju.

EKSPRESIVA FUNKCIJA — saskarsme lauj mums izpaust savas emocijas un pardzivojumus,
izteikt savu attiecksmi pret notiekoSo un partneri. Gadas, ka tieSi miisu emocionala reakcija noved pie
partnera atsvesinasanas, sléptiem konfliktiem un attiecibu izjukSanas.

KONTROLES FUNKCIJA — saskarsme médz biit ka pozitiva (uzslava, cildinajums) vai
negativa (nop&lums, kritika) izturéSanas pret saskarsmes partneri, lai korigétu vina uzvedibu. A1l tisu
nekontaktéSanos (saskarsmes boikotu, ignoréSanu) var uzskatit par nopietnu sankciju pret partneri.

Janem véra, ka saskarsmes procesam ir ari savi ipaSie gadijumi:

» Dazreiz Jisu sitito zinu sanem persona, kurai ta nav adreséta. Tas notiek, pieméram, ja
nejauss blakusstavetajs uztver Jusu vardus, ko sakat pazinam, ka sev adresétus.

* Dazos gadijumos Tstais informacijas sanémeéjs uztver zinojuma izteiktos faktus, bet izprot tos
nepareizi. Ta notiek, pieméram, kad parak jiitigs draugs Jiisu joku uztver nopietni.

* Visbeidzot, ir gadijumi, kad lickas — neviens nav sanémis jiisu zinojumu, bet izradas, ka jusu teik-
tais tomer ir izraisijis iekS€ju, nepamanamu reakciju. Man ir bijusi studenti, par kuriem radas
iespaids, ka lekciju laika vini sapno par ko citu, tacu, kad tiem par stastito uzdevu jautajumus,
vini pieradija, ka klausijusies uzmanigi.
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Saskarsmes modelis
Kas ir modelis?

1. Modeli var lietas padarit parak vienkarSas un tadgjadi radit nepareizu prieksstatu par tam.
Cilveks var nodomat, ka vienkarSotas lietas patiesa butiba ar1 ir vienkarSa, kaut gan ta var biit
loti sarezgita. Jo mazak cilvékam ir informacijas, jo liclaka ir kladas iesp&ja. Piem&ram, kads,
kas nav kompetents fizika, var nodomat, ka atoms ir lidzigs apelsinam, kuram apkart rinko
rotalu bumbinas.

2. Svarigi ir atceréties, ka modelis ir tikai Iidzigs lietai, ko tas ataino, un ne vairak. Spilgts piemers
ir kads pamatskolas zéns, kurs jutas vilies, apmekl&jot Spaniju un konstatgjot, ka ta nav roza, ka
bija att€lota karte.

3. Modelis var apraut turpmako interesi par att€lojamo procesu: rodas iliizija, ka zinam visu svarigo
un nozimigo par tematu. So kladu sauc par “pirmslaika aizvér$anos”, un, protams, no tas bitu
jaizvairas.

1. Sutitajam rodas nojauta, ka vin$ grib nosiitit kadu informaciju.

2. Saskarsmes dalibnieks v€las nosiitit otram kadu zinu vai domu!

/\

Ta ka lielaka cilvéku dala neprot lasit domas, tad jums ir jaiztulko Sie mentalie impulsi
simbolos (parasti vardos vai zimes), lai citi var saprast. Saskarsmes procesa to sauc par KODU.
Sutitajs izvelas kodu, ar kura palidzibu tiks Sifréta informacija.

So procesu sauc par “iekode$anu”, un tas notiek vienmer, kad Jas sava prata esat formul&jusi
savu sakamo. Turklat nav butiski, vai Jis esat to apzinajusies vai né.
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-
lekodésana

Zina

/\

Kad ir notikusi idejas kod&Sana, nakamais solis ir to nosiitit. Informaciju, kuru siititajs iekod&ja simbo-
los, mé&s sauksim par “zinu”.

Kad ir notikusi idejas kod€sana, nakamais solis ir to nosutit.

Vairaki veidi, ka nosiitit zinu. Pieméram: pa telefonu, ar véstuli, mutiski. gajé pieméra rakstiSana,
runasana pa telefonu un personiska saruna ir tris kanali, pa kuriem tiek nositita zina.

lekodésana

Kanalg 1 >

Kanalg 2

>

\
N
D

Kanals 3 -

SazinaSanas kanala izvele butiski ietekmé savstarp&jas attiecibas.

Kad jiisu zina beidzot ir sasniegusi otru personu, notiek Iidzigs process, tikai atgriezenisks.
Sanéméjam ir jaiztulko simboli jiitas, emocijas vai domas — ko $ie simboli vinam nozimé. So procesu
sauc par “atkodéSanu”. Sanemta informacija péc atkodésanas veido atbildes reakciju sanéméeja domas,
jiitas un emocijas. Sanemto zinu cilvéks atkodg, pieveérSoties domam, jitam un emocijam, ko vina rada
§1 zina.
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< >

lekodégana | [ Atkodesana | >

Kanals 1

GRAMATVEDIBA

Kanals 1
Zina >

Kanals 2 >

Kanals 3 > /\

>
- = @ -~
Kanals 2 >

>

/\ Kanals 3

Ideala varianta siititaja un sanémeéja domam ir jasakrit. Ja ta notiek, tad varam teikt, ka ir bijusi
veiksmiga sazinasanas.

Saskarsmes procesu nevar apskatit atrauti no vides, kura ta notiek. Probléma ir ta, ka katrs
meés nakam no atSkirigas vides — miis ietekm&joso faktoru dél. Kaut ar1 dala pieredzes var biit vienada,
tomér katrs cilveks ir unikals.

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

Pieméram, salidziniet, ka atskiras divu individu vides (A — zinas sititdajs, B — zinas sanéméjs)!
A ir labi atpiities, bet B ir noguris;

A steidzas, bet B garlaikojas;

A ir bagats, bet B ir nabags;

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Zina

/\ \ /\

Vide A Vide B

PASA PIEREDZE

LIETVEDIBA

UZNEMUMA

Ieverojiet, ka A un B vides dal&ji parklajas. Sakritosa dala ir loti svariga, jo tiesi tas dalas ietva-
ros notiek saskarsmes process. Pieméram, Jus varat saprast So tekstu (vismaz dalgji), jo valoda ir misu
kopgjas pieredzes un zinasanu dala. Jo lielaka ir kop€ja (sakritosa) dala, jo veiksmigak norit saskarsmes
process un labak mes saprotamies ar partneri.

PSIHOLOGIJA
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Vides atSkiribas nav vienigais neefektivas saskarsmes iemesls. Saskarsmes specialisti lieto
terminu troksnis, lai apzim&tu citus spekus, kuri trauc€ un izpauzas visos sazinas gadijumos. Ir divi

pamattroksnu veidi, kas trauce saskarsmes procesu:
1) fiziskais;
2) psihologiskais.

Fiziskais troksnis ir tas, kurs trauce labi dzirdét, vai ari, atkariba no sazinas veida, kada

cita traucéjosa fiziska darbiba vai efekts.

Psihologiskais troksnis attiecas uz nosutitaju vai sanémeéju iekSéjo pasauli, un tas padara

Sos cilvekus mazak spéjigus skaidri izteikt vai saprast zinu.
Psihologiskais troksnis — ta ir cilvéka apzinata vai neapzinata ieks$eja barjera.

Troksni / < T

Zina ?
/\
/

/\ N
v v v

Saskarsme ir neatgriezeniska, un tas dalibnieki vienlaikus ir gan informacijas sititaji, gan
sanémeéjl.
Saskarsmes procesa pilns modelis!

Kanals (i) *" Im'na_l i
; Kanals (1)| Iekudesaria
< | IN

B wide

v
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Vajadzibu teorija un to nozime saskarsmes procesa.

Vajadzibu piramidas galvena mijsakariba ir $ada:

Ja nav apmierinata cilvéka zemaka vajadziba, tad augstak eso$as vajadzibas nav aktualas, tas
neeksisté Sim cilvekam.

Pieméram, ja cilvéks nav apmierinajis fiziologiskas vajadzibas, vinam savas dro$ibas limenis
nebis svarigs.

GRAMATVEDIBA

Pasrealizacijas vajadziba

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

Pasapliecinasanas vajadziba

Socialas vajadzibas

Vajadzibas péc drosibas

KOMUNIKACIJAS
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Fiziologiskas vajadzibas
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* Viszemakaja Itmeni $aja vajadzibu piramida atrodas fiziologiskas vajadzibas: pietickams gaisa
daudzums, tdens, €diens, atpiita un seksualas vajadzibas. Sis vajadzibas nodroSina cilvékam .
pilnveértigu eksistenci. Ja cilvéks nav apmieringjis §is vajadzibas minimali nepietickamaja ==
_ . .. 1 - _ _ g =
Itmenti, tad tas var nopietni apdraudét cilvéka veselibu un pat dzivibu. > B
« Otraja limeni ir vajadzibas péc drosibas: aizsardziba no draudiem musu labsajiitai. Svariga ir 85

fiziskas — parlieciba, ka mani neapdraud fiziski, finansialas — parlieciba par finansialo lidzeklu
pietickamibu tuvakaja nakotne. Psihologiskas drosibas esamiba — parlieciba, ka ar mani
nemanipul@s, nedraudes, nepazemos. Ar1 drosibas sajuta saskarsme!!!

» TreSaja limen ir socialas vajadzibas. Pirmais socialo vajadzibu veids ir iesaistiSanas (piederiba).
Ta ir vajadziba justies piederigam kadas personiskas attiecibas. Otrais socialo vajadzibu veids ir
varas alkas — alkas, kas piemit mums visiem, vélme ietekmét citus, just kontroli par pasauli ap
mums. TreSais socialo vajadzibu veids ir piekerSanas (milestiba, draudziba, pieradums) — vélme
riipéties par citiem un vélme zinat, ka vini riipgjas par mums.

* Nakamais Iimenis ietver paSapliecinaSanas vajadzibu: véléSanos zinat, ka esam vertigi
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cilvéki. Ja esam apmierinajusi savas socialas vajadzibas — sajutusies miléti, ka dala no kadas
lielakas sabiedribas, tad mums paradas nepiecieSamiba parliecinat misu saskarsme partnerus
par to, ka més esam labaki. Mgs it ka sakam ar viniem konkurét. Més censamies uzlabot sa-
vas Tpaibas un kvalitates visas jomas, lai tikai biitu labaki par citiem. Sis vajadzibas labi ir
redzamas grupu darbiba. M@&s izvirzam sev jaunus mérkus un cenSamies tos sasniegt, lai tikai
varétu pasapliecinaties.

* Nakamais Itmenis ir PaSrealizéSanas vajadzibas: tas ietver vél€Sanos attistit sp€jas, potenc-
es, talantus Iidz maksimumam, véléSanos sasniegt iesp&jami augstako pasrealizacijas limeni.
Ja paSapliecinoties (apmierinot ieprieks€jas vajadzibas) mes apliecinam visiem klatesoSajiem,
ka esam paSi labakie. Tad pasrealizéties cilvéks var tada limeni, ka vél daudzas paaudzes to
atcerésies, pieméram Mocarts, Niitons u.c. Tradicionals paSrealizacijas veids ir caur nakamo
paaudzi.

Cilveku dzives scenariji un to ietekme uz saskarsmes procesa rezultatu.
E.Berna

Teorija par cilvéku tipiem saskarsmes situacijas.

Citi

Es
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Temperamenta tipu psihologiskais raksturojums

Melanholikis

Melanholikiem piemit liels jutigums un zems sajtitu slieksnis. Slimiga jutiguma de] vigs viegli
apvainojas, pat nesvarigs iemesls var radit vinam asaras.

Balss ir klusa, kustibas saistitas, mimika nabadziga. Melanholikim ir mazas darbaspgjas, vins
nevélas uznemties pienakumus, baidas, ka nespés tos veikt. Vins ir bailigs, un mazakas griitibas liek tam
atkapties. Konkurences apstaklos vin§ doma tikai par savu mazvertibu un citu panakumiem. Psihiska
darbiba ir 1€na. Vins ir v€ss un intraverts tips, daudz laika ziedo paSanalizei. Attistitas sensitivitates dél
sp&j nojaust un izprast nianses cilvéku uzvediba, saskarsmé, apkart&ja dzive, ipasi maksla, rakstnieciba
un miizika.

Melanholiki mé&dz salidzinat ar gliemezi, jo vin$ miiZigi “ieraujas” sava gliemeznica.

Holerikis

Tapat ka sangvinikis holérikis ir ar mazu sensitivitati , lielu reaktivitati un aktivitati. Reaktivitate
ir lielaka par aktivitati, tad€] vins ir ass un neiecietigs, galgjos gadijumos — pat neizturams.

Reagg asi, pat uz Skietami nenozimigam lietam, stridoties vairak cen$as runat pats, parliecinat,
biezi sadusmojas un “iziet no ramjiem”. Darbu veic ar lielu iek$&ju sasprindzinajumu, loti energiski,
pilniba atdodoties. Tomér energiju vins nesadala vienmérigi, aktivam periodam var sekot brizi, kad
hol@rikis ir noguris un pasivs. Energiskas darbibas d&l vin$ uznemas vairak uzdevumu, neka spgj pildit,
parstradajas un iesligst depresija.

Vins ir mazaks plastisks par sangviniki un “veésaks”.

Psihiska darbiba ir atra.

Sangvinikis

Licla reaktivitate, uz apkartéjiem notikumiem reagé dzivi. Spilgta mimika, intensivas un iztik-
tas kustibas. P&c sejas izteiksmes viegli var spriest, kads ir vina garastavoklis un attiecksme pret citiem
cilvekiem. Atri koncentré uzmanibu. Sensitivitate ir maza, sajiitu slieksnis augsts, vin$ neievéro loti
vajus gaismas un skanas kairinajumus. Aktivitate ir liela, vins ir loti energisks un darbspgjigs, var ilgi
un nenogurstosi stradat, rosigi piedalas dazados pasakumos, uznemas arvien jaunus pienakumus, gatavs
darboties un organizet.

Aktivitate un reaktivitate ir Iidzsvara. Sp€j savaldities un neizpliist jiitas un impulsivas reakcijas.
Kustibas atras, runa steidziga, viegli uzsak jaunus darbus.

Ir ar lielam plastiskam iesp&jam — jutas, intereses un centienu mainas atri. ledzivojas atri un labi,
Bez lielam prasibam un pretenzijam pret citiem. Viegli parslédzas no viena darba uz citu, iesp&jama
intereSu maina un jaunu interesu veidosanas.

Ir ekstraverts, vairak versts uz konkrétu mérku kairinajumiem neka uz pagatni vai nakotni.

Flegmatikis

Flegmatikiem raksturiga maza sensitivitate un vaja emocionalitate. Vinu ir griti sasmidinat,
sadusmot un apbédinat. Vins paliek mierigs pat liclu nepatikSanu gadijuma. Mimika ir nabadziga, jiitas
netiek izpaustas, kustibas un runa ir 1€na. Vins$ ir energisks un ar liclam darba sp&jam tikai sava ierasta
vide€. Aktivitate domin€ par nelielo reaktivitati.

Flegmatikis ir pacietigs, valda par sevi, uzmanibas koncentréSana notiek léni, ar1 parslégsanas ir
lena, vins loti griiti pielagojas jauniem apstakliem, reti maina ieradumus un intereses. Ir v€ss un intra-
verts tips, uz argjiem kairinagjumiem reagg vaji.
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Kontaktu dibinasana, iepaziSanas un sadraudz€Sanas ar citiem notiek ilgstosi, toties draugi tam
ir uzticami un drosi.

Flegmatikis darbojas péc t.s. kondensatora principa — ilgi uzkraj spriegumu, bet, kad “izladgjas”,
sekas ir neparedzamas.

heirotiskums

lMelanheliids Helers

Noslégts, energdisks, nepacietigs Atklats, energisks, nepacietigs

ekstraversija

Noslégts, neatlaidigs, pacietigs Atklats, energisks, pacietigs

Flegmatfids | Sengvinlds

Pirma iespaida veidoSanas.

Pirmais iespaids par otru cilvéku, ka noskaidrojusi psihologi izveidojas loti atri jau pirmajas
sekund@s. Pirmajam iespaidam ir loti liecla nozime talakajas attiecibas, jo veidojot pirmo iespaidu par
kadu cilvéku, m&s patéréjam loti daudz savas energijas un tadel| to ir loti grati mainit.

Psihologi ir konstat&jusi vairakas uztveres shémas, kuras més parasti izmantojam veidojot pirmo ie-
spaidu par kadu cilvéku.

Nevienlidzibas kliida — §1 shéma paradas tadel, ka mes, satikusi cilvéku, kurs ir paraks par
mums kada mums nozimiga parametra, parasti parvert€jam So cilvéku, attiecinot So parakumu art uz
citam vina iezim&m.

Un pretgji, ja konstat§jam savu parakumu mums nozimiga parametra, tad parasti partneri
pienacigi nenovertgjam ari citos. Kliidas mehanisms ir §ads — parakums tiek konstatéts viena parametra,
bet parvertéjums vai nenovértéjums daudzos.

Cilveka arejais estetiskais pievilcigums — §1 kliida rodas izejot no ta, vai mums patik vai
nepatik saskarsmes partneris.

Klida rodas no ta, ka partneri, kur§ mums ir estétiski pievilcigs, més parvérté§jam daudzos para-
metros. Argji pievilcigs cilveks mums Skiet arT labaks, gudraks, interesantaks par aréji nepievilcigo.

Saja kluda liela nozime ir gaumei, jo kas vienam $kiet pievilcigs, tas otram gluZi pret&ji —
nepievilcigs.

Liela nozime arT ir sabiedriba pienemtajiem skaistuma etaloniem, jo biezi cilvéks pienem par
skaisto to, ko taja bridi par skaistu un modernu uzskata sabiedriba.

Attieksme pret mums.
Cilveki, kuri miis mil, labi pret mums izturas , liekas labaki par tiem, kuri pret mums izturas

slikti.
Shémas darbiba ir $ada:
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Pozitiva attieksme pret mums izsauc stipru tendenci piedévét partnerim labas ipasibas un
neieveérot vai piedot sliktas.

Izteikti negativa attieksme pret mums izsauc stabilu tendenci neievérot partnera pozitivas
1pasibas un parvertet vina sliktas 1pasibas.

Psihologija §is trTs pirma iespaida veidoSanas shémas sauc par OREOLA EFEKTU.

Pirma iespaida veidoSanas procesa visparéjais pozitivais iespaids noved pie partnera
parveértéSanas, negativais iespaids — pie partnera nenovertésanas.

Psihologiskas barjeras otra cilvéka uztvere

Temperamenta barjera — saskarsmé sastopama cilvékiem ar spilgti izteiktu temperamentu.
Rakstura barjera — saskarsmé starp partneriem rodas rakstura akcentacija no vienas puses un
saskarsmes partneru zema empatija no otras.

Bailu barjera — to izraisa biologiski faktori, pieméram bailes par dzivibu, droSibu, no
sakroplojuma. Un sociali apstakli — bailes no soda un bazas par moralo labklajibu.

Secibas efekts — otra cilvéka uztveres telu biezi ietekmé informacija, kuru més esam sanémusi
pirms saskarsmes. “Laba slava noskano miis labveligi partnerim, bet slikta slava dara miis noraidoSus,
aizdomigus un mes esam gatavi vairak akcentét partnera sliktas 1pasibas.

Stereotipizacija — stereotipi atvieglina un paatrina otra cilvéka uztveri, tomér tie lielaka dala
gadijuma tie ir meligi un nav piemérojami konkrétai situacijai.

Nepretruniguma kliidas — ta izpauzas miisu apzinas tendence p&c uztverta t€la laba priekSstata.
Misu apzina cenSas izstumt tas uztverama cilvéka ipasibas, kuras ir pretruna ar jau izveidojusos
prieksstatu.

Patibas stereotips - uz perceptivo t€lu, kur§ mums veidojas par otru cilvéku, nenoliedza-
mi atstdj iespaidu misu pasu personibas Ipatnibas, misu pieredze, kompetence, intelektualais un jiitu
attistibas limenis.

Vainas un kauna barjera — rodas ka nevieta notiekosa izjiita, ka ne€rtibas izjiita par sevi un
citiem. Kauns visbiezak parnem cilvéku, kad to kritiz€ vai nevajadzigi uzslave.

MALDIGI PRIEKSSTATI PAR SASKARSMI

SASKARSME NE VIENMER IR PATIKAMA - Saskarsme ir Iidziga ugunij: liesmas kamina
auksta naktt uztur siltumu un rada majigu atmosferu, bet tas pasas liesmas var nogalinat, ja tas izplatas
maja.

SASKARSME ATRISINAS VISAS PROBLEMAS - cilveki tic, — ja vien vini varétu labak
izteikt sevi, attiecibas ar apkart€jiem uzlabotos. Lai ar1 ta dazreiz ir patiesiba, butu parspiléti teikt, ka
sazinaSanas - pat skaidra sazinasanas - garant€ panakumus dzive.

PLASAKA SASKARSME VIENMER IR LABAKA - Viena sekmiga sazinas procesa
“atslega” ir prasmiga informacijas apmaina nepiecieSama (adekvata) daudzuma. Vairak un vairak
neveiksmigas saskarsmes noved tikai pie sliktakiem un sliktakiem rezultatiem.”

SATURS IR VARDOS, NEVIS CILVEKOS - Simboli, kurus més lietojam, lai sazinatos, ir
patvaligi izveleti. Ir klidaini domat, ka tikai tapéc, ka Jus lietojat vardu viena nozimé, ari citi driz to
darfs.

SASKARSME IR VIENKARSA - Lielaka dala cilvéku uzskata, ka saskarsme ir sp&ja, ko
cilveki attista bez trenina - ka elpoSana. Efektivus saskarsmes modelus cilveki apgiist trengjoties.
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' STRESASITUACIJAS UN TO NOVERSANA

Stress - ta ietekme saskarsme
Stress — nespecifiska organisma atbildes reakcija uz apkartejas vides kairinajumiem —

visparejs adaptivais sindroms.

Stresa 4 pamatprincipi:

* Visiem dziviem organismiem ir iedzimts mehanisms, kas nodroSina iek$€jo Ilidzsvaru —
homeostazi. Uzturét to ir vitali nepiecieSami.

e Stresori — specigi argji kairinataji, kas izjauc iek$€jo lidzsvaru. Organisms uz ikvienu stresoru
reagg ar specifisku fiziologisku uzbudinajumu, kas veic aizsargajosi — pielagojosas funkcijas

» Stresa attistiba un pielagoSanas tam notiek vairakas stadijas. Stadiju ilgums atkarigs no organ-
isma rezistences, stresora intensitates un iedarbibas ilguma.

* Organismam ir ierobeZotas adaptéSanas rezerves — to izsikums var novest pie slimibas vai
naves.

Vispargja adaptiva sindroma ( Stresa) stadijas:

Trauksmes stadija — rodas pie pirmas stresora iedarbibas. Isa laika perioda tick samazinatas
organisma rezistences sp&jas, tiek traucétas dazadas somatiskas un vegetativas funkcijas. Organisms
mobiliz€ rezerves un iedarbina paSregulacjas aizsardzibas mehanismus. Ja tie darbojas efektivi, tad
trauksme norimst un organisms atgriezas normala stavoklT.

Rezistences (preto$anas) stadija.

Ja stresors uz organismu iedarbojas ilgstoSi — atbilstoSi stresa pakapei tiek izlietotas or-
ganisma adaptivas rezerves.

Saja stadija cilveks vél var produktivi darboties, ja vinam ir laba izturiba pret stresu un specigas
koncentréSanas sp&jas. Parsvara cilvéki nesp€j objektivi reagét saskarsmes situacijas un efektivi
rikoties.

Izstkuma stadija.
Ilgstosu un intenstvu stresoru iedarbibas rezultata tiek traucéti aizsardzibas — pielagosanas
mehanismi. Notiek ne tikai funkcionalas, bet arT pat morfologiskas izmainas.

Stresu vel médz klasificét, pamatojoties uz stresoru atSkiribam:

Fiziologiskais stress — tas parasti ir saistits ar organisma parmeérigam fiziskajam slodzem
vai arl ar augstam vai zemam temperatiiram, skabekla trikumu.

Psihologiskais stress — to izsauc psihologiskas slodzes tadas ka briesmas, aizvainojums.

Psihologisko stresu médz dalit divas grupas:
* Informativais stress — cilvékam pari gazas lielas informativas straumes un ir 1sa laika tas

jaanalize un japienem lémums.
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* Emocionalais stress — rodas draudu vai aizvainojuma situacijas.

UZNEMEJDARBIBA

Organisma klasiskas reakcijas uz stresu:

» Asinis sak cirkul€t adrenalins,

* Asinis palielinas cukura daudzums,

* Paatrinas sirdsdarbiba un paaugstinas asinsspiediens,
* Paatrinas elpoSana,

» Sakas sviSana.

*  Muskuli saspringst, sagatavojot kermeni darbibai.

GRAMATVEDIBA
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;
h)zives stils, kas veicina stresu. Veseligs dzives stils. %
Neprot parvarét gritibas starppersonu attiecibas |Aizstav savas tiesibas vajadzibas. Veido abpuséji 2
(gimeng, ar milako, ar vadibu) vienlidzigas un cienas pilnas attiecibas. é
Attiecibas starp dzimumiem uztver ka Bauda pilnveértigu seksualo dzivi, nekaunoties 2
nepatikamas, nepateicigas. izradit savu seksualitati. IS
Strada neinteresantu, garlaicigu, kaitinoSu vai Strada interesantu, patikamu un vertigu darbu, kas E
cita veida nepatikamu darbu. sniedz gandarijumu. =
Izjit patstavigu laika trikumu — parak daudz Lidzsvarots darba stils — parslodzes mijas ar -
darbu atpiitas periodiem. 2 =
Veselibai kaitigi paradumi — uzturs, smék&sana, |Saglaba labu fizisko formu un piekopj veseligu g S
alkohols, fiziska forma. dzives veidu. % §
I\'Ien_nt'lgl noklust viend vai vairakas stresa Mak kaut 1slaicigi atslabinaties. é E
situacijas.

Ko darit, lai izvairitos no stresa darba vieta:

PASA PIEREDZE

* Iemacieties pateikt “n€”, kad sasniegta robeza, kad jus vairak nevarat uzpemties darbu.
Paskaidrojiet vaditajam, ka saprotat darba nozimigumu. Ja vaditajs pastav uz to, ka darbs ir
japaveic nekavgjoties, pajautajiet, kuru no patreizgjiem darbiem jums jaatliek, lai paveiktu jauno
uzdevumu.

* Nepiekritiet vaditajam vai kadam citam, kur§ dod jums pretrunigus uzdevumus. Paskaidrojiet,
ka Sie noradijumu izraisa jusos pretrunas un faktiski nav vienlaicigi izpildami. Neienemiet
aizsargajosi agresivu poziciju, vienkarSi paskaidrojiet kadas konkrétas problémas jums rada
pretrunigas prasibas.

+ Atrodiet laiku relaksacijai. PEc iesp&jas nestradajiet virsstundas.

* Jajums nav skaidrs, ko no jums sagaida un péc kadam metodém jis vertes, pasakiet vaditajam,
ka velaties par Siem jautajumiem apspriesties.

» leverojiet €Sanas, atpiitas rezimu, nodarbojieties ar fiziskas aktivitatem.

LIETVEDIBA
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Nelaujiet stresam sevi parpemt, jo tas var kaitét jiusu veselibai!
P&tijumi ir pieradijusi, ka:
 darbinieki, kam bija liels stress, bet kuriem bija atbalsts no gimenes — slimoja divreiz mazak,
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ka tie, kam gimenes atbalsta nebija.
+ vislielaka saslimstiba bija tiem, kuriem bija augsts stress, bet vini neizjit vaditaja atbalstu un
mekl& to gimeng.

Gimene nevar palidzéet darba stresa noversana!
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Liene Kleina-Bruvere

Informacijas tehnologijas pamatjédzieni

Informacija

Zinasanas, prasmes un iemanas, kas saistitas ar informacijas apstradi, miisdienas iegiist arvien
lielaku nozimi. Pie tam var pieskaitit informacijas iegiiSanu, apkopoSanu, analizi, organiz&Sanu,
izsniegSanu un izplatiSanu.

Informacija ir jebkuras zinas par apkart&jo pasauli un taja notiekoso.
Informaciju var uztvert ne tikai cilvéks, bet arT dzivnieki, augi un dazadas ierices,
piem&ram, termometrs.

Informacijas uztverSanu sauc par informacijas iegiSanu. Cilvéks informaciju iegtist ar
redzes, dzirdes, ozas, gar$as un taustes palidzibu.

Cilveks uztverto informaciju uzglaba sava atmina. Atminai cilvéka dzive ir loti svariga nozime,
jo ar tas palidzibu cilveks uzkraj zinasanas un péc vajadzibas var tas izmantot. Ta ka visu vajadzigo
informaciju ne vienmer var atceréties, cilveki laika gaita ir izgudrojusi dazadus informacijas uzglabasanas
paliglidzeklus, pieméram, gramatas, burtnicas, audio un video kasetes, kompaktdiskus.

Savukart pati informacija var tikt uzglabata un nodota dazadas formas, pieméram:

» simboliska forma, kura izmanto dazadas zimes, piem&ram, luksofora gaismas, cela zimes;

» tekstuala forma, kura izmanto dazadus simbolus — ciparus, burtus un matematiskas zimes.
Nozime ir ne tikai simboliem un skaitam, bet arT to secibai;

» grafiska forma, pieméram, fotografijas, zimgjumi;

* audio forma, pieméram, miizika;

* video forma, pieméram, filmas.

Informaciju var sakartot, atlasit, sagrupét, parveidot un veikt aprékinus. Sis darbibas ar
informaciju sauc par informacijas apstradi.

Visbiezak cilveki informaciju nodod viens otram ne tikai ar runas palidzibu, bet lieto ar1 Zestus
un mimiku. Informacijas nodosanu sauc par informacijas izplatiSanu.

Misdienas informacijas izplatiSanai arvien vairak izmanto ar1 dazadus tehniskus
lidzeklus, piem&ram, talrunus, presi, kino, radio, televiziju, datorus.

Informatika, informacijas un komunikaciju tehnologijas

Informacijas uztverSanas, uzglabasanas, izplatiSanas un apstrades iesp&jas, izmantojot datorus,
peta zinatnes nozare, ko sauc par informatiku. Termins “informatika” célies, apvienojot vardus
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informacija un automatika.

Zinasanu, metozu, pan€mienu un tehniska aprikojuma kopumu, kas ar datoru un sakaru lidzeklu
starpniecibu nodroSina jebkuras informacijas iegiiSanu, glabaSanu, apstradi un izplatiSanu sauc par
informacijas tehnologiju (IT).

Lidzas informacijas tehnologijai biezi min arl komunikaciju tehnologiju, kas ir saistita ar
informacijas apmainu, izmantojot specialas sakaru ierices.

Dators

Arvien lielaku un svarigaku nozimi informacijas iegiiSana, glabasana, apstradé un izplatiSana
ienem dators. Datori palidz apstradat informaciju un izpildit dazadus uzdevumus daudz atrak un precizak,
neka to var izdarit cilvéks. Dators ir iericu komplekts (aparatiira), kas saskana ar uzdotu programmu
(programmatira) var veikt informacijas ievadi, apstradi un izvadi.

Aparatiura Programmatiira
Datora lietotajs ir cilveks, kas izmanto datoru un ta programmas savu uzdevumu risinaSanai.
Aparatiira

Datora aparatiira sastav no elektroniskiem un mehaniskiem elementiem, iericem un to
savienojumiem. Aparatiira dazadiem datoriem var atskirties, jo to komplekté atkariba no veicamajiem
uzdevumiem un lietotaja vajadzibam.

Lai dators var@tu veikt lietotdjam nepiecieSamos uzdevumus, tam ir jabit apgadatam ar
atbilsto§am programmam. Viena un ta pasa darba veikSanai var izmantot dazadas programmas.

Programmatara

Programmatiira ir datoru programmas un to darbibai nepiecieSamie dati. Programma ir instrukciju
kopa, kas nosaka darbibu secibu, ko, apstradajot datus, izpilda dators. Miisdienas ar1 dazadas sadzivé
izmantojamas ierices vada ar programmu palidzibu, piem&ram, velas mazgajamas masinas, Sujmasinas,
televizorus, mobilos talrunus, auto.

Dati ir noteikta veida att€lota informacija, kuru cilvéks vai datu apstrades ierices var uztvert,
apstradat un parsiitit. Piem&ram, laiku médz pierakstit $adi: 20:52, kur 20 ir stundas, 52 ir miniites un
abu skaitlu atdaliSanai izmanto kolu. Dati var saturét skaitlisku, tekstualu, grafisku, video un audio
informaciju. Tapat ka aparatiira, ar programmatiira dazadiem datoriem var atskirties, jo ir atkariga no
datora lietotaja vélm&m un veicamajiem uzdevumiem.

Drosibas tehnika

Katram datoru kabinetam ir izstradati iekS$€jas kartibas noteikumi. Pirms darba uzsaksSanas
datoru lietotaji ar tiem tiek iepazistinati. DroSibas tehnikas noteikumi ir paredzéti, lai pasargatu datora
lietotaju no iesp&jamam elektriskam traumam un citiem veselibas apdraudéjumiem, ka ar1 datoru un ta
ierices no aizdegSanas un bojasanas. Tapat ka jebkurai citai iericei, arT datoram un ta iericém ir razotaju
izstradati lieto$anas noteikumi. So noteikumu neievérosanas rezultata var tikt bojata ierice vai arf ta var
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apdraudet lietotaju.

Talaka datora iericu lietoSana nav droSa gadijumos, ja:

* ir bojati kabeli;
 ierice ir iekritis kads priekSmets, piem&ram, saspraude vai iekluvis Skidrums;
» ierice ir nokritusi vai tikusi mehaniski bojata.

GRAMATVEDIBA

Darba laika ir aizliegts atvért vai nonemt aizsargvakus, ka ari veikt remonta darbus.Sos darbus
ir tiesigs izpildit tikai atbilsto$i apmacits darbinieks.

Stradajot ar datora iericém, jaievero vel $adi noteikumi:

* nedrikst veikt ieslégtu iericu parvietosanu;

* ai nesabojatu un nenotraipitu ekrana virsmu un citas ierices, rokam ir jabit tiram;

* lainebojaturedzi, jas€z izstieptas rokas attaluma no monitora ekrana un acis ir regulari jaatpttina,
neskatoties un monitora ekranu;

» peli un peles paliktni janovieto ta, lai biitu erti stradat un rokas regulari jaatpitina.

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

P&c darba beigsanas jasakarto sava darba vieta.

Datora darbibas principi

Dators nodro$ina informacijas ievadi, glabasanu, apstradi un izvadi:

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

* informacijas ievadei izmanto ievadierices, pieméram, tastatiiru, peli, skeneri;
* informacijas izvadiSanai izmanto izvadierices, pieméram, monitoru, printeri, skalrunus;
* informacijas glabasanai lieto atminu un atminas ierices, pieméram, cieto disku, kompaktdiskus,

disketes; g
* informacijas apstradi datora veic procesors. &
c
Procesors g
Procesors (Central Processor Unit — CPU) ir viena no svarigakajam datora sastavdalam un
dazkart to médz devet par datora “smadzeném”. Procesors atrodas datora sisttmbloka. Procesora & '%
galvenie uzdevumi ir: E 2
« veikt datu apstradi; 2 §
 vadit datora ierices. .
To, kadas darbibas procesoram ir javeic, nosaka programma. Programmas komandas procesors %
sanem no datora atminas. 2 S
Atmina % g
z &
)

Atmina atrodas datora sistémbloka.

Lasamatmipa (Read Only Memory — ROM) ir atmina, kas uzsak darbu tiilit péc datora
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ieslégSanas. Taja informacija uzglabajas ari tad, kad dators ir izsleégts. Lasamatmina glabajas programma,
kas parbauda datora gatavibu darbam un brivpieejas atmina ielad€ operétajsistemu (parasti no datora
cieta diska).

Brivpieejas jeb operativaja atmipna (Random Access Memory — RAM) glabajas lietotaja
atveértas programmas un to izpildei nepiecieSamie dati. Ta ka p&c datora izslégSanas visa brivpieejas
atmina esosa informacija ziid, lietotajam turpmakailietoSanai nepiecieSamie dati ir jasaglaba atminas
ierices.

Datorprogramma

Lai dators varétu veikt kadu uzdevumu, ir jaizveido ta izpildei nepiecieSamas instrukcijas jeb
programma.

Katra programmas instrukcija ir uzdevums, kas datoram norada veicamo darbibu, pieméram,
saskaitit divus skait]us, nolasit datus no atminas, aizveért logu.

Parasti programmas satur lidzeklus — izv€lnes, komandas, rikjoslas, ar kuru palidzibu datora
lietotajs var vadit programmas izpildes gaitu un veikt nepiecieSamas darbibas.

Datoru tipi

Lidzigi, ka tiek razotas un lietotas dazadu tipu automasinas, pastav ari dazadi datoru veidi.
Atkariba no datora veida un veicama uzdevuma var atSkirties gan datoralielums un izskats, gan arT to
veidojoSie elementi un pieslédzamas ierices.

Visbiezak majas, birojos un iestades, ka art skolas lieto personalos galda datorus.

Personalais dators ir visparigas lietoSanas dators, kas paredzets individualai izmantosanai.

Citi izplatitakie datoru tipi ir:

e portativie datori (klépjdatori un piezimjdatori), kuru iesp€jas lidzinas personalo datoru
iespéjam, taCu tiem ir mazaki izméri un specializetas ierices. Portativajos datoros, Iidzigi ka
mobilajos talrunos, ka baroSanas avotu izmanto uzlad€jamas baterijas, tapec tos €rti izmantot
cilvékiem, kuriem nepiecieSams stradat ar informaciju neatkarigi no atraSanas vietas;

* rokas datori, plaukstdatori un personalie ciparasistenti ir vél mazaki un tie var biit paredzeti
noteiktu uzdevumu veik§anai, pieméram, ka elektroniskas piezimju gramatinas. Sajos datoros var
tikt izmantotas ar1 lidzigas programmas, ka personalajos datoros, tikai ar mazakam iesp&jam;

* lieldatori ir paredz&ti lielu un sarezgitu uzdevumu veik$anai.

Datoru izmantosana pieméri ikdiena
Misdienas dators iegiist arvien lielaku pielietojumu visdazadakajas dzives jomas:
*  majas:
» vestulu, apsveikumu, ieliigumu un citu dokumentu izveidoSanai;
* gimenes budzeta, maksajumu un rékinu uzskaitei,
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* adresu, talruna numuru, dzim$anas dienu datumu u.c. informacijas glabasanai;
« skola:

» kadas témas apguvei,

* cksperimentu demonstréSanai;

e skolénu uzskaitei;

» valsts parvalde:

* iedzivotaju, uznémumu un transportlidzeklu uzskaitei (registriem);
» clektronisku dokumentu apmainai;

* razoSana:

* projektéSanai;

* razoSanas procesa vadiSanai;

* biznesa:

» gramatvedibas uzskaitei,

* planosanai;

* tirdznieciba:

e svitrkodu nolasi$anai;

» pirkumu uzskaitei un ¢eku izdrukasanai,

e interneta veikaliem;

* medicina:

* pacientu uzskaitei;

* slimibas diagnozes noteikSanai;

e dazadu medicinas instrumentu un iericu vadiSanai;
* vides parraudziba un kontrolg:

» centralas apkures, ventilacijas sistemu vadibai;

* meteorologiskajas stacijas;

e gaisa piesarnojuma mérisanai;

» satiksmes regulésanai;

* bibliotekas:

S GRAMATVEDIBA

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

. — — — - . m
* vajadzigas gramatas mekleSanai; E
 lasitaju un izsniegto gramatu uzskaitei; &
+ gramatu pasiiti§anai; P
* plassazinas Iidzeklos: 5
e avizu un gramatu veidoSanai un redigéSanai;
* zinu public€Sanai interneta;
« TV parraizu montazai. - '%
a
N
£z
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_ s 5
Programmatira
Instrukeiju kopa, kas nosaka operaciju secibu, ko izpilda dators datu apstrades procesa sauc par 2
[as)
programmu. ‘q S
23
a o
_ _ o . o 2 2
Datoru programmas, procediiras un ar tam saistito dokumentaciju un datus, kas nepiecieSami S 5
. _ _ . _ [<2 ]
datoru sist€émas darbibai, sauc par programmatiiru (software). z &
)
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Datora programmas iedala:

sistétmprogrammas, kas vada datora darbu, pieméram, operetajsistémas;
lietojumprogrammas, ko izmanto, lai ar datora palidzibu veiktu noteikta veida uzdevumus.

Operetajsistéma

Operétajsistéma ir datora neatpemama sastavdala. Ta ir programmu komplekts, kas:
vada citu programmu izpildi datora;

organizg datu glabaSanu;

nodroSina aparatiiras un programmatiiras kopdarbibu;

nodroS$ina sadarbibu ar lietotaju.

Datoros izmanto dazadas operétajsist€émas, kuru izvéle ir atkariga no datora tipa un ta, kada

veida darbus ar datoru paredzéts veikt. Operétajsistému parasti iegadajas kopa ar datoru.

Paslaik popularakas ir Microsoft Windows saimes operétajsistémas, pieméram, Windows 98,

Windows XP Professional. [Izmanto arf citas operétajsistemas: Linux, MacOS u.c.

P&c datora ieslégSanas operétajsist€éma automatiski ieladejas datora atmina un uzsak darbu.

Lietotnes

Lietojumprogramma jeb lietotne ir programma, kas paredzéta kadu noteiktu, lietotajam

nepieciesamu darbu veikSanai.

Lietotnu pieméri:

teksta apstrades lietotnes izmanto dokumentu veidoSanai, redigéSanai, noform&Sanai un
drukasanai;

datorizdevniecibas lietotnes izmanto dazadu drukatu materialu, pieméram, brosiiru, reklamas
bukletu, gramatu, laikrakstu salik§anai un noformé$anai;

attelu apstrades lietotnes paredzetas att€lu veidoSanai un apstradei;

izklajlapu lietotnes izmanto skaitlisku datu un tekstu organizéSanai tabulu veida. Tajas ar formulu
palidzibu var veikt dazadus aprékinus, ka ar1 datus att€lot grafiski diagrammu veida;

datu bazes ir paredzetas liela apjoma informacijas organizéSanai. Tajas saglabatajiem datiem var
erti pieklit, tos labot, sakartot, ka art atrast nepiecieSamo informaciju;

prezentaciju lietotnes izmanto, lai veidotu slidrades, ko var demonstrét, izmantojot datoru,
izdrukat vai publicét interneta;

multivides lietotnes izmanto, piemé&ram, lai ierakstitu, atskanotu audio un video diskus un datnes,
klausttos interneta radio vai skatitos televiziju;

timekla parlikprogrammas izmanto dokumentu apskatei un vajadzigas informacijas mekléSanai
interneta;

e-pasta lietotnes izmanto, lai apmainitos ar elektroniskam veéstulém, izmantojot internetu.
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Ergonomika

Ergonomika ir maciba par cilvékam droSas un értas darba vides izveidoSanu. Ta péta faktorus,

kas ietekmé cilvéka darba razZigumu un noskaidro, kadi nelabvéligi darba vides apstakli var ietekmét
veselibu.

Darba vietas iekartojums

Lai izveidotu ertu vietu darbam ar datoru, svarigi ir ne tikai izv€l€ties piemérotas mebeles un

darbarikus (datoru un citas nepiecieSamas iekartas), bet art pareizi tas novietot un lietot.

Lai darba vietu vargtu pielagot lietotaja vajadzibam, jabut:

mainama augstuma darba galdam;

kréslam uz riteniem (parasti pieciem), ar roku paliktpiem, ar regul§jamu atzveltni un
augstumu,

regul€jamam kaju paliktnim.

Nepareiza darba poza, ne€rts ieri¢u novietojums, kermena sasprindzinajums un ilgstosa

sédesana viena poza var radit virkni veselibas traucgjumu, piemeéram:

muguras, kakla, plecu un roku sapes;
redzes parslodzi;
nogurumu.

Atkartotas spriedzes savainojumi (Repetitive Stress Injury — RSI) rodas tad, kad kadas

kermena dalas tiek paklautas pastiprinatai un ilgstosai slodzei, ko var izraisit:

ilglaicigi atkartojamas vienveidigas kustibas, pieméram, ievadiSana ar tastatiiru,

darbs ar peli;

nepareiza darba poza;
nevajadziga speka lietoSana, ievadot ar tastatiiru;
kontakts ar cietu virsmu, pieméram, stradajot ar peli.

Lai mazinatu nelabvéligu ietekmi uz veselibu:

kresla ir jaséz taisni un mugura jaatbalsta pret atzveltni;

krésls janovieto tiesi prett monitoram. S€dekla atzveltnei jaatrodas izstieptas rokas attaluma no
monitora;

krésla un monitora augstums janoregule ta, lai, s€zot, monitora augseja mala atrastos acu
augstuma vai nedaudz zemak;

tastatliras novietojumam jabut nedaudz augstak par klepi, tapéc ieteicams lietot galdus ar
tastatliras plauktiniem;

ievadiSanas laika taustiniem japieskaras viegli, plaukstas locitavas jatur taisnas un elkoni jatur
ta, lai tie veidotu taisnu vai platu lenki;

pele jatur brivi un tas pogu piespiesana javeic ar vieglu pieskarienu;

dokumentus, no kuriem datora ievada informaciju, novieto starp tastatliru un monitoru vai
izmanto specialus dokumentu turétajus, ko novieto blakus monitoram;
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* pédu atpiitinasanai, ka ar1 darba laika var izmantot kaju paliktni.

Pareizas darba vietas iekartojuma un darba pozas piemeérs:

Darba vide

Planojot datora atrasanas vietu, janem vera apgaismojuma virziens un ta ietekme uz datora
lietotaju. S€zot ar seju pret logu, ar&jais apgaismojums spid tiesi seja un trauce labi saredz&t monitora
ekranu, bet s€Zot ar muguru pret logu, uz monitora ekrana var rasties gaismas atspidumi.

Visas datora ierices telpa izdala siltumu. Siltuma Iimeni telpa nodroSina, regulgjot apsildiSanas,
ventilacijas un gaisa kondicionéSanas sist€émas.

Nepietickams mitruma Itmenis telpa var biit par iemeslu acu iekaiSanai, tap€c ieteicams biezi
mirkskinat acis.

Darba rezims

Stradajot pie datora ir ieteicams ik p&c stundas partraukt darbu uz 5 — 10 miniitém vai ik péc
divam stundam — uz 15 minateém.

Partraukumos nav ieteicams atrasties pie datora. Saja laika jamaina sédé3anas poza un jaizstaipas,
ka art javeic nelieli vingrinajumi actm un rokam.

Datora un datu drosiba

Iekartojot darba vietu pie datora, ir jarip&jas ne tikai par lietotdja €rtibam, bet arl par pasa
datora, iericu un glabajamas informacijas drosibu un pareizu lietoSanu.

Datora, ta iericu un datu drosibu var ietekmét:

» apkartgjas vides apstakli, piemeram, siltums, mitrums, putekli un stipri elektromagnétiskie lauki.
Jaraugas, lai So faktoru ietekme uz datoru bitu pec iesp€jas mazaka;

» datora iericu mehaniski bojajumi, kas var rasties, pieméram, tas nepareizi lietojot vai tam
nokritot. Datora atminas ieri¢u mehanisku bojajumu rezultata var zaudét dalu vai visus tajas
saglabatos datus;

» clektroapgades trauc€jumi, kas var rasties negaisa vai vertas laika, ka arT elektrotikla parslodzes
del. Elektroapgades traucgjumu rezultata var tikt bojatas datora ierices vai zaudé€ti nesaglabatie
dati. Tapéc, lai nodroSinatos pret Sadiem trauc€jumiem, var izmantot ierices, kas avarijas
gadijuma nodroSina elektroapgadi, pieméram, nepartrauktas baroSanas blokus.

Lai aizsargatu datus, var veikt arT citus pasakumus, piem&ram:

+ stradajot pie datora, regulari saglabat vajadzigos datus ar¢ja atmina;
+ regulari veidot nepiecieSamo datu rezerves kopijas (dublikatus);
* rezerves kopijas glabat drosa vieta.
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Nesankcionéta piekluve

Nesankcionéta piekluve ir neatlauta datora esosas informacijas izmantoSana vai izmainiSana.

Datoram nesankcionéti var piekliit:

ja dators ir atstats bez uzraudzibas;
izmantojot datortiklu.

Datora esoSo informaciju pret nesankcion&tu piekluvi var aizsargat, izmantojot:
paroles;

specialu aparatiiru;

specialu programmatiiru.

Datorvirusi un darbs ar disketém

Datorviruss

Datorviruss ir programma, kas datora veic dazadas nevélamas darbibas, piem&ram, boja datnes,

dzes atminas saturu, patvaligi izsiita e-pasta vestules.

Datora virusi var ilgsto$i uzturéties nepamaniti. Dazadi virusi aktivizgjas atskirigi, piem&ram, ir

viruss, kurs aktivizgjas piektdiena, 13. datuma. Ar1 datorvirusu izpausmes ir atSkirigas — dazi var but ar1
samera nekaitigi, tacu citi var iznicinat visus datus.

Virusi var veikt arT citas kaitnieciskas darbibas, piem&ram:

virusi, ko sauc par “tarpiem”, palénina datora darbibu un var traucét citu programmu darbibu;
virusi, ko sauc par “Trojas zirgiem” ir programmas, kas pec aktivizéSanas var instalét virusus
vai ar1 sagatavot urkiem (hakeriem) sléptu piekliisanu datoram. Biezi §is programmas aizsiita to
veidotajiem lietotaja datus, pieméram, paroles vai kreditkarSu kodus.

Datorviruss parasti pats sevi pavairo.

Virusi kltist arvien sarezgitaki un tos ir gritak atklat un no tiem atbrivoties.

Ja datora netiek lietotas pretvirusu programmas, par virusu esamibu parasti var parliecinaties

tikai tad, kad tie ir sakusi aktivu darbibu.

Datorvirusu izplatiSanas

Virusi datora nerodas pasi no sevis, bet var iekliit no:

disketém, kompaktdiskiem u.c. atminas iericém;
citiem datoriem, ja tie saslégti tikla;
interneta.
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Aizsardziba pret virusiem

Lai savu datoru aizsargatu no virusiem:

+ datora jainstal€ pretvirusu programma;

+ regulari jaatjaunina pretvirusu programma un tas virusu apraksts;

* ar pretvirusu programmu japarbauda katra jauniegtita datne, programma vai disks, ka ar1 jebkura
diskete;

+ ar pretvirusu programmu regulari japarbauda visas datora atminas ierices.

Lidzeklijauna virusa atrasanai un likvidésanai tiek izveidoti tikai péc tam, kad tas jau ir izplatijies.
Tapéc ar1 pretvirusu programmas lietoSana pilniba negarant€ aizsardzibu pret visiem virusiem.

Disketes

Diskesu ierice

Disketes ir vislénakais un, biezi vien, visnedroSakais datu glabaSanas veids ar vismazako
ietilpibu. Ta ka disketes ir ar1 vislétakas un vienkar$akas nelielu informacijas apjomu glabaSanai vai
parvietoSanai, tas joprojam ir popularas.

Taka disketes nav visai droSas informacijas uzglabasanai, tas ieteicams lietot tikai datu parnesanai
no viena datora uz otru. Ja tomér nav citu iesp&ju, tad vajadzigo informaciju saglaba vairakas disketes,
kuras tur dazadas vietas.

Lai aizsargatu disketé esoSo informaciju, izmanto specialu slédzi. Ja diskete ir aizsargata,
informaciju no tas var tikai nolasit.

Disketes ievietoSana un izpemsana
Disketi pareizi ievieto ta, ka paradits attéla.

Diskesu iericei pie disketes ielikSanai paredzetas atveres atrodas poga, kuru izmanto disketes
iznemsSanai. Disketi var iznemt ari no izslégta datora.

Disketi pirms datora izsl€gSanas ieteicams iznemt, jo, ja diskete ir palikusi datora:

* pretvirusu programma var nelaut izslégt datoru;
* péc datora ieslégSanas dators var neuzsakt darbu;
* ta var tikt bojata.

DiskeSu dro$iba

Lai informacija diskete varétu saglabaties ilgstosi, jaievero $adi noteikumi:

» disketes drikst iznemt no ierices tikai p&c tam, kad ir nodzisusi lampina, kas norada,
ka ierice darbojas;

» disketes nedrikst loctt un paklaut mehaniskam slodz&m;

» nedrikst uz disketi laut iedarboties magné@tiskam iericém, piem&ram, monitoram vai
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mobilajam talrunim;
» disketes ir jaglaba speciala iepakojuma.

Antivirusu programmas un darbs ar tam
Datorviruss ir speciala programma, kas pati sevi pavairo un var veikt nevélamas darbibas.

Datni, kura satur virusu, sauc par inficétu datni. Kad infic€to datni atver, vispirms darbu uzsak
viruss, kas mekl€ un infic€ citas datnes un veic kaitnieciskas darbibas — visbiezak kaut ko saboja vai
padara jiisu datus pieejamus citiem. P&c tam darbs ar datni turpinas.

To, ka datora atrodas infic€tas datnes, dazkart var pamanit tikai pec ilgaka laika, ievérojot kltimes
datora darba, pieméram:
* nepareizi darbojas programmas;
» uz ekrana tiek izvaditi neparasti pazinojumi vai simboli;
* paradas bojatas datnes.

Ne mazaku Jaunumu nodara liekpasts (dazadas reklamas, joku vestules un vestules ar virusiem),
kas parslogo pastkastiti un trauc€ darbu ar elektronisko pastu.

Ka izsargaties no virusiem

Datorvirusi nerodas pasi no sevis — tie datora nonak ar inficétam datném vai tiek lejupieladéti no
interneta. Lai savu datoru aizsargatu no virusiem:
* ar pretvirusu programmu pirms lietoSanas japarbauda:
- jebkurs datu nesgjs, kas lietots cita datora;
- ikviena datne, kas lejupieladéta no interneta;
- ikviens véstulu pielikums;
* jasanemta aizdomiga véstule, labak tiilit izdz€st un izmest to ar1 no dz€sto vestulu mapes;
» dators regulari japarbauda ar pretvirusu programmu;
* datora nevajag instalét un lietot nelegali ieglitas programmas.

Virusi, kas izplatas caur e-pastu, parasti, izmantojot adreSu sarakstu, izsiita sevi visiem taja
esoSajiem adresatiem. Nereti tiek viltota ar1 stititaja adrese, tapec var bit, ka infic€ts pasts var pienakt it
ka no siititaja, kur§ nemaz pastu nav lietojis un vina dators nav inficets.

Ka rikoties, ja ir atrasti virusi

Ne visus datnu bojajumus vai programmu nepareizu darbu izraisa virusi. Ja ir aizdomas par to
esamibu, dators noteikti japarbauda ar pretvirusu programmu. Ja virusi ir atrasti:
* nedrikst parkopét datnes no inficéta datora citos datoros;
» dators ir jaatsledz no tikla;
* datorvirusu likvidéSanu ar pretvirusu programmu var veikt pats vai ligt palidzibu specialistam;
» dators péc parbaudes jarestart€ un javeic atkartota parbaude;
* japarbauda visi lietotie datu nesgji.
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Pretvirusu programmas

Pretvirusu programma ir programma, ar kuru parbauda (skeng) datora un atminas ierices
saglabatas datnes, lai atrastu un neitraliz€tu tajas iekluvusos virusus.

Jaatceras, ka pretvirusu programmas ne vienmer spgj atrast un iznicinat visus datorvirusus. Lai
spétu atrast un iznicinat jaunakos virusus, pretvirusu programmas regulari jaatjaunina.

Visu pretvirusu programmu piedavatas iesp&jas ir lidzigas. Ieteicams izmantot tas, kuras veic
automatisku virusu meklésanu. Pretvirusu lietojumprogrammu piemeri: Norton Antivirus 2004, McAfee
VirusScan Deluxe, Kaspersky Anti-Virus (AVP) Personal PRO.

Automatiska datnu parbaude

P&c datora ieslégSanas parasti pretvirusu programma uzsak darbu un parbauda katru datni, ar
kuru lietotajs velas stradat, pieméram, atvert vai kopét.

Ja ir ieslégts automatiskas sken€Sanas rezims un tiek atrasts viruss, atveras pazinojuma logs.
Diska (mapes, datnes) skenéSana

Ar pretvirusu programmu var parbaudit atsevisku datni, disku vai visu datoru. Lai to izdartu,
mapes My Computer, My Network Places vai My Documents loga atlasitajam objektam (diskam, mapei
vai datnei) konteksta komandkarté izv€las virusu sken€Sanas komandu, pieméram, Scan with Norton
AntiVirus.

Datu organizacija atminas ierices

Datu organiz€Sanai atminas iericés Windows izmanto diskus, mapes un datnes.
Diski

Informacija datoros tiek glabata datu nes€jos (diskos). Lai lietotajs varétu atSkirt aréjas atminas
ierices, katrai no tam ir pieskirta ikona un nosaukums. Nosaukumssatur noradi uz atminas ierices tipu
un apzimé&jumu (latipu burts un kols iekavas).

P&c nomainama diska ievietoSanas uz ekrana var atverties logs, kas piedava atbilstoSajam disku
veidam vai taja esoSo datpu tipam pieméroto darbibu sarakstu. Nomainamie diski var saturét specialu
datni AutoRun, kas automatiski uzsak darbu péc diska ievietoSanas ieric€, piedavajot lietotajam veikt
dazadas darbibas. Automatiski darbu var uzsakt, pieméram, programmu instalaciju diski, enciklopédijas,
spelu diski.

Datnes

Par datni jeb failu sauc datu kopu, kas parasti glabajas datu nes€ja un ko glabasanas, parsiitiSanas
vai apstrades procesa uzskata par vienotu veselumu.
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Izveidojot vai saglabajot datni atminas iericg, par to tiek saglabata dazada informacija, piem&ram:
datnes nosaukums, datnes tips, atrasanas vieta, apjoms, pe&d€jo izmainu saglabasanas datums un laiks
(péc datora pulkstena), atributi.

Datnes nosaukums

Katrai datnei ir nosaukums (file name), kuru izmanto tas atrasanai. Datnes nosaukums sastav no
2 dalam: varda un paplaSinajuma.

Datnei vardu pieskir, to saglabajot datu nes€ja. Pieméram, teksta lietotn€ jaunam dokumentam
sakotngji tiek pieskirts vards Docl. Pirmo reizi saglabajot dokumentu, programma pieprasa tam pieskirt
citu vardu vai arT apstiprinat programmas piedavato.

Pieskirot vai mainot datnes vardu, jaievero, ka tas:

» drikst saturét [idz 255 simboliem (ieskaitot arT atstarpes);

* nedrikst saturét rakstzimes \ / * ? “ <> :;

* viena mapé€ nedrikst biit vairakas datnes ar vienadiem nosaukumiem;

* ieteicams lietot tikai latinu burtus (tie, kas redzami uz tastatiiras), bet nelietot, piem&ram, a, ¢, k
vai krievu alfabéta burtus, jo citos datoros datni, iesp&jams, nevares lietot.

PaplaSinajumu (extension) izmanto, lai programmas un lietotajs varétu noteikt, kada veida
informacija atrodas datn€. PaplasSindjumu no varda atdala ar punktu. Visbiezak paplasinajums ir
3 simbolus gars§, bet var buit arT garaks vai nebiit vispar. Paplasinajumu parasti programma pieSkir
automatiski. Ta, pieméram, saglabajot lietotné Word dokumentu ar vardu saule, lietotne tam pieskir
paplasinajumu doc un datora datne tiek saglabata ar nosaukumu saule.doc.

Biezi operétajsisteéma iestata, lai tiktu raditi tikai datnu nosaukumi bez paplasinajuma (tikai
datnu vardi).

Ikonas

Katram datnu tipam parasti ir sava ikona un programma, kas to automatiski atver. Instalgjot
datora programmu, ta parasti ari ,,parnem” noteikta tipa datnes. Tapec dazados datoros ikonas un
automatiskas atvérSanas programmas var biit atSkirigas.

Mape

Javisas datnes katra atminas ierice tiktu glabatas tikai viena vieta, tad to liela skaita d€] lietotajam
un sist€mai biitu griti stradat. Lai labak var€tu organiz€t datnes, veido mapes.

Mape (folder) ir kopa uzglabajamu datnu grupa, kuras apziméSanai izmanto vienu
nosaukumu.

Mape var saturét gan datnes, gan arT citas mapes, kas turpmak tiks sauktas par apak§mapém
(subfolder).
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DATORTEHNOLOGIJA UZNEMEJDARBIBA

Mapém nosaukumus pieskir lidzigi ka datn€m, tacu parasti paplasinajumu nelieto.
AtraSanas vieta jeb adrese
Cels (path) jeb adrese ir marSruts, kas ved 11dz vajadzigajam objektam.

Pieméra $is cel§ paradits ar sarkanam Iinijam, bet adresg ietilpstoSie nosaukumi —sarkana krasa.
Adresi pieraksta, vienu nosaukumu no otra atdalot ar slipo svitru.
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INTERNETS KA PALIGS UZNEMEJDARBIBA UN
INFORMACIJAS IEGUSANAI

Pamatjedzieni par datortikliem

Stradajot ar datoru, var rasties vajadziba izmantot resursus, kas attiecigaja darba vieta nav
pieejami, piem&ram, ne visiem datoriem datorklase ir pieslégta drukas iekarta vai skeneris. Protams,
var nepiecieSamo datni parnest uz citu datoru, izmantojot disketi vai kompaktdisku, tatu daudz ertak
izmantot datortiklu.

Savukart, ja vairakiem cilvékiem vienlaicigi jadarbojas ar kadiem kop€jiem datiem, pieméram,
gramatvedibas vai noliktavas datu bazi, bez datortikla neiztikt.

Datortikls (Network) ir datoru un ar tiem saistito ar&jo iericu grupa, kas savstarp€ji savienotas
ar sakaru kanaliem un kas nodroSina datpu un citu resursu kopigas izmantoSanas iesp&jas vairakiem
lietotajiem.

Lokalie datortikli (Local Area Network — LAN) nodroSina sakarus starp datoriem nelielos
attalumos. Sie datori visbiezak atrodas viena telpa vai viena €ka.

Apvienojot vairakus lokalos datortiklus, veidojas teritorialie tikli (Wide Area Network — WAN),
kas var aptvert pat vairakas valstis.

Ja jasavieno tikai divi datori, var izmantot vienkarSu savienojumu ar kabeli, tacu vairaku datoru
savienoSanai parasti izmanto specialu tikla aparatiiru — atkartotajus (repeater), koncentratorus (/4ub),
tiltus (bridge), komutatorus (switch) un marSrutétajus (router). Jo tikls ir lielaks un sarezgitaks, jo
vairak taja §adu iekartu.

Lai datoru var€tu pieslégt lokalajam tiklam, taja jabit tikla kartei (Network Interface Card —
NIC).

Parasti datori tiek apvienoti tikla, izmantojot vadus vai kabelus, tacu pedgja laika populari ir ar1
bezvadu tikli.

Lai stradatu tikla, jaizmanto ari ipasa programmatiira, tacu vairuma misdienu operétajsisteému ta
jau ir ieklauta.

Parasti tikla lietotajiem ir dazadas tiesibas un iesp&jas pieklut tikai atlautajiem resursiem, tapec,
uzsakot darbu, visbiezak ir jaievada noteikts lietotaja vards (user name) jeb identifikators (/D) un
parole (password). So procediiru sauc par pieteikSanos (login vai logon).

P&c darba beigSanas, vai atstajot datoru uz ilgaku laiku, javeic atteikSanas (log off vai logout).

Darbam datortikla ir ne tikai priekSrocibas, bet ar1 trilkkumi.

Lielaka dala datorvirusu musdienas izplatas ka e-pasta pielikumi, tacu iesp&jams inficéties ar1
apmekl&jot www lapas vai pat neko nedarot - “tarpi” pasi izplatas tikla, izmantojot dazadus drosibas
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“caurumus’.

[zmantojot datortiklu pastav daudz lielaka iesp€ja, ka jusu dators tiks “uzlauzts” - datorurki
(hakeri) iegiis pieeju svarigiem datiem, parolém un citai informacijai.

So iemeslu dél organizacijas ar lielakiem datortikliem vai Tpasam drosibas prasibam par tikla
drosibu atbild 1pass darbinieks - datortikla administrators.

INTERNETS

(Interneta pakalpojumu izmantoSanai nepiecieSamais aprikojums un izplatitakie pakalpojumu
veidi)

Internets ka globals datortikls

Pazistamakais no globalajiem datortikliem ir Internets, 1pasi ta dala, ko dévé par globalo vai
vispasaules ttimekli (World Wide Web - WWW).

Interneta raSanas vésture

Interneta pirmsakumi meklgjami 20. gs. 60-tajos gados ASV, tacu lidz 90-tajiem gadiem, kad
paradijas WWW, to pamata izmantoja tikai profesionali.

Timekli izgudroja Tims Berners Lino Eiropas kodolpétijumu centra (CERN), kas atrodas Zengva,
Sveice.

Par Latvijas Interneta izveidoSanas dienu uzskata 1992. gada 2. oktobri, kad Latvijas Universitates

Matematikas un informatikas instituta (LU MII) tika izveidots pirmais pastavigais starptautiskais
pieslégums.

Interneta pakalpojumi

Popularakie Interneta pakalpojumi ir timeklis (World Wide Web - WWW) un elektroniskais pasts
(e-mail), kurus apskatisim detalizétak, tacu tiek izmantoti arT daudzi citi pakalpojumi, piemeéram:

» terz€Sana (Internet Relay Chat - IRC, chat, ISQ);
» datnu parraide (File Transfer Protocol - FTP).

Interneta pakalpojumu izmantoSanai nepiecieSamais aprikojums

Lai izmantotu Internetu, jabut:
* datoram ar atbilstoSu tehnisko aprikojumu vai mobilo komunikaciju iekartai. lezvanpieejas
gadijuma tas ir modems, izmantojot citus piesléguma veidus, visbiezak tikla karte;
* pieslegumam pie Interneta pakalpojumu sniedzgja. lezvanpieejas gadijuma maksa par
pakalpojumu var tikt ieklauta telefona rékina, citos gadijumos jaslédz 1pass ligums;
» atbilstoSai  programmatiirai  (pamatprogrammas jau ieklautas visds  modernajas
operétajsistemas).

Interneta pakalpojumu sniedzéjs

Interneta pakalpojumu sniedzgjs jeb IPS (Internet Service Provider - ISP) ir organizacija, kas
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nodro$ina citam organizacijam un individualajiem lietotajiem piekltiSanu Internetam un citiem ar to
saistitajiem pakalpojumu veidiem, pieméram, klienta majaslapu un pastkastiSu izveidi, interneta adreses
pieskirsanu u.c.

IPS pieder aparatiira un telekomunikaciju linijas, kas nepiecieSamas, lai sniegtu piekluvi
Internetam noteikta geografiska regiona robezas.

Paslaik Latvija ir vairaki simti IPS, no kuriem dala darbojas visas valsts teritorija ar plasu
pakalpojumu klastu, dala tikai noteikta pilséta vai rajona un piedava tikai noteikta veida pieslegumus.

Pazistamakie IPS ir Apollo, LATNET, Telia MultiCom, Baltcom.
Interneta piesléguma veidi
Izplatitakie piesléguma veidi ir:

* iezvanpieeja, kura izmanto parasto telefona liniju. Samaksa var butiski atSkirties atkariba no
lietoSanas laika (brivdienas iezvanpieeja vairakkartigi 1etaka ka darba diena darba laika);

* pastavigais pieslégums, izmantojot xDSL, izdalito Iiniju, radiopieslégumu vai kabeltelevizijas
tiklu. Saja gadijuma nepiecieSama speciala aparatiira, ko piedava IPS. Atkariba no izvéleta
piesléguma veida var bit atSkirigs maksimalais datu parsiitiSanas atrums. Atrumu ietekmé ari

vienu pieslégumu izmantojoso datoru skaits. Dazos piesléguma veidos var biit noteikta papildus
samaksa par no arzemém sanemto informacijas apjomu.

Informacijas meklesana globalaja timeklt

Informacijas mekleSanas panémieni
Sakt meklét informaciju Interneta var ar dazadiem panémieniem, piemeéram:
* p€c majas lapas adreses;

* péc tematiskam kategorijam speciali apkopotos katalogos;
* péc atslégvardiem vai to kombinacijam meklétajprogrammas.

Majas lapas adreses izmantoSana

Dazadu iemeslu dé] ne visa pieejama informacija Interneta ir atrodama, izmantojot
meklétajprogrammas, tapéc, atrodot kada gramata vai zurnala adresi, kura jums var€tu biit noderiga,
norakstiet to loti ripigi. Pat viens izlaists vai nepareizi uzrakstits simbols veidos citu nosaukumu,
kur§ var noradit uz pavisam citu lappusi vai neeksist€josu adresi. Talak atliek tikai ierakstit So adresi
parlikprogrammas Address loga.

Ja lappuses adrese nav zinama, dazkart to ir iespgjams uzmingét:

* adrese varetu sakties ar www;

» seko attieciga resursa (organizacijas, pils€tas u.tml.) pilns, saisinats nosaukums vai abreviatiira
(saisinajums);

» adresei visbiezak varétu biit pievienots com vai valsts kods (Latvijai Iv).

Pieméram:
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* Latvijas Universitate — www.lu.lv,

» Latvijas Neatkariga Televizija — www.lnt.lv;
* informacija par dabu Latvija www.daba.lv;

» firma Microsoft — www.microsoft.com.

Katalogi (direktorijas)

Interneta ir daudzas lapas, kuras atrodama péc dazadam témam katalogos apkopota informacija.
So informaciju apkopo, sakarto un parbauda cilveki, tapec ta atseviskos gadijumos var biit ar1 subjektiva
vai novecojusi.

Meklgjot informaciju katalogos, jaizvelas veélamais temats jeb kategorija no piedavata saraksta.
Turpina izveleties arvien precizakas kategorijas, ar peli uzklikSkinot uz attiecigajam saitém, lidz
mekl&tajs piedava galgjo majas lapu sarakstu.

Latvija var izmantot portalu www.apollo.lv, www.tvnet.lv un www.delfi.lv katalogu sadalas,
www.letonika.lv interneta katalogu, virkni citu lapu, ka kontakti.lv, klik.lv, day.lv visskovelies.lv.

Arzemju resursus var meklét www.yahoo.com un www.google.lv katalogos, krievu valoda izmantot
www.yandex.lv . Abi p&dgjie nav Latvijas resursi, lai arT izmanto doménu lv, tap&c var biit problémas
pieslégumiem ar tikai Latvijas Interneta saturu.

Mekletajprogrammas

Visatrak un visvairak informacijas parasti var sameklét, izmantojot mekl&tajprogrammas un
uzdodot meklgjamo vardu, frazi vai cita veida pieprasijumu. Tacu $aja gadijuma jamak precizi formulét
pieprasjjumu, jo var iegiit loti daudz informacijas, no kuras griiti atlasit patieSam vajadzigo. Starp
atrastajiem dokumentiem tikai neliels skaits var saturét noderigu informaciju.

Meklétajprogramma ir programma, kas dokumentos meklé noraditos atsleégvardus un lietotajam
sniedz dokumentu sarakstu, kur Sie vardi ir atrasti.

Sobrid pasaulé popularaka mekl&tajprogramma ir Google (www.google.com, ari www.google.
lv), tacu var izmantot ar1 daudzas citas, lidzigas, pieméram, AltaVista (www.altavista.com).

Meklgsanai var izmantot ar1 t.s. metamekletajus - lapas, kuras apkopo dazadu mekletajprogrammu
atrasto, pieméram, www.metacrawler.com.

Jo precizak sastadits mekléSanas pieprasijums, jo lielakas iesp€jas sanemt tiesi to informaciju,
kadu velies. Dators automatiski sakartos atrastds majas lapas seciba, saraksta augSgala sarindojot
tos atradumus, kas vislabak atbilst prasitajam. Daudzos mekletajos gan saraksta augSpusé noklist
sponsorétaju lapas.

Lai biitu pieeja informacijai visa pasaulé, mekleéSanas nosacijumos ieteicams lietot atslegvardus
anglu valoda, jo taja ne tikai ir vislielakais publicétas informacijas apjoms, bet taja informacija biezi
tiek dubléta, ar1 ka pamatvalodu izmantojot citu.

Ikviens meklétajs piedava iesp&ju meklet, izmantojot atslégvardus, tacu katram mekletajam var
but atSkirigas prasibas sarezgitaku mekléSanas nosacijumu sastadiSanai. Tapéc, atverot mekl&taju,
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ieteicams apskatities attiecigas programmas prasibas. To var izdarit, uzklikskinot uz Advanced Search
vai Search Help saitém.

Jajamekl€ informacija tikai par Latvijas resursiem vai citi resursi vispar nav pieejami, var izmantot
mekletajprogrammu Siets (www.siets.lv) vai kadu citu Latvijas mekl€taju, pieméram, search.inbox.lv
vai search.latnet.lv. Ja jamekl€ informacija krievu valoda, labus rezultatus var dot www.yandex.ru (art
www.yandex.lv) vai www.rambler.ru.

Biezi vien ir lietderiga dazadu mekl&taju izmantoSana, jo rezultati katram meklétajam atSkiras,
papildinot cits citu.

Atseviskos gadijumos pilnigaku informaciju var atrast avotos, kurus lietojot jaregistréjas vai par
to jamaksa, pieméram, www.letonika.lv vai www.britanica.com. Ar informacijas mekléSana LURSOFT
laikrakstu publikaciju datu baze pilniba pieejama tikai ka maksas pakalpojums.

Specifiskas informacijas meklesanai (datnu serveros, mp3 utt.) tiek izmantoti specializéti mekl&taji,
pieméram, datnu mekléSanai Latvijas FTP serveros — www.ftpsearch.lv vai www.ftp.lv.

Ja jamekle atteli par noteiktu t€mu, var izmantot Google vai AltaVista attelu mekléSanas sadalas,
vai, pieméram, www.picsearch.com.

Informacija WWW lapas, kas vel vakar bija pieejama, var biit aizstata ar citu, pati lapa mainit
Ipasnieku vai biit nepieejama. Dazkart tomér var $adu zuduSo informaciju iegit, ja izmanto mekletaja
piedavato lapas saglabato kopiju. Daudzas, jau pirms vairakiem gadiem izzudusSas, lapas var atrast,
izmantojot www.archive.org - Interneta lapu arhivu.

Lai atrasto informaciju varétu izmantot vélak, resursu var pievienot Favorites sarakstam. Ja
informacijas daudz, tad, tapat ka glabajot datnes, v€lams izmantot hierarhisku mapju strukttru.

Jédziens par e-pastu, ta izmantoSanas iespéjam
Elektroniskais pasts

Elektroniskais pasts (electronic mail) ir pazistamakais un visbiezak lietotais Interneta
pakalpojumu veids. Saisinati to apzimeé ar e-pasts (email).

Lai var€tu lietot e-pastu, nepiecieSams:

e dators;

* pieslégums Internetam,;

* speciala programmatiira e-pasta nosiitiSanai un sanemsanai;
* e-pasta adrese.

E-pastu var nosiitit un sanemt ar1 ar mobilo talrunu palidzibu, bez tieSa piesleguma Internetam,
tacu ta lietoSanai ir dazadi ierobeZojumi.
E-pasta nosiitiSanai un sanemsanai var izmantot gan specialas programmas, gan timekla saskarni (web
interface).

Dazas no popularakajam e-pasta programmam ir Microsoft Outlook Express, Mozilla
Thunderbird, Pegasus mail, The Bat.
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Outlook Express Thunderbird Pegasus Mail The Bat

E-pasta programmas var bt integrétas citas programmas, pieméram, Microsoft Outlook, Lotus
Notes.

E-pasta adrese

E-pasta adresi veido lietotaja vards, kam seko zime @ (lasa ,,pie” (anglu valoda ,,a#”)) un datora
domeéna jeb pasta servera vards.
Elektroniska pasta adrese péc struktiiras ir [idziga parasta pasta adresei:

E-pasta priekSrocibas un trikumi

Salidzinot ar citiem zinojumu nosiitiSanas veidiem - pastu un talruni, e-pastam ir savas
priekSrocibas un tritkumi.

PriekSrocibas:

« atra zinojuma nosutiSana, neatkarigi no ta, vai sanéméjs atrodas blakus telpa vai otra pasaules
mala;

* mazas izmaksas. E-pasta zinojuma nosiitiSana vienai vai daudzam personam izmaksa vienadi,
parasti daudz mazak par parastas véstules izmaksam,;

» atSkiriba no talrupa, nav jauztraucas par to, vai otra pasaules mala esosais san€mgéjs ir uz vietas
vai nav. E-pasta vestules var izlasit un nosiitit atbildi tad, kad tas sanémgjs ir uz vietas un vinam
ir laiks;

* lietotaji var apmainities ar1 ar elektroniskiem dokumentiem, siitit video un audio informaciju, ka
ar1 sadarboties sava starpa;

* iesp&ja izmantot adresatu sarakstu (mailing lists);

* iesp€ja vienu vestuli nosiitit daudziem adresatiem vienlaicigi.

* iesp€ja izmantot zinojumu parvaldibas rikus, &rti atbildé€t uz zinojumiem, parsitit tos citiem,
saglabat vecos zinojumus.

Triakumi:

 lai sapemtu e-pastu, nepiecieSams dators, kas pievienots Internetam;

* nedross, jo e-pasts glabajas servert, kur to iesp&jams izlasit;

* e-pastam pievienotas datnes jeb piesaistnes (attachment) var saturét datorvirusus;
* e-pasta parslodze liekpasta dgl.

Liekpasts (spamming) ir e-pasts, kas tiek siitits nepazistamiem adresatiem bez to piekriSanas ar
mérki izplatit komercialu vai cita veida informaciju p&c iesp&jas lielakam cilvéku skaitam. Liekpasts ne
tikai teré sanémeju laiku, lasot nevajadzigu informaciju, bet art parslogo tiklu.

Tikla etikete

Tikla etikete (netiquette) ir rakstitu un nerakstitu noteikumu kopums, kurus vajadzetu ievérot,
Interneta apmainoties ar informaciju. Interneta servisi, kuros etikete biitu ievérojama visbiezak, ir:

+ sarakstiSanas pa elektronisko pastu;
 diskusiju grupas, véstkopas, forumi;
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térzesanas kanali;
videokonferences.

Katram no Siem veidiem ir savi uzvedibas noteikumi, ar kuriem vajadz€tu iepazities pirms

attieciga servisa lietoSanas.

Uzvedibas noteikumi e-pasta sarakste

Ko butu ieteicams darit:

esiet uzmanigi pret citiem — rakstiet 1si un par t€mu. E-pasts ir paredzets zinojumu siitiSanai,
nevis romanu rakstiSanai;

emociju izteikSanai lietojiet emocijzimes (emoticons) jeb smaidinus (smileys), tas izsaka
veéstules noskanojumu, nepielaujot divéjadu nozimi;

atbildot uz sapemtu zinojumu, izdzesiet visu lieko, pirms katras atstatas rindas pievienojat
simbolu ,,>”, ja to nav izdarijusi e-pasta programma;

laikus atbildiet uz sanemtajiem zinojumiem; ja esat ilgstosa prombiitn€, daudzas e-pasta
programmas lauj automatiski informeét sutitaju par to;

rupigi parbaudiet sanéméja adresi pirms véstules nosiitiSanas, ja zinojums siitits vairakiem
adresatiem, parbaudiet, vai nevajadzigi neizsitat atbildi visiem;

neaizmirstiet parastos pieklajibas likumus, nerakstiet e-pasta véstulé neko tadu, ko nerakstitu uz
pastkartes ar savu adresi un parakstu, vai nevarétu tiesi pateikt adresatam.

Ko nevajadzetu darit:

nerakstiet vestules ar LIELAJIEM BURTIEM. Teksts, kas rakstits Sadiem burtiem, tiek uztverts
ki KLIEGSANA. Ari izsaukuma zimes nevajag lietot parmérigi;

daudzas e-pasta programmas lauj izmantot katram zinojumam pievienojamas datnes ar paraksta
tekstu (signature), tam nevajadzetu parsniegt sesas rindinas;

nesitiet zinojumus, kuri nesatur nekadu svarigu vai noderigu informaciju, neparsitiet dazadas
pavairojamas jeb , kédes vestules” (chain letters), parbaudiet informaciju, pirms to parsitat
kadam citam;

neparsitiet citiem no kada sanemtu véstuli, ieprieks nesanemot siititaja piekriSanu.

Smaidini un saisinajumi

Viena no uzskatamakajam atSkirtbam no ,,parastam” veéstulém ir emocijzimes (emotikons) jeb

smaidini (smileys). Nosaukums radies no anglu valodas varda smile — smaids. Emocijzimjes vieglak
uztvert, aplikojot tas 900 lenki. Sastopami vairaki simti smaidinu, no kuriem apliikosim biezak
lietojamos:

:-)vai:)) - smaids;

: - D vai :D - plats smaids, smiekli;
; - ) vai ;) - smaids, piemiedzot aci;
: - (vai :( - skumjas, bédas;

: -/ vai :-\ - apmulsums, Saubas.
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INTERNETS KA PALIGS UZNEMEJDARBIBA UN INFORMACIJAS IEGUSANAI

Sanemot 1szinas (SMS - Short Message Service), terzejot (chat) vai e-pasta vestules biezi nakas
saskarties ar vardu saisindjumiem anglu valoda.

Biezak sastopamie saisinajumi:

AFAIK (as far as I know) - ka man zinams;

ASAP (as soon as possible) - cik vien atri iespgjams;

BTW (by the way) - starp citu;

FAQ (frequiently asked questions) - biezi uzdotie jautajumi;
IMHO (in my humble opinion) - p&€c manam necilajam domam;
LOL (laughing out loud) - skali smieties;

RTM (read the manual) - izlasi pamacibu.

Jautajumi paskontrolei

1. Kas nepiecieSams e-pasta nosutisanai un sapemsanai?
2. Kadas ir e-pasta prieksrocibas un tritkumi?

3. Kadi elementi veido e-pasta adresi?

4. Kas ir liekpasts?

5. Kadi uzvedibas noteikumi jaievero e-pasta saraksté?
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E-pasta adreses registracija, pastkastites struktiira, zinojuma izveide un nosuitiSana
E-pasta adreses registracija

Nosiitit e-pastu var no dazadam timek]a vietném, pieméram, kopa ar apsveikuma e-kartiti, tacu
lai varétu sanemt e-pastu, nepiecieSama elektroniska pastkastite (mailbox). To var iegit:
* no Interneta pakalpojumu sniedzg&ja (parasti tiek piedavata 1-5 bezmaksas adreses);
* izmantojot Interneta pieejamos bezmaksas e-pasta serverus;
* jaorganizacijai ir savs e-pasta serveris, to var pieskirt §1 servera administrators.

Izveloties pakalpojumu sniedz€&ju, vajadz€tu pieverst uzmanibu:

« pieSkirtajam pastkastites kop&jam apjomam un ierobeZojumiem vienam zinojumam. Ja
pastkastites apjoms ir neliels, sanemot paris zinojumus ar pievienotam datné€m, piemé&ram,
fotografijam, ta var biit pilna un citu zinojumu sanemsana kltist neiesp€jama. Dro§ibas apsveérumu
de] pasta serveros var but aizliegta arhivu (.zip), izpildamu (.com, .exe) vai cita tipa datnu
parsutisana;

* pastkastites aizsardzibai pret virusiem un liekpastu. E-pasta pakalpojumu sniedzgjs var uzstadit
antivirusu programmatiiru un liekpasta filtrus sava e-pasta serveri, pretéja gadijuma par katra
zinojuma parbaudi jariip&jas lietotajam,;

* serverapieejamibai,jaierobeZota arzemjudatpliisma. Latvijajoprojam ir pakalpojumu sniedzgji,
kas pieprasa papildus samaksu par arzemju datplismu, tapéc tas var radit sarezgljumus vai
papildus izmaksas;

» serveradarba stabilitatei. Nelielas firmas pasta serveru apkalposanas laika vai tehnisku probléemu
gadijuma var bt ilgstosi laika posmi, kad sanemt e-pastu nav iesp&jams;

* pakalpojuma sniedz€ja reputacijai. Pastav risks, ka bezmaksas pakalpojumu sniedzgjs izmantos
legiito informaciju (personas datus, paroles) negodigiem mérkiem vai nesp€s nodroSinat Sai
informacijai vajadzigo aizsardzibu.

Pietiekosi lielu pastkastites apjomu, aizsardzibu pret virusiem un liekpastu, ka arT ilgstoSu un
salidzinosi stabilu darbu no Latvijas bezmaksas e-pasta pakalpojumu sniedz&jiem nodroSina, piemeram,
www.inbox.lv, kas apskatits ka piemérs e-pasta adreses registrésanai.

Visos bezmaksas e-pasta serveros (www.e-apollo.lv, pasts.delfi.lv, mans.tvnet.lv, www.one.lv,
www.banda.lv, www.cc.lv) registracija ir lidziga.

Pazistamakie arzemju bezmaksas pasta serveri ir Hotmail (www. hotmail.com), Gmail
(www.gmail.com). Gmail gan Sobrid registréties var tikai, sapemot ieliigumu.

E-pasta adreses registracija www.inbox.lv

Pieslédzas www.inbox.lv un izvé€las hipersaiti (piespiez pogu) Registréties. Talak aizpilda
laukus Lietotajvards, Vards, Uzvards un Parole, ievérojot ieteikumus lappuses labaja puse.

E-pasta lietotajvards drikst saturét tikai latigu alfabéta burtus, ciparus un pieturzimes, bet dazkart
ar varda un uzvarda rakstiba nedrikst izmantot latvie$u alfab&ta IpaSos burtus. Ipasa vériba japievers

paroles izvélei — ta nedrikst bt viegli uzminama.

Nakamaja solt jaievada informacija, kas tiks izmantota aizmirstas paroles gadijuma, lai
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INTERNETS KA PALIGS UZNEMEJDARBIBA UN INFORMACIJAS IEGUSANAI

to nomainitu.

Velams noradit patieso dzimSanas datumu vai to labi iegaumeét, jo, atjaunojot paroli, §1
informacija biis nepiecieSama.

Nosleguma jaievada drosibas kods, kas nepiecieSams, lai apgriitinatu automatisku daudzu
adreSu registraciju, un jaapstiprina piekriSana LietoSanas noteikumiem. LietoSanas noteikumus, Tpasi
Privatuma politiku, pirms tam butu vélams izlasit un izprast.

Ja registracija norit€jusi veiksmigi, nosléguma sanem pazinojumu.
P&c briza var pieslégties e-pasta serverim, ievadot lietotaja vardu un paroli.
Tiek atverta jauna e-pasta pastkastite.

Pastkastites struktiira

Praktiski visas e-pasta sist€émas pastkastité ir mapes:

» lenakoSie (/nbox, Incoming). Sanemtas e-pasta vestules vispirms noklist $aja mapée, péc tam
lietotajs pats vai automatiski, lietojot filtrus, tas var parvietot citur.

* Aizsititie (Sent). Katrai izsutitajai véstulei var noradit vai tas kopiju glabat mapé Aizsiititie.

* Melnraksti (Draff). Jakada iemesla d€] véstule nav pabeigta un darbs japartrauc, to var saglabat
Melnrakstos.

» Miskaste (Trash, Deleted Items). VEstules, kas ir Miskast€ var tikt atjaunotas, tapat ka no datora
RecycleBin, tacu tas arT aiznem dalu visam e-pastam izdalita apjoma, tapéc laiku pa laikam
Miskaste (un Liekpasts) jaiztira.

P&dgja laika biezi lieto ar mapi Liekpasts (Spam). Saja mapé nokliist véstules, kuras pasta
serverl uzstaditds programmas atpazist ka liekpastu. Ne vienmér gan tas ir pamatoti, tapec pirms
iztukSoSanas var parskatit Sis mapes saturu.

Lietotajs pats var izveidot citas mapes un apakSmapes.

E-pasta programmas, pieméram, Outlook Express, kur zinojumi var tikt vispirms uzrakstiti,
péEc tam izsititi, pieslédzoties serverim, to slaicigai uzglabasanai izmanto mapi IzejoSie (Outbox).

E-pasta izveidoSana un nosuitiSana

Lai izveidotu jaunu zinojumu, nospiez pogu Rakstit e-pastu (Create Mail).

Lauka Kam: (70:) jaieraksta zinojuma sanémeéja e-pasta adrese. Ja sapne€méji ir vairaki, var
izmantot laukus Ce: (Carbon copies) vai Bee: (Blind carbon copies). Bee: lauka noraditie adresati
nezinas, ka Sada vestule nosiitita arT citiem.

Ja e-pastu lieto regulari, értak saneémeéju izvélei izmantot adreSu gramatu

(Address book:) vai adresatu sarakstu

(Mailing list).

Pieméra redzams, kas notiek péc klik§ka uz Kam:, ja adreSu gramata jau aizpildita.

Lauka Temats: (Subject:) vélams ierakstit konkrétu siitijuma t€mu, pec kuras zinojumu vélak
erti atrast.

Vestules teksta loga raksta nostitamo zinu.

Ja nepiecieSams, zinojumam var pievienot datnes. Vispirms piespiez pogu Pievienot failus,
tas nakamaja loga pogu Browse.., atrod vajadzigas datnes, apstiprina pievienoSanu ar Pievienot failus
(Attach:) un atgriezas zinojuma.

Kad zinojums izveidots, piespiez pogu Siitit zinojumu (Send).
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UZNEMEJDARBIBA

Jautajumi paskontrolei

1. Kam japiever§ uzmaniba registréjot e-pasta adresi?
2. Kapec parole nedrikst biit viegli uzminama? Kadas paroles ir viegli
uzminamas?

3. Kam paredzets Slepenais jautajums?

4. Kam paredzeta mape IenakoSie?

5. Kam paredzéta mape Aizsutitie?

6. Kam paredzeéta mape Melnraksti?

7. Kam paredzeta mape Miskaste?

8. Kam paredzeta mape Spam?

9. Kuras mapes periodiski jaiztira?

10. Kam paredzgti lauki Ce: un Bee:?

11. Kada poga japiespiez, lai zinojumu nosititu?
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" DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

Gramatvedibas datorprogramma
ZALKTIS

Ievads

Gramatvedibas datorprogrammai ‘Zalktis’ ir erts pielietojums. Visas funkcionalas ipasibas
izmantojamas gan mazo uzpeémumu, gan sabiedrisko organizaciju gramatvedibas uzskaites kartoSanai.
ArT to var izmantot pasnodarbinatas personas, bet viniem nav plasakas iespgjas.

Zalktis tiek izstradats, vadoties péc LR likuma “Par gramatvedibu”. Gramatojumi var tikt
ievaditi ar vienkarSu kontgjumu, gan ari ar saliktiem kont&jumiem. Gramatojumu var ievadit Ls naudas
vieniba. Arvalstu valiitas vienibas tikai ierobezojoSos gadijumus, kas aprakstiti $aja rokasgramata.
Gramatvedibas forma pielidzinata manualai Zurnala - virsgramata formai.

Zalkt1 var veikt gramatojumus un giit izdruku sekojosas formas:

- Parasts gramatojums

- Maksajuma uzdevums

- IenakoSs bankas dokuments

- IzejoSais bankas dokuments

- Kases ienémumu orderis

- Kases izdevumu orderis

- Ienakosais rékins

- IzejoSais rekins

- Ienakosa precu pavadzime-rékins

- Izejosa precu pavadzime-rékins

- Precu sanemsanas akts

- Precu norakstiSanas akts

- Ieksgja parvietoSanas pavadzime

- RaZoSanas akts

- Valiitu kursa starpibas péc ievadita valitas kursa automatiskais gramatojums (tikai kases un
bankas norékinu kontos)

- Algu apréekini ar visam izdrukam

- Kontu atlikuma gramatojums (vienreiz aizpilda)

Visus Sos gramatojumus var izdrukat atbilstosas veidlapu formas.

Zalktis nodrosina sekojosas atskaites jebkura laika intervala apskatei un izdrukai:

- Hronologiskais zurnals

- Konta apgrozijums

- Virsgramata un izversta virsgramata
- Klienta apgrozijumi jebkura konta

- Klientu apgrozijumi jebkura konta

- Pelnas vai zaud&jumu aprékins

- Kontu plans

- Nor€kinu konta parskats

- Kases parskats
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Kases orderu registracijas zurnals

Precu un pakalpojumu saraksts

Noliktavas prec¢u kopapgrozijums

Noliktavas prec¢u apgrozijums

Precu apgrozijumu parskats noliktavas un realizacijas summas
Algu aprékinu un izmaksu saraksts, mazais saraksts, algu lapinas
Isais algu saraksts iesniegSanai banka.

Ar1 nodroSina nodoklu parskatu izdrukasanu:

Pievienotas vertibas nodokla deklaracija

Parskats par priekSnodokla summam, kas ieklautas PVN deklaracija

Pazinojuma 2 formas par izmaksam fiziskam personam

Zinas par darba némgéjiem

Zinojums par VSAOI no darba némeju darba ienakumiem un IIN parskata ménest
Personas konta kartite

Valsts socialas apdroSinaSanas obligatas iemaksu kartite

IIN maksatajiem PVN zurnals

Saimnieciskas darbibas ienémumu un izdevumu registracijas zurnals.

Zalktt ir sekojoSi saraksti, kas pastavigi japapildina, lai nodroSinatu dazadas atskaites un

gramatojumu apgadi ar datiem:

Kontu plans

Klientu saraksts

Pre¢u un pakalpojumu saraksts

Valiitu kursu saraksts (lietojams péc vajadzibas)
Dazadu parametru uzstadiSana

Kontu atlikuma gramatojums (vienreiz aizpilda).
Darbinieku dati

Kontu atlikuma gramatojums

So gramatojuma datumu izvé€lies pirms uzskaites perioda sakuma. Ja Jis, pieméram, uzskaiti

kartosiet ar 01.01.2002., tad kontu atlikumu gramatojuma datumu uzlieciet uz 31.12.2001. vai agrak.
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

10/
Kaontu atlikurmu gramatojuma datums: |28.Feb.2IZIIZIIZI v|

KErtaI Kants | Kligts | Deb.summal Kred.summal \-"alﬁtal Summa,le Dc-k.nc-satl Dok.nurm | Pamatojurn | Preéu kc-dsl Daudzum:l
428 2310  1.struktdrie. . 42300 LvL -423.00 Kontaat. . Kontaatl.. 0 0.
437 23101 Karkling And... 19340 LWL -193.40 Kontaat. Konta atl.. 0 0.
393 2612 SIA"BOMIKS" 20,00 LvL -20.00 Konta at.. . konta atl... 0 0.
a9z 2612 SlA"Daugava” 35.00 LvL -35.00 Kontaat.. . kKonta atl... 0 0.
434 2613 SIA"Zalktis" 10.00 USD 0.00 Kontaat. Konta atl.. 0 0.
477 26 SIA " Zalktis" 10,00 LvL -10.00 Konta at... . konta atl... 0 0.
435 11 1.struktdrvie. . 2.00 LWL 200 Konta st . konta atl... |0 a.
3890 119121 BIA"BOMIES" 476.00 LwL 476.00 Konta at.. . Konta atl... 0 0.
466 2114 1.struktdrvie... 65.00 Ll B5.00 kontaat.. . konta atl... |0 a.
436 2114 Baumanis A. .. 7.ao LWL T.00 Kontaat. . konta atl... |0 a.
465 2115 1.struktdrvie. . 5.00 LwL f.00 Kontaat.. . Konta atl... 0 0.
439 2115 Juris 34.00 LWL 34.00 Konta at.. . konta atl... 0 0.
480 2116  SIA"Zalktis" 20.00 LvL 20,00 Konta at. Konta atl.. 121 20.
478 2M11B SlAZalktis” 10.00 LwL 10.00 Konta at.. . Konta atl...  54e645 10.
440 2310 Baumanis A... 46.00 Ll 86.00 kKonta at.. . konta atl... |0 a.
432 2613 SIA"Zalktis" 10.00 usD 6.50 Konta at. Konta atl.. 0 0.

Jauns | S izdzast Posteni | Wartiba LvL

L Kopa debetd B81.50

Redigat | Kapd kredita 681.50

Starpiha (D-k) 0.00

Kontiem, kuru izmanto norékiniem ar partneriem (debitoriem un kreditoriem u.c.), var ievadit
vairakus ar kontu saistitus atlikumiem, summu sadalot par partneriem. Tad konta sasummesies Sie

kont&jumi.

Kontu atlikuma dokumentu var vélak aizpildit vai labot, kad jau ir ievaditi turpmakie

gramatojumi.

Nospiezot pogu Jauns, atversies jauna kont&juma veidosanas forma. Pievienots 2 veidu jauni
kontu atlikuma gramatojuma veidi. Pirmais no tiem — parastiem gramatojumiem. Otrais att€ls parada

kontu alikumu veido$anu noliktavas kontiem.

B 7auns konta atlikumu gramatojums

Konts

0 - Marekini ar debitariermn

I LWL
!
|
|

Konta valdta:

Summa valdta

Yaldtas kurss: 1

Sumima bilances
valdta Ls :

Klients:
1.struktdrvientha j

Atlikurms
Debetd
Kredta

=l01x]

&
~

Heobligdtie dati

Dok, nosaukurms |Konta atlikumns

Dokumenta numurs I

Famatajums |K0nta atlikurns

Gatavs |

216




kaonts

Bl 7auns konta atlikumu gramatojums O] =|

DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

|2116 - Naliktava Nr.1

Konta valita: IT

Summa valdta I 10
Walltas kurss: I 1

Bur:n[na bilancesl 10.00
waldtd Ls :

J Atlikums
Dehetd *
Kredts [

—Preéu atlikums
Posteni I "Ertiba I
Preces kods (455) ¥.. =l

Daudzums 10.0000
Cena 1.000000

MHeohlinatie dati

Dok nogaukums IKnnta atlikums

Dokurnenta numurs I

Famatojurns |K|:|nta atlikurns

Gatavs

Saja forma sagatavo kont&jumus pa vienam kontu atlikuma dokumentam.

Klientu saraksts

i8]

| <tias visi Kienti-

|

Klienta nosaukumsl PilsEta val pagastl lela, m3ja I MR red. Nr. | PN red. Nr. Barka I Kants

as

Krasting Juris Riga, Lv-1050  ACakaiel. 121252-12..

Faeglis Mareks  kKoknese Bérzuielas OT1166-11.. Ars "Latvija.. 245007,

SIA"UPENITE"  Azikraukles pa... 440010040 LW4400100... Afs "Labvija.. 3100-17

ZSIA"Demo"

< | |
Jauns klients Lahot |zdzEst | Sagatawvot e-vastuli Adrezes uzling |
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

Klientu saraksta var ievadit juridiskas, fiziskas personas, darbiniekus un pasu organizaciju(firmu),
ka arm pasu organizacijas struktirvienibu. Ari nepiecieSams ievadit arl pasu organizaciju. Katram
klientam vajag precizi izvéléties, kas par personas veidu. Nav obligati ievadit visus datus. Var ievadit
veélak vai labot. Var izdzést kadu nevajadzigu klientu. Zalktis atlaus izdzest tikai tos klientus, uz kuriem
nebija gramatojumu.

Darbinieku, ar tipu darbinieks, informacija paradisies darbinieku un algu sarakstos.

Kontu plans

Kontu plans ir elastigs. Kontu koda lieto tikai arabu ciparus [idz 10 zimém. Dz&st var kontus.
Programma aizsarga pret dzeéSanu tos kontus, uz kuriem ir kont&jumi. Ir daudz plaSus pazinojumus, kad
tiek veiktas nekorektas darbibas. Nekorektas darbibas netiek izpilditas.

Valiitu var uzstaditkases, bankas un parastiem kontiem. Ja konts ir valiita, tad ar to kontu kont&jumi
var bt tikai valiita. Parastiem kontiem valiita parasti uzliek norékiniem ar arvalstu partneriem.
Piem&ram:

5310 - Norékini ar kreditoriem (LVL).

5311 - Norekini ar ES kreditoriem (EUR)

5312 - Norékini ar dazadiem kreditoriem (USD)

1S Kontu plans 1ol =]
Kcnntsl MNozaukums F.onta tips I '\-"aIUtaI ;l
2140 Mepaheigtie pasdtjumi Farasts konts LwL

2190  Avansa maksajumi par precém Farasts konts LwL J
2210 Pieaugusie produkilvie lopi Farasts konts LwL

2220 Jaunlopi un sikie dzivnieki Parasts konts vl

2230 Darba lopi Parasts konts LWL

2290  Darba lopu noraksits vérha (F) FParasts konts LWL

2310 Morgkini ar pircgjiern un pasditdjiem FParasts konts LWL

2311 Morékini ar Klientiemn Farasts kants ~ DEM

2320 Parpiegddém un pasdfitijiem sanemtie vekseli Farasts konts LwL

2330 Meitas uznémumu paradi Farasts konts LwL

2340 Saistito uznémumu paradi Farasts konts LwL

2350 MorEkini ar citiem dehitoriem Parasts konts LWL

2360 Morekini par paraksiitd sabiedribas kapitdld neiemaksatam summam Parasts konts LWL

2370 Tetermina aizdevumi sabiedrbas dalfbniekiem un vadibai FParasts konts LWL

2380 Morekini par prasthdm pret persondlu un Tstermina aizdevumi persondlam Parasts konts LWL

2390 PAarmaksatie nodokli, ieprieks samaksatie nodakli FParasts konts LWL

2410  makamo periodu izdevumi Farasts konts LwL ;|
| Jauns I lzdzEst Lahat

Atlauti valiitu gramatojumi:
1) ar LVL valiitu gramatojumi atlauti gramatot ar visiem LVL kontiem;
2) ar citu valiitu gramatojumi atlauti ar to pasu valtitu kontu un LVL kontiem.
Ja ir nepiecieSams no 1 valiitas uz citu valiitas kontu gramatot summas, tad jaizmanto LVL starpkonts.

Valiitu kursi

Ja organizacija nelieto arvalstu valiitas, tad valiitu kursu sarakstu nebiis vajadzibas lietot.
Gramatojot dazadus gramatojumus arvalstu valiita, tad automatiski paradisies §a valtitu kursu saraksta
forma valiitu kursu ievadei. To formu var atvert caur izvélném. Valiitu konti iespgjami tikai kases un
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

S valdtas kursi I ]
—aldtas izvéle Datumu izvéle Kursa ievade
Ku:u:lsl M ogaukums I Sika naudal - Jauns o+
DEM “acijas markas fenini
EEK lgaunijas kronas Labot " |04. Apr.2004 "I [evadit |
EUR ES eiro ~| Dazést
D aturns | ‘u"alﬁtal Y alfitas kurssl
04.04.2003 DEM 0.28
23.03.2003 DEM 0.28
01.04.2002 DEM 0.34
17.02.2002 DEM 0.28
12.02.2002 DEM 0.3z
28.01.2002 DEM 0.34
02.09.2001 DEM 0.32
02.08.2001 DEM 0.29
22072001 DEM 0.33
Virsgramata

Virsgramatas forma parada kontu apgrozijumus virsgramatas veida. Ja kadam kontam visas
ailes ir nulle, tad So kontu nerada. Tas padara parskatamu virsgramatu. Izvélies laika periodu un uzdot

aprékinat ar pogu Aprékinat.
Parasts gramatojums

| Gramatojums

Daturms Dokuments: Sétija Murmurs

=181 x|

Apmaksas termins

|3|J.om.zuu4 = || izeiogais rekins =l

Klients | Latvenergo, AS

PamatoiumsiE|ethas patéring par ménasi

Summa,L'\-"Ll Summa,L’\-"Ll Debetsl I Krecﬁtsl | Fiezimes

105.00 105.00 7120
20,00 20000 7120
31.00 31.00 5721

=] 5310 =] 2600 kwn raZodand
=] 5310 =] 500 kwn kantorim

=l 5310 =] PYN

+| . |18%F‘VND| 18%F’VNK| Valdta: [y~

Pozten | Wertiha |

Kurss:l 1

Saglabat | KéﬂasNr-l Jauns

kopd waldts 156.00
kiopd, LWL

146.00

Saja forma var sagatavot gramatojumus. Gramatojumus saglabat ar pogu SAGLABAT. P&c
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

saglabasanas forma iztiras un var sagatavot jaunu gramatojumu. Ja vé€laties gramatojuma izdruku,
pirms nospiezot pogu Saglabat izdrukajiet! Gramatojot debeta un kredita janorada kontu plana konti.
Kontgjumu rindas debeta vai kredita kontus var ievadit gan ar no klaviatiiras, gan ar izkritoSo izvélni.
Izvélne paradas debeta un kredita ievadamas ritinas, kad uzklikskinasiet uz tas.

Piezime. Var neizdoties saglabat gramatojumu, ja caur Administratora rikiem dazados parametros ir
ievadits , [idz kuram datumam aizliegts veikt gramatojumus. Tas nodroSina pret nejausu gramatojumu
veikSanu aizgajuSos laikos. Katrai kont€jumu rindai var péc vajadzibas ierakstit piezimes.

Bankas dokumenti
Bankas dokumentos var giit parskatu par norékinu konta apgrozijumiem jebkura laika perioda
un pa jebkuriem bankas kontiem. Var izdrukat parskatu. Apaks€ja mala ir pogas, ar kuru palidzibu var
atvért gan maksajuma uzdevuma, gan ienakoSa, gan izejosa bankas dokumenta gramatojuma formu.
Gramatojuma forma ir tadi pasi ka citi gramatojumi forma. AizpildiSanas kartiba ka citi gramatojumi.
Jaatceras, ka pirms nospiest pogu Saglabat, izdrukajiet ja vajadzigs. Saja programmas versija
nevar atvert atpakal gramatojuma forma jau saglabatus gramatojumus. Nakosajas Zalktis versijas tas
bis iesp&jams.
Lai maksajuma dokumentos paSu organizacijas bankas kontam ievaditu rekvizitus, tad tas jaizdara caur
Administratora rikiem > dazados parametros. Tur lapa bankas rekviziti izv€élies katru bankas kontu un
ierakstiet attiecigus datus. Sie dati paradisies maksajuma dokumentos. Klientu bankas rekvizitus ievadit
caur formu klientu saraksts.

Kases gramata

Var izvélet kases kontu un laika periodu, lai giitu parskatu uz ekrana. Var ar1 izdrukat. Apaksgja
mala ir pogas iep€mumu vai izdevumu ordera sagatavoSanai. NospieZot tas pogas, atversies gramatojuma
forma, Iidziga citiem gramatojumiem. VEélreiz atceries, katru jaunu sagatavotu orderi var izdrukat pirms
nospiezat pogu SAGLABAT. Forma ir lidziga bankas dokumentu formai.

Valiitu konvertacijas iegramatojums
Starp kases un/vai bankas kontiem valiitu konvertacijai jaizmanto valiitu konvertacijas

starpkonts. Piem&ram tas konts kontu plana var€tu bt tads: 2699 — konvertacijas konts (parasts LVL
konts).
Pieméri: No 2620 LVL konta 70 LVL jakonverte uz kontu 2622, sapemata summa - 100 EUR .

1) iegramato izejoSo bankas dokumentu D2699 K2620 70 LVL

2) iegramato ienakoSo bankas dokumentu D2622 K2699 100 EUR (p&c LB kursa 71 LVL)

3) valutas starpibu (konta 2699 LVL atlikums) nogramato: D2699 K8250

Rékini

IenakoSos rekinus var gramatot ka rékinu, ja jums vajadziga ar laiku zinat kadi pakalpojumi ir
bijusi ienakosSos rékinos. Ja n&, ienakosos rékinus var gramatot ka parastu gramatojumu.

Rékinus var drukat gan ka parastu rékinu vai gan speciali uz stingras uzskaites precu pavadzimes-
rékina.

Rékina kont€jumi ir parasti bez gramatoSanas uz noliktavas kontu. Tas firmas, kuri lieto krajumu
periodisko uzskaiti, rékinu pielietoSana ir piemérota. Ja lieto nepartraukto krajumu uzskaiti, tad jalieto
noliktavas dokumenti, jo Zalkti tikai noliktavas dokumenti kont&jas ar noliktavas uzskaites kontu.

Rékinos precu vai pakalpojumu nosaukumus var ievadit ne tikai no precu un pakalpojumu
saraksta, bet arT pasrocigi ievadit tiesi tabula.

Kad jau aizpildijat rékina ievadformu, tad lai to izdrukatu, spied pogu drukat vai pirmsizdrukas
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apskati. Ja jasaglaba, tad spied pogu saglabat. P&c tas pogas nospiesanas var ievadit jaunu rékinu.

Uz formas ir keSkis kontét. Tas norada, vai vajag So rékinu gramatot uz virsgramatu. Ir tadi
gadijumi, ka rékinu nevajag kontét, bet tikai saglabat, piem&ram, rékini par avansa maksajumiem. Tas
vienmér paradisies rékinu saraksta, bet neparadisies virsgramata, hronologiskaja zurnala un citas ar
gramatojumu saistitos parskatos.

Rekinu saraksta var atflitrét paradamos rékinus: kontétus vai nekont&tus rékinus,

Noliktavas dokumenti

Precu un pakalpojumu saraksta var ievadit dazadas preces un pakalpojumus, kurus vajadzes
izmantot noliktavas dokumentu sagatavosanai un izdrukam. Rekinos paraditas preces vai pakalpojumi
tiek gramatoti, apejot noliktavu sekojosi: péc standarta kontu plana D231, K611, PVN summu D231,
K572. Sos kontus var mainit, un noteikti 1 reizi uzstadit. To nevajag manit péc tam, kad sak lietot rekinu
un pavadzimju gramatojumus. Sos kont&jumu shému uzstada caur izvélni: Parametri > Administratora

riki > Pavadzim}'u kontézumu shémas.

2k Rékinu un noliktavas dokumentu kont&jumu shémas =10l =]
Mogzaukums Debeta konts | Kredita kontz 1=l
Preces, pakalpojumi,atiaide(maindms, uzradn biefak lietoto) =]
Pt 0% =
P 5%, =]
Pt 9%, A721- .. =]
Pt 18% a721-.. =]
Morékini ar kreditoriem konts g310- .. =]
Preces pakalpojumi pardoé. cends(mainams, uzradit hieZdk lietoto) B110- .. =] i
Lzcenojumslatlaide (+i-) B110- . J
P 0% a721-.. =l
Pt 5%, =l
PN 9% a721-.. =l
Pt 18% a721-.. =]
Marékini ar debitoriem konts 2310- . =]
Tikai PPR, preces un pakalpojumi noliktavas cends T120- ... =] Moliktava
=

Saja programma rekinu un pavadzimju uzskaite notiek, izmantojot tieSos gramatojumus uzreiz
virsgramata.

Var giit dazadas atskaites par §iem dokumentiem. ST forma var paradit noliktavas dokumentu
sarakstus, izmantojot dazadus atlases nosacijumus.

Visu veidu noliktavas dokumentu gramatojumus veic $aja gramatojuma forma. Ir 1 interesanta
piezime, ka gramatojumu var atzimét ka nekont€jamo. Tas neparadas virsgramata. Vélak, kad vajadzes,
tad So nekonteto gramatojumu var atvért un atzimét par kont€jamo un saglabat, t.i. gramatojumi
paradisies virsgramata. No hronologiska zurnala vai noliktavas dokumentu saraksta var izdzést jebkuru
dokementu, ja nepiecieSams. Var ari visus.

Ja Jus vé€laties noliktavu kartot, negramatojot virsgramata, vai vienkarsi atseviski, tad Jis varat

izveidot jaunu atsevisku datubazi un lietot tikai noliktavas uzskaitei. Jauna datubazes faila vajadze€s
tikai dazus kontus kontu plana, kura gramatosies visi noliktavas dokumenti.
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

Darba algas aprekinasana
Vispirms algu aprékinasanas vajadzibam darbinieki pievienojami klientu saraksta ar TIPU —
DARBINIEKS.

P&c tam katram darbiniekam ieraksta dazadas algu aprékinam vajadzigus datus:
< »2alktis 3 - 25IA “"Demo™

SistEma furnéls-virsgrémata Alga Parametri  Logi

Darbinieki
Darbinieky atskaites

Alga
Algu atskaites

)3 Informacija par darbiniekiem

| Darbinisks Pamatdati Modoki

as

D aturns Kods |
01.5ep.2004 12 - Pienemts darb&; 1. vai 2.0rupas invalids LI

Fielikt | lzdzEst |

Darbinieku atskaité var izdrukat VID iesniedzamo atskaiti — zinas par darba némeéjiem.

A= Informacija par. darbiniekiem

Darbinieks Pamatdati | MNotikumi| Nodakii  Atvalingjumi

Karkling Andris

Bhola Inese Sakuma daturns Beigu datums  Dokuments Piezimes Aprak.surmrma
Juris 04.Mai. 2006 Atealindjurns 887.52

Dzintars 4| jamvaris2006 _*|
Eglite Ausma

26 27 28 29 30 31 1
2 35 6 7T 8
8 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 20
303 1 2 345
TOToday: 04.01.2006

Fielikt Modzést Faradit aprékinu

K — i
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Darbinieku kartites var aprékinat darbinieku atvalinajuma naudu. NospieZot koamnpogu Paradit
aprekinu, var uzdot aprékinu un aprékina summu paradit atvalinajumu saraksta. Aprékinu var izdrukat,
lai pievienotu uzpémuma izdotam rikojumam par atvalinajumu.

E'._Atva!inéjun‘na aprekins

Darbinigks: }Avntiné Janis
Atvalindjums na: 04 Jan 2006 Tz 04.Mai. 2006
Atvalinajuma aprékina dienas: 100

Yidejas dienas izpelnas aprékins:
MEnesis Mostr.dienas wal Mostr.stundas Kopa dienas lzpelna
Feb.2004 20 0 20 300.01
Mov.2003 20 0 20 300.01

= Atvalinajuma aprekins

WS HTM PDF RTF T®T TIF | (s Fint. [ [ H & @& |Pagewidh ~| | 4 4 |14 e
R IR B SR -

NN SR SR BRI RN - SERY RN BN IER [ IR IR § IR RS kA F SRR F-
Fielikums pie rikojurma Mr.
Rikojurmadatums:

Firma, org WEnémoms. ZDEMO SIA, red nr 4540301 3991 33333333333333333

; Diatbinieks: Avoting Janis

z Personas kods: O71066-11857

; Atvalinajuma aprékins

Z Atvalindjums par periodu no 04.Jan. 2006 Tdz 04 Mai.2006; nota 100 aprékindmés atvalindjuma dienas

4

Z Menesis Mostradatas dienasl Wai nostr.stundas | Kopanost dienas lzpelna, Ls

5 Feb-2004 20 1] 20 300,101
Z Foy-2003 20 1] 20 300.M
& Aug 2003 20 1] 20 20100
Z Jal-2003 20 I 20 40,00
7 Kopa: a0 1 ] 71002

Vidgiddirnasizorlna (TIN N7 BM R ATA? I 5

Pamatojotioes uz aprékinu, varat aprékinato atvalindjuma aprékinu ierakstit algu aprékinu
sarakstos.
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

Algu saraksta paradas visi sastaditie algu saraksti.

=10 x|

[Zmaksas datums kaoments

FPar menesi

Saraksta Mr.

B aplis :

g februdris 2004 02.03.2004
4 novermbris 2003 02.01.2004
K] novermbris 2003 03.12.2003
2 augusts 2003 27.08.2003
1 jdlijs 2003 0g.08.2003

Jauns Atvert | lzdzEst |

Algu aprekinu saraksta katram darbiniekam atbilstosus datus var labot labgja tabula.

Katram darbiniekam aprékina izv€loties tikai ménesalgu vai stundu aprékinu. Izmaksu datums
ir svarigs, no kura mainas dati VID iesniedzama parskata par iedzivotaju ienakuma nodokli un
VSAOQOIL Pieméram, ja algu saraksta par 2004.g.aprili izmaksu datums noradits uz 05.05.2004, tad VID
iesniedzama parskata par 2004.g.maiju paradisies IIN no $a algu aprékinu saraksta.

-l x]
Saraksts Mr. I B Aprekins par aptlis »| Homentari :|
Darhdienas I 20 lzmaksu datums  [2pp4.05.05. - =

Uzvands, vards I lenakumi I | eturEjumi I lzmaksa Posteni | Flanots | Faktiskil
Avoting Janis 300.00 86.56 213.44 Darba dienas [T1T207] 200
Karkling Andris 0.00 0.00 0.00 Menesalga | || 300] 30000
Abola Inese 100.00 2552 74.48 Darba stundas 0.0
Eglite Ausma 100.00 25.00 75.00 Stundu apmaksa i] 0.00

Citas piemaksas 0.00
Slimmhas apmaksa 0.00
Atvalin. nauda 0.00
Wirsstundas apm. 0.00
Maktsdarba apm. 0.00
Meapliekamie ienak. 0.00
IENAKUMI KOPA: 300.00
D.nEmeja YE0Al T3E% 2208
D .devaja WE0Al 19.73% 59149
MNeapliek minim. 0.00
Invalida neapl.min. 20.00
Apgad. neaplrin. 0.00
Algas nodoklis 2600 % G448
Abvilkumi 0.00
Avansa izmaksa 0.00
IETURE.JUMI KOPA: 86.56
IZMAKSA: 21344
Fielikt ModzEst Kaopsavilkums

224



DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

UZNEMEJDARBIBA

Algu atskaites forma var uzdot saformét visas vajadzigas par algam vajadzigas atskaites gan
sagatavojot izmaksu sarakstus, gan iesniegSanai VID, gan obligati nodoSanai uznémuma gramatvedibas
dokumentu arhivam.

<
M
Sl Algu atskaites | I m] 4 é
—Algu sarakstu izvéle ~ Karfites par darba némejiem 5]
lzvérstais algu ; Numurs If ; WE”E;ESDE Dar | Persan. | é
saraksts 1 ey & VEAOI uzskaites [K. o

= Mazais algu saraksts lanvans i katite ] o710
4 decembris 2004 _ <«
Mazais algu saraksts 3 nowvermnhris 2004 s Personiga konta %
bankai 2 oktobris 2004 biEiillis 4
™ Algu lapinas 1 septernbris 2004 Pazinojums par a
algas nodokli E
 Avansu izm. saraksts Fargdit | 1
Gadz I g
~WID ikmEne&a Zinojums par YSAD! un K 2005 &
— — 2004 f=)

MEnesiz I

: februatis 2005 é
jarwaris 2005 5
Yecuma pensionari decembris 2004 a
Bijusie darbinieki novembris 2004 o
oktaobris 2004 2
_'l septemhbriz 2004 g
_ S
Lizn.4. riska nodeva 0.5 Paradit Paradit | 2

Darba algu aprékinus var iegramatot ar parastu gramatojumu, pamatojoties uz izdrukato algu
aprékinu un maksajumu sarakstu (izverstais algu sarakstu).

KOMUNIKACIJAS
TEHNOLOGIJA

Pamatlidzeklu uzskaite

Zalkt1 uz izvélnes ir galvanais izvélnes uzraksts — Pamatlidzekli. §
:
Zalktis 2006 - ZDEMO S|A E
Bma Zurndls-virsgramata Alga WEEUEAD [N Parametri  Logi )g
Pamatiidzeklu grupa
Pamatiidzeklu saraksts
Pamatfidzeklu atskaites é %
Pamatfidzeklu nolietojurna aprékindsana E E:
&z
55
. . . 2
Pamatlidzeklu apakSizvélné: Pamatlidzek]u grupa uzskaita uzskaita grupu kodus un nosaukumus. g L
Sim nolikam vislabak izmantot LR likuma 13.panta noteiktas pamatlidzeklu iedaltjumu. i)
89
2 4
S g
|§“ a
S~
=]
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

5 pamathdzeklu grupu saraksts - |EI|E
11 Ms - Z I nod.noliet

1212 Mekustamais Tpasums - Ekas, blves un ilggadigie apstadiumi (UM 1 kath
1221 Tehnaoladiskas iekartas un masinas (UIN 4. kat)

1222 Dzelzce|a rit.sastavs un tehniek., jdras un upju flotes tr.idzekli, flotes un ostu teh.iekartas un enerd.iekartas (LIN 2 kath
1223 Maftas izp. un ieguves platf. kopa arto funke.nep.iekartdm, kuras atradas uz 3Tm platf, naftas izp. un ieg kudi (LN 5 kat
1231 Skaitlofanas iekirtas un to apAkojurns, neatdalamie datorprograrmmprodukti, sakary Tdzekli un trl. iekartas UIN 3 kat)
1232 Pargjie pamatidzek|i (LIN 4 kat)

Grupas nosaukums

Jauns Labot Modzest

Pamatlidzeklu grupu kodu un nosaukumu jebkura vélaka laika vai izmainit bez ierobezojuma.
Nodzest vares tikai tad, kad uz to grupu nav piesaistiti pamatlidzekli. Piesaistitiem pamatlidzekliem var
nomainit uz citu grupu.

Pamatlidzeklu saraksta var ievadiit pa 1 pamatliidzeklim.

et

Pamatlidzeklu saraksts -0lz

Jauns AtvErt Modzest

Pamatlidzek]u saraksta pievienojot jaunu pamatlidzekli, to datus var ievadiit, p&c jauna
pamatlidzek]a kartites atvérSanas.
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UZNEMEJDARBIBA

Pamathidzeklu kartite -0l %
Fosteni Wertiba |
karites Mr. 1
Inventara Mr. 1 <
Hosaukums Dators Pentium 2.5 GB .E
Farmatl.arupa 1231 - Skaitjodanas iek. un to aprik. datarpr.produkti, sakaru Tdzekli un.. [=] 3
Famatdokuments 01.02.2004 PPR 452124 =
Struktdrvientha  Birojs [=] é
Athild.darhinieks  Karkling Atis [= e
Pamatdah T Finansu nolietojurms T Modaokliem nolietojums
D atums | Fods I SEk.vErﬁba' Pamatajumns I
01.Feb.2004 Sanemts |z| 48500 01.02.2004 PPR 452125
11.Jan.2004 Piezlmes E PL nodots lietogand no administracijas uz gramatvedibu

27 Feh.2007 Morakstis E -485.00 Morakstianas akts Mr.11

NEDZIRDIGO KULTURA DARBA LIKUMDOSANA

B

w0
=2
15 &
:
. . _ . “_ . IZ
Par ierakstitiem pamatlidzekliem var sagatvaot dazadas atskaites. - 2
g E
=
&l Pamatfidzeklu atskaites -0 x|
Feriods no: - | [THE -
IIII*I.Fet:u.EEIIIIE -] |E.Feb.2m35 = s
i =
Grupa: Iﬁvisaa grupass j E
Ay
. <
Struktdrdienth i i - s
Eidwsas struktdrvienthass= J g
Ah.darbinieks | <yisi darbinieki= |
Pamatlidzeklis| <isi parmatiazeki- | 5 %
‘A
S
= 8
Famatiidzek|u saraksts(stdvoklis uz perioda beigam) B N
—
Farmatlidzeklu uzskaites kartite (neatkargi no perioda)
92}
Pamatiidzekla analitiskas uzskaites un nolietojuma aprékina é -
karte (neatkarigi no perioda) % g
23
Famatiidzeklu uzskaites vaérfibas un nolietojuma perioda E g
apgroZijums finansu gramatvediba E @
(=)
Farmatiidzek|u uzskaites varfibas un nolietojuma perioda
apgroZijums nodokly gramatwedibhs
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DATORPROGRAMMA GRAMATVEDIBA

Pieejamie LR likumdosSana noteiktas 2 obligatas kartites: pamalidzeklu uzskaites karte un
pamatlidzeklu analitiskas uzskaites un nolietojuma aprékina karte. Par€jas atskaites pievienotas, uz
kuru pamatiem var sagatavot dazadas turpmakas jlisu uzpémuma turpmakas ricibas. Uz nolietojuma
apgrozijuma pamata var izdarit nolietojuma iegramatoSanu virsgramata ar parastu gramatojumu.

Ir iesp&jams pamatlidzeklu nolietojumu aprékinasanu veikt automatiski.

=% Pamtalidzeklu nolietojuma aprekinasana E][E|E|

Molietojurna aprékina datums: |n4 01 2006 j

Famatlidzeklu grupa

—Malietojuima veids
f» Finansu gramatvedibas nalietojums

" Modoklu uzskaitei nolietojums

—Apréking veids

(¢ Aprékinat nolietojurmu un ierakstit PL kanités nordditaja datuma
" Modzést nolietojurma apréking ierakstus nordditd datuma no PL kaditem

P.5. Aprékins neattiecas uz norakstitiem pamatiidzekliem neatkariyi no norakstiZanas datuma.
Aprekins tiek veikts tikai pilnos menesos neatkarai no datuma.

Aprékinat

Nolietojuma aprékinasanas datums: uz to datumu ieraksta pamatlidzeklu kartit€s nolietojumu
aprekinu.

Pamatlidzeklu grupa: nosakiet, kuru pamatlidzeklu grupam veikt nolietojuma aprékinasanu, var visiem,
gan atseviSkam grupam.

Ar tas palidzibu nolietojumu rékina par veseliem ménesSiem. Piem&ram, ja ieprieks¢jais aprekins
pamatlidzeklu kartite ir izdarits 30.09.2005 un jaunu aprékinu veikt uz 29.12.2005., tad aprekins tiks
veikts tikai par 3 méneSiem, neatkarigi no konkréta datuma (30 vai 29.datums).

Ir iespgjams, lai nodzestu no pamatlidzeklu kartitem nolietojuma aprékinu katra konkréta
datuma. Ir iesp&jams manuali izlabot nolietojuma aprékinu tiesi pamatlidzeklu kartites.
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