8. pielikums

atklāta konkursa “Dzirdes aparātu izsniegšana bērniem 2018-2019”,

ID Nr. LNS 2017/4 nolikumam
PRETENDENTA TEHNISKAIS UN FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

1.Vispārīgais piedāvājums

Iepirkuma piedāvājuma priekšmets ir pakalpojums - Dzirdes aparātu izsniegšana 2018.- 2019. gADā bērniem vecumā līdz 18 gadiem, saskaņā ar Vispārīgo vienošanos, Līgumu pie Vispārīgās vienošanās un Pretendenta piedāvājumu iepirkumā, (turpmāk - Pakalpojums), t.sk., ietverot bērnu funkcionālo novērtēšanu, tonālo audiogrammu, un, atbilstoši bērnu funkcionālajam novērtējumam, dzirdes aparātu pielāgošanu un izsniegšanu saskaņā ar iepirkuma Tehniskās specifikācijas prasībām atbilstoši 2009. gada 15. decembra MK noteikumu Nr.1472 „Kārtība, kādā Latvijas Neredzīgo biedrība un Latvijas Nedzirdīgo savienība sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un nodrošina tehniskos palīglīdzekļus – tiflotehniku un surdotehniku” un 2009. gada 15. decembra MK noteikumu Nr. 1474 "Tehnisko palīglīdzekļu noteikumi" prasībām.
1.1. Pretendents piedāvā pilnu pakalpojumu __________ (vārdiem)  pakāpēm (grupām), (norāda attiecīgo):
1) Dzirdes aparātu izsniegšana bērniem ar pirmās – vieglās pakāpes vājdzirdību (1. grupa “Aizauss dzirdes aparāti vieglam skaņas pastiprinājumam” – 1. pakāpes vājdzirdībai). 
2) Dzirdes aparātu izsniegšana bērniem ar otrās – vidēji vieglās pakāpes vājdzirdību (2. grupa “Aizauss dzirdes aparāti viegli vidējam skaņas pastiprinājumam” - 2. pakāpes vājdzirdībai);

3) Dzirdes aparātu izsniegšana bērniem ar trešās – vidējās pakāpes vājdzirdību (3. grupa “Aizauss dzirdes aparāti vidējam skaņas pastiprinājumam” - 3. pakāpes vājdzirdībai);

4) Dzirdes aparātu izsniegšana bērniem ar ceturtās – smagās pakāpes vājdzirdību (4. grupa “Aizauss dzirdes aparāti stipram skaņas pastiprinājumam” - 4. pakāpes vājdzirdībai);

5) Dzirdes aparātu izsniegšana bērniem ar piektās – ļoti smagās pakāpes vājdzirdību (5. grupa “Aizauss dzirdes aparāti ļoti stipram skaņas pastiprinājumam” - 5. pakāpes vājdzirdībai).
1.2. Pretendents pakalpojuma sniegšanu veiks: ___________ _______________________

(Norāda: Rīga; vai Rīga un  cits; adrese, iestādes nosaukums, reģistrācijas numurs)
1.1. Pretendents apliecina, ka var sniegt Pakalpojumu Pasūtītāja noteiktā apjoma ietvaros (Pasūtītāja maksimālais prognozējamais Pakalpojumu apjoms (kopā visās pakāpēs): vidēji 250 Pakalpojumi gadā, kopā 500 Pakalpojumi). Pretendents informēts un piekrīt, ka Pasūtītājam nav pienākums iepirkt visu prognozējamo Pakalpojuma apjomu, bet tādu daudzumu, kādam piešķirts Pasūtītājam valsts budžeta finansējuma ietvaros, un kāds nepieciešams klientu vajadzību apmierināšanai.
2. Tehniskā piedāvājuma detalizācija
	2.1. Pasūtītaja obligātās prasības pakalpojumam - bērnu vecumā līdz 18 gadiem nodrošināšanai ar dzirdes aparātiem katrā vājdzirdības pakāpē
	Pretendenta piedāvājums PAKALPOJUMAM -
 bērnu vecumā līdz 18 gadiem nodrošināšanai ar dzirdes aparātiem katrā vājdzirdības pakāpē

	N.p.k.
	Procedūras (atbalsta, pamata), manipulācijas
	Procedūras (atbalsta, pamata), manipulācijas

	1.
	Procedūras
	

	1.1
	Klienta (likumiskā pārstāvja) pieņemšanas organizēšana – savstarpēji saskaņota apkalpošanas laika noteikšana
	

	1.2
	Klienta uzņemšana – datu pārbaude, nosūtīšana pie speciālistiem
	

	2.
	Manipulācijas
	

	2.1.
	Ievada intervija ar klientu (likumisko pārstāvi) – vispārējie jautājumi (dzīves prasmes, pieredzes, dzīvesveids, stils, veselības stāvoklis, ģimene, darbs, sabiedriskās aktivitātes), alerģijas, dzirdes traucējumu vēsture, progress, ietekme uz klienta dzīves kvalitāti, problēmsituācijas
	

	2.2.
	Objektīvā audiometrija – dzirdes sliekšņa pārbaude vismaz 4 skaņu frekvencēs – 500,1000, 2000, 4000 Hz 
	

	2.3.
	Valodas izmeklēšana (logotomu tests (logatom test), vārdu tests – skolas vecuma bērniem)
	

	2.4.
	Refleksu noteikšana iekšējās auss muskuļiem ar impedances mērīšanu, vismaz ar 4 pārbaudes frekvencēm, ar ipsi laterāliem novadījumiem
	

	2.5.
	Dzirdes aparāta pielaikošana (pielāgošana)
	

	2.6.
	Dzirdes aparāta noregulēšana (programmēšana, noskaņošana) un raksturlīkņu nomērīšana
	

	2.7.
	Otoakustiskā emisija (nepieciešamības gadījumā)
	

	2.8.
	Ierīces uzbūves, tehnisko iespēju, ierobežojumu izklāsts
	

	2.9.
	Tolerances tests (piemērojams nepieciešamības gadījumā), “precīzā” pieregulēšana
	

	2.10.
	Kvalitātes un atbilstības pārbaude
	

	2.11.
	Lietošanas apmācība, instrukcijas izskaidrošana, procedūras “soli pa solim” izskaidrošana
	

	2.12.
	Individuālā auss ieliktņa izgatavošana un pielāgošana
	

	3.
	Procedūras
	

	3.1.
	Konsultācija – instrukcija par potenciālajiem riskiem, savienojamību ar citiem elektroakustiskajiem skaņu avotiem
	

	3.2.
	Informācija par citiem valsts apmaksāto surdotehnisko palīglīdzekļu veidiem un klienta tiesībām tos saņemt, to saņemšanas kārtības skaidrojums
	

	4.
	Administratīvās procedūras
	

	4.1.
	LNS lēmuma par dzirdes aparāta piešķiršanu saņemšana
	

	4.2.
	Vienreizējās iemaksas iekasēšana
	

	4.3. 
	Līguma slēgšana ar klientu (likumisko pārstāvi), nodošanas – pieņemšanas akta noformēšana
	

	4.4.
	Dzirdes aparāta izsniegšana
	

	5.
	Atbalsta procedūra
	

	5.1.
	Atkārtota pārregulēšana (divu mēnešu laikā pēc pirmās reizes)
	


	2.2.Pasūtītaja obligātās minimālās prasības tehniskajiem palīglīdzekļiem – dzirdes aparātiem katrā vājdzirdības pakāpē
	Pretendenta piedāvājums tehniskajiem palīglīdzekļiem – dzirdes aparātiem katrā vājdzirdības pakāpē


	2.2.1.
	Aizauss dzirdes aparāts ir komplekts, kas sastāv no dzirdes aparāta, radziņa (t.sk. bērnu), 6 bateriju komplekta un standarta ieliktņa.
	

	2.2.2.
	Pretendentiem jānodrošina:

1) lietošanas instrukcijas latviešu valodā katram dzirdes aparātam;

2) dzirdes aparāta krāsas izvēle (vismaz divas);

3) katra grupa ar vismaz vienu modeli; 

4) piegādātajam dzirdes aparātam jābūt CE marķējumam;

5) dzirdes aparāta remonts, saskaņā ar Līguma noteikumiem
	Pretendents nodrošinās:


	1.2.3. Pretendents nodrošina Pakalpojumu, izsniedzot dzirdes aparātu ar sekojošiem raksturlielumiem:
	Pretendents nodrošinās Pakalpojumu, izsniedzot dzirdes aparātu ar sekojošiem raksturlielumiem:



	Pasūtītāja MINIMĀLĀS prasības
	Pretendenta 

TEHNISKAIS piedāvājums


	Pretendenta finanšu piedāvājums
grupai; 

viena (1) Pakalpojuma cena grupā, euro, bez PVN


	Nosaukums
	Minimālās funkcionālās un tehniskās prasības

(Dzirdes aparātu efektivitātes rādītāji pēc IEC 60118-0 vai ekvivalenta)
	
	

	1. grupa “Aizauss dzirdes aparāti vieglam skaņas pastiprinājumam” – 

1. pakāpes vājdzirdībai

	Digitālie daudzkanālu 

datorprogrammējami aizauss dzirdes aparāti vieglam skaņas pastiprinājumam
	1. Frekvenču diapazons no 0,1  līdz 7,0 kHz,

2. Maksimālais izejošās skaņas līmenis (OSPL 90 Peak) līdz 125 dB,

3. Maksimālais pastiprinājums (Full-on gain Peak ) līdz 60 dB,

4. Kopējais harmoniskais kropļojums (800 Hz) līdz 2 %,

5. Skaņas apstrādes kanālu skaits ne mazāk kā astoņi, Skaņas apstrādes kanālu skaits ne mazāk kā astoņi,  klausīšanās (lietošanas) programmas ne mazāk kā četras.

Obligātie parametri/ funkcijas:

1. Adaptīva virziena mikrofonu sistēma ar integrētu trokšņu slāpēšanu,

2. Atgriezeniskās skaņas dinamiska slāpēšana, 

3. Skaļuma regulēšanas iespēja (VC), 

4. Savienojamība ar TV, mobilo telefonu, datoru u.c. (DAI) ,

5. Savienojamība ar FM sistēmu,

6. Frekvenču kompresijas iespēja,

7. Virziena mikrofons ar vismaz trīs automātiskām pārslēgšanas iespējām – izkliedēto, dalīto, fiksēto (adaptive direction), 

8. Spiedpoga (push button) skaļuma un programmu pārslēgšanai,

9. Telespoles režīms, 

10. Baterijas izlādēšanās skaņas indikators, 

11. Programmu pārslēgšanas skaņas indikators,

12. Nano pārklājums, 

13. Aparāta lietošanas atmiņa,

14. Piederumi: barošanas elements elements (atbilstoši dzirdes aparātam;               6 gab.) radziņš bērnam.  
	Dzirdes aparāta modelis, marka:
	

	2. grupa “Aizauss dzirdes aparāti viegli vidējam skaņas pastiprinājumam” - 2.  pakāpes vājdzirdībai

	Digitālie daudzkanālu 

datorprogrammējami aizauss dzirdes aparāti viegli vidējam skaņas pastiprinājumam
	1. Frekvenču diapazons no 0,1 līdz 7,0 kHz,

2. Maksimālais izejošās skaņas līmenis (OSPL 90 Peak) līdz 125 dB,

3. Maksimālais pastiprinājums (Full-on gain Peak ) līdz 60 dB,

4. Kopējais harmoniskais kropļojums (800 Hz) līdz 2 %,

5. Skaņas apstrādes kanālu skaits ne mazāk kā astoņi,  klausīšanās (lietošanas) programmas ne mazāk kā četras.

Obligātie parametri/ funkcijas:

1. Adaptīva virziena mikrofonu sistēma ar integrētu trokšņu slāpēšanu,

2. Atgriezeniskās skaņas dinamiska slāpēšana, 

3. Skaļuma regulēšanas iespēja (VC), 

4. Savienojamība ar TV, mobilo telefonu, datoru u.c. (DAI),

5. Savienojamība ar FM sistēmu,
6. Frekvenču kompresijas iespēja,

7. Virziena mikrofons ar vismaz trīs automātiskām pārslēgšanas iespējām – izkliedēto, dalīto, fiksēto (adaptive direction), 

8. Spiedpoga (push button) skaļuma un programmu pārslēgšanai,

9. Telespoles režīms, 

10. Baterijas izlādēšanās skaņas indikators, 

11. Programmu pārslēgšanas skaņas indikators,

12. Nano pārklājums, 

13. Aparāta lietošanas atmiņa,

Piederumi: barošanas elements (atbilstoši dzirdes aparātam;               6 gab.) radziņš bērnam.  
	Dzirdes aparāta modelis, marka:
	

	3.grupa “Aizauss dzirdes aparāti vidējam skaņas pastiprinājumam” – 3. pakāpes vājdzirdībai

	Digitālie daudzkanālu 

datorprogrammējami aizauss dzirdes aparāti vidējam skaņas pastiprinājumam
	1. Frekvenču diapazons no 0,1 līdz 7,0 kHz,

2. Maksimālais izejošās skaņas līmenis (OSPL 90 Peak) ne mazāk kā 125 dB,

3. Maksimālais pastiprinājums (Full-on gain) vismaz 60 dB,

4. Kopējais harmoniskais kropļojums (800 Hz) līdz 2 %,

5. Skaņas apstrādes kanālu skaits ne mazāk kā astoņi, klausīšanās (lietošanas) programmas ne mazāk kā četras.
Obligātie parametri/ funkcijas:

1.
Adaptīva virziena mikrofonu sistēma ar integrētu trokšņu slāpēšanu,

2.
Atgriezeniskās skaņas dinamiska slāpēšana, 

3.
Skaļuma regulēšanas iespēja (VC), 

4.
Savienojamība ar TV, mobilo telefonu, datoru u.c. (DAI),

5. Savienojamība ar FM sistēmu,
6.
Frekvenču kompresijas iespēja,

7.
Virziena mikrofons ar vismaz trīs automātiskām pārslēgšanas iespējām – izkliedēto, dalīto, fiksēto (adaptive direction), 

8.
Spiedpoga (push button) skaļuma un programmu pārslēgšanai,

9.
Telespoles režīms, 

10.
Baterijas izlādēšanās skaņas indikators, 

11.
Programmu pārslēgšanas skaņas indikators,

12.
Nano pārklājums, 

13.
Aparāta lietošanas atmiņa,

14. Piederumi: barošanas elements (atbilstoši dzirdes aparātam;               6 gab.) radziņš bērnam.  
	Dzirdes aparāta modelis, marka:
	

	4.grupa “Aizauss dzirdes aparāti stipram skaņas pastiprinājumam” – 4. pakāpes vājdzirdībai

	Digitālie daudzkanālu datorprogrammējami aizauss dzirdes aparāti stipram skaņas pastiprinājumam
	1. Frekvenču diapazons no 0,1 līdz 7,0 kHz,

2. Maksimālais izejošās skaņas līmenis (OSPL 90 Peak) ne mazāk kā 133 dB,

3. Maksimālais pastiprinājums (Full-on gain Peak) vismaz 67 dB, 

4. Kopējais harmoniskais kropļojums (800 Hz) līdz 2 %,

5. Skaņas apstrādes kanālu skaits ne mazāk kā astoņi, klausīšanās (lietošanas) programmas ne mazāk kā četras.
Obligātie parametri/ funkcijas:

1. Adaptīva virziena mikrofonu sistēma ar integrētu trokšņu slāpēšanu,

2. Atgriezeniskās skaņas dinamiska slāpēšana, 

3. Skaļuma regulēšanas iespēja (VC), 

4. Savienojamība ar TV, mobilo telefonu, datoru u.c. (DAI),

5.  Savienojamība ar FM sistēmu,

6. Frekvenču kompresijas iespēja,

7. Virziena mikrofons ar vismaz trīs automātiskām pārslēgšanas iespējām – izkliedēto, dalīto, fiksēto (adaptive direction), 

8. Spiedpoga (push button) skaļuma un programmu pārslēgšanai,

9. Telespoles režīms, 

10. Baterijas izlādēšanās skaņas indikators, 

11. Programmu pārslēgšanas skaņas indikators,

12. Nano pārklājums, 

13. Aparāta lietošanas atmiņa,

14. Piederumi: barošanas elements elements (atbilstoši dzirdes aparātam;               6 gab.) radziņš bērnam.  
	Dzirdes aparāta modelis, marka:
	

	5. grupa “Aizauss dzirdes aparāti ļoti stipram skaņas pastiprinājumam” – 5. pakāpes vājdzirdībai

	Digitālie daudzkanālu aizauss dzirdes aparāti ļoti stipram skaņas pastiprinājumam
	1. Frekvenču diapazons ne šaurāks par 0,1 – 5,9 kHz,

2. Maksimālais izejošās skaņas līmenis (OSPL 90) ne mazāk kā 136 dB,

3. Maksimālais pastiprinājums vismaz 80 dB, 

4. Kopējais harmoniskais kropļojums (800 Hz) līdz 2 %,

5. Skaņas apstrādes kanālu skaits ne mazāk kā astoņi, klausīšanās (lietošanas) programmas ne mazāk kā četras.
Obligātie parametri/ funkcijas:

1. Adaptīva virziena mikrofonu sistēma ar integrētu trokšņu slāpēšanu,

2. Atgriezeniskās skaņas dinamiska slāpēšana, 

3. Skaļuma regulēšanas iespēja (VC), 

4. Savienojamība ar TV, mobilo telefonu, datoru u.c. (DAI),

5. Savienojamība ar FM sistēmu,

6. Frekvenču kompresijas iespēja,

7. Virziena mikrofons ar vismaz trīs automātiskām pārslēgšanas iespējām – izkliedēto, dalīto, fiksēto (adaptive direction), 

8. Spiedpoga (push button) skaļuma un programmu pārslēgšanai,

9. Telespoles režīms, 

10. Baterijas izlādēšanās skaņas indikators, 

11. Programmu pārslēgšanas skaņas indikators,

12. Nano pārklājums, 

13. Aparāta lietošanas atmiņa,

14. Piederumi: barošanas elements (atbilstoši dzirdes aparātam;  6 gab.) radziņš bērnam.  
	Dzirdes aparāta modelis, marka:
	


Ar šo apliecinām, ka pretendents ___________________ (norāda: pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs)  sniegs Pakalpojumu*:

1) _________________ (pretendents norāda: pakalpojuma vietas nosaukums, adrese, reģistrācijas numurs Ārstniecības iestāžu reģistrā);
2) _________________ (pretendents norāda: pakalpojuma vietas nosaukums, adrese, reģistrācijas numurs Ārstniecības iestāžu reģistrā); 
(vietu skaitu norāda pēc nepieciešamības)
un Pakalpojuma izpildē pielietos dzirdes aparātus atbilstoši visiem Tehniskās specifikācijas noteikumiem, Pretendenta tehniskajam piedāvājumam iepirkumā un par Pretendenta piedāvātajām cenām iepirkumā.

Apliecinām, ka kopējā 1 (viena) Pakalpojuma vienības summa grupā, EUR, bez PVN ir: 

	Grupa
	Viena dzirdes aparāta cena;

EUR;

bez PVN
	Viena dzirdes aparāta pielāgošanas un izsniegšanas pakalpojuma cena; EUR; bez PVN
	Kopējā Pakalpojuma vienības summa par 1 (vienu) vienību; EUR; bez PVN

	1.grupa. Dzirdes aparātu izsniegšana klientiem ar vieglas pakāpes vājdzirdību
	
	
	

	2.grupa. Dzirdes aparātu izsniegšana klientiem ar viegli vidējas pakāpes vājdzirdību
	
	
	

	3.grupa. Dzirdes aparātu izsniegšana klientiem ar vidējas pakāpes vājdzirdību
	
	
	

	4.grupa. Dzirdes aparātu izsniegšana klientiem ar smagas pakāpes vājdzirdību
	
	
	

	5.grupa. Dzirdes aparātu izsniegšana klientiem ar ļoti smagas pakāpes vājdzirdību
	
	
	


Pretendenta piedāvājumam pievienoti:

1) ražotāja dzirdes aparāta/-u tehniskie dokumenti (latviešu valodā vai svešvalodā un to tulkojums latviešu valodā (pretendenta apliecināts)), kas apliecina piedāvājumu;

2) dokumenti, kas apliecina, ka Pakalpojumā izmantotie dzirdes aprāti, saskaņā ar tehnisko specifikāciju, ir reģistrēti vai deklarēti normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā kā medicīnas preces.
	Pretendenta pārstāvja vārds, uzvārds:
	

	Pārstāvja amats:
	

	Paraksts:
	

	Datums:
	


