MINISTRU DEKLARACIJA

APSTIPRINATA VIENBALSIGI

2006. GADA 11. JUNILJA RIGA, LATVIJA

Tiekoties Riga Eiropas Padomes Austrijas prezidentiras un Eiropas Komisijas
ministru konference ,,IKT — ieklaujoSai sabiedribai”, kuru uznem Latvijas valdiba, par
e-ieklauSanas politiku atbildigie Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu, pievienosSanas
procesa esoSo un kandidatvalstu, Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacijas un citu
valstu ministri, Austrijas prezidentiiru parstavosas ministres Ursulas Haubneres
vadiba un klatesot Eiropas informacijas sabiedribas un plassazinas lidzeklu komisarei
Vivjenai Redingai,

ATZIST, KA:

1.

Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) ir efektivs izaugsmes un
nodarbinatibas virzitajspeks. Ceturta dala no ES iekSzemes kopprodukta
pieauguma un aptuveni 50% no produktivitates pieauguma radies no IKT. IKT
pakalpojumi, prasmes, mediji un saturs, to pielietojums citds nozarés ir
ekonomikas un sabiedribas pieaugosa dala. Tadgjadi IKT ir 1pasSa nozime
Lisabonas stratégijas mérku sasniegSana.

IKT veicina eiropieSu dzives kvalitates uzlabosanu un socialo lidzdalibu, sekméjot
pieeju informacijai, medijiem, saturam un pakalpojumiem, uzlabojot un
piedavajot elastigakas darba iesp€jas un cinoties pret diskriminaciju. Jo ipasi
nozimigi ir uzlabot IKT pieejamibu cilvékiem ar ipasam vajadzibam un gados
vecakiem cilvekiem.

IKT izmantoSanas zina joprojam ir iev€rojamas atSkiribas, joprojam daudzi
eiropieSi giist pavisam nelielas vai neglist nekadas priekSrocibas no IKT.
Pieméram, 2005. gada vairak neka 43% no ES iedzivot3jiem interneta
pakalpojumus izmantoja neregulari; tikai 10% personu, kas vecakas par 65
gadiem, izmantoja interneta pakalpojumus salidzinajuma ar 68% personu vecuma
no 16 lidz 24 gadiem; tikai 24% personu ar zemu izglitibas Iimeni izmantoja
internetu salidzinajuma ar 73% personu ar augstako izglitibu; un tikai 32%
bezdarbnieku izmantoja interneta pakalpojumus salidzinajuma ar 54%
nodarbinato. Tikai 3% no apsekotajam majaslapam atbilst minimalajiem timekla
pieejamibas standartiem un vadlinijam, tadgjadi kavéjot piekluvi timekla saturam
un pakalpojumiem cilvékiem ar 1pasam vajadzibam, kuru Tpatsvars sasniedz
vismaz 15% no visiem ES iedzivotajiem.



4. ,E-ieklauSana” nozim& gan ieklaujoSas IKT, gan IKT izmanto$anu plasaku
ieklauSanas mérku sasniegSanai. Ta koncentré uzmanibu visu personu un kopienu
lidzdalibai visos informacijas sabiedribas aspektos. Tadgjadi e-ieklauSanas
politikas meérkis ir samazinat atskiribas IKT lietosana un veicinat IKT
izmantoSanu, lai parvarétu atstumtibu un nodroSinatu IKT lietoSanu, parvarétu
izslégSanu un uzlabotu ekonomiskos raditajus, nodarbinatibas iespé&jas, dzives
kvalitati, socialo lidzdalibu un kohéziju.

5. ES iniciativa 12010 — Eiropas informacijas sabiedriba izaugsmei un nodarbinatibai
— pazino par Eiropas iniciativu par e-ieklausanu 2008. gadam. 2006. gada Rigas
ministru konference ,JKT - ieklaujosai sabiedribai” nodroSina stratégiskas
vadlinijas un ir svarigs solis §is iniciativas TstenoSanai. Turpmakais darbs e-
ieklausana jabalsta uz valstu, regionu un vietjam iniciativam, kas jasasaista ar
esosajam Eiropas politikam. Visas saistitas institiicijas, nozares, lietotaji un
sabiedrisko organizaciju parstavji tiek aicinati sniegt kopigo ieguldijumu.

6. Saskana ar 12010 e-ieklausanas politika risina jautajumus tadas jomas ka aktiva
novecosanas, geografiska digitala robezskirtne, e-pieejamiba, digitalas prasmes un
kompetences, kultiiras daudzveidiba un ieklaujosa e-parvalde.

7. Lidztekus iepriekSmin€tajam T1paSa uzmaniba javelta turpmakai lietotaju
motivacijas paaugstinasanai, izmantot IKT, ka arT uzticamibai, kas panakama ar
labaku droSibu un privatuma aizsardzibu. Lielaks dzimumu lidzsvars informacijas
sabiedriba joprojam ir pamatmeérkis.

8. Lai parliecino$i uzsaktu e-ieklausanu, Iidz 2010. gadam ir uz pusi jasamazina
(salidzinajuma ar 2005. gadu) atSkiribas interneta lietoSanas raditajos starp ES
vidg€jo iedzivotaju un gados vecakiem cilvékiem, cilveékiem ar TpaSam vajadzibam,
sievietem, zemak izglitotam iedzivotaju grupam, bezdarbniekiem, ka art mazak
attistitos regionos.

PIEKRIT VERST UZMANIBU SADAM PRIORITATEM UN VIENOTIES
POLITIKAS MERKU NOTEIKSANA

Risinat gados vecako stradajoSo un gados vecaku cilveku vajadzibas:

9. Izmantojot IKT pakalpojumu un produktu iekSzemes tirgus plaSo potencialu;
tostarp risinat pieprasijuma fragmentéSanas jautajumus, nodroSinot sadarbsp&ju ar
standartiem un specifikacijam, kur tas nepiecieSams. NepiecieSams versties pret
barjeram, 1pasSi valstu Iimeni, inovativiem IKT risinajumiem, kas paredzeti
socialajai droSibai un veselibas izdevumu atlidzinaSanas shémam.



10. Uzlabojot nodarbinatibu, darba apstaklus un darba un privatas dzives lidzsvaru
gados vecakiem cilvékiem, lai uzlabotu produktivitati, atbalstot inovativus IKT
risinajumus, kuri var tikt viegli pielietojami visur, tostarp majas, un veicinot
apmacibu nodro$inajumu no valsts un privata sektora un sabiedriskajam
organizacijam, pieverSot 1paSu uzmanibu IKT prasmju apmacibai gados vecakiem
cilvekiem.

11. Izmantojot inovativas IKT, paaugstinat aktivu Iidzdalibu sabiedriba, ekonomika
un paSizteiksm€, nodroSinat pre€u un pakalpojumu pieejamibu un atbilstoSu
saturu, sekmét savstarp&ju sadarbibu starp valsts un privato sektoru, izklaides
jomu un socialos kontaktus.

12. Panakt augstaku dzives kvalitati, neatkaribu un dro$ibu, vienlaikus respekt&jot
personas privatumu un &tiskas prasibas. To var istenot, izmantojot neatkarigas
dzives iniciativas, veicinot atbalstosu tehnologiju un IKT pakalpojumu
izmantoSanu integréto socialo un veselibas apriipes pakalpojumu, tostarp privato
arkartas palidzibas un staciondro pakalpojumu, atfistiba. Saja sakara 7. letvara
programma ir loti nozimiga iniciativa.

Samazinat geografiskas digitalas robezskirtnes:

13. Sekméjot realu pieejamibu IKT tikliem un gala iekartam, saturam un
pakalpojumiem visur, jo ipaSi attalakos un mazak attistitos lauku rajonos un
atpalikuSos regionos, tostarp nelielas apdzivotas vietas, pieméram, nodroSinot
jaunas tehnologijas, sadarbibu starp valsts un privato sektoru un atbalstot
sadarbibas tiklu, indikatoru noteikSanu un pieredzes apmainu starp valstim un
regioniem.

14. Ievérojami samazinat biutiskas atSkiribas starp visiem regioniem interneta
piekluves zina, palielinot piekluvi platjoslas internetam mazak attistitas teritorijas,
un censties nodroSinat platjoslas parklajumu vismaz 90% ES iedzivotaju lidz
2010. gadam. Sim noliikam jaizmanto struktirfondi un lauku attistibas fonds;
jaatbalsta publisko interneta piekluves punktu ierikoSana vietds, kur tas ir
nepiecieSsams. Jaaktualiz€ valstu 12010 platjoslu tikla strat€gijas, lai nodroSinatu
attiecigas vadlinijas un mérkus valsts parvaldes, skolu, veselibas centru un citu
svarigu iestazu platjoslas tikla parklajuma un savienojamibas joma.

Uzlabot e-pieejamibu un pielietojamibu:

15. Pilniba Tstenot e-pieejamibas prasibas ES likumdoSana par elektronisko sakaru un
gala iekartu aprikojumu, ka arT izmantot visus par€jos pieejamos instrumentus,
sakot no industrijas brivpratigiem ieguldijumiem un beidzot ar jauniem likumu
nosacijumiem ES un valstis, kur tas ir nepiecieSams. NepiecieSams regulari
izvertet So dazado instrumentu efektivitati.



16. Jo 1pasi svarigi Saja zina ir nodroSinat, lai pilniba tiktu nemtas véra lietotaju ar
Ipasam vajadzibam prasibas, veicot paSlaik notiekoSo elektronisko sakaru ietvara
parskatu, uzlabojot esoSos likumus, kur tas nepiecieSams, jautdjumos, kuros
lietotaji ar Ipasam vajadzibam ir saskaruSies ar ierobeZojumiem, tostarp
nepiecieSams izveidot dalibvalstu parstavju darba grupu, lai izstradatu likumus e-
pieejamibas joma.

17. Lidz 2007. gadam izpétit e-pieejamibas standartus un kopigas nostadnes publisko
iepirkumu joma IKT produktiem un pakalpojumiem visam valsts parvaldes
iestadeém, nemot véra ES finanSu sliekSnus, lai 11dz 2010. gadam tas biitu saistosas.

18. Paatrinat kopigu prasibu un standartu izmantoSanu Eiropa un visa pasaulé
pieejamam un izmantojamam IKT aprikojumam, programmatirai un
pakalpojumiem, atbalstot lietotaju iesaistiSanos, izmantojot standartatbilstibu,
(markéSanu). To veicot, jaatbalsta inovacijas, sadarbsp€a un pieejamu
konvergentu sakaru atvérta arhitektiira, vienlaikus nodroSinot atbalstu Eiropas
lemumiem starptautiska meéroga, tostarp standartizacijas procesu joma.

19. Veicinat IKT produktu un pakalpojumu pieejamibu un izmanto$anu visiem, jo
ipasi pieverSot uzmanibu cilvékiem ar ipasam vajadzibam, lai ikviens biitu
ieguvejs. Tas japanak ar pieejamu daudzplatformu digitalo saturu, sadarbspgjigam
paligtehnologijam, ka ari saskanojot pieeju ieklaujoSu IKT produktu un
pakalpojumu ,konstrukcijai visiem”. Pe€tnieciba, profesionalas apmacibas,
izcilibas centri un tikli, lietotaju piesaistiSana, standartatbilstibas izvértéSana un
citas darbibas ir svarigas. Javeicina saikne starp galveno IKT nozari un atbalstoSu
tehnologiju sektoru, ka ari jaatbalsta Eiropas pieeja ieklaujoSu tehnologiju
projekt&juma.

Uzlabot digitalas prasmes un kompetences:

20. Lidz 2008. gadam valstim janosaka pasakumi digitalo prasmju un kompetencu
attistibai, it 1paSi — izmantojot formalas un neformalas izglitibas sist€mas,
balstoties uz eso$ajam iniciativam. Siem pasakumiem jabat pielagotiem
izslégSanas riska grupu (socialo apstaklu, sp&ju, Ipaso vajadzibu dgl) vajadzibam,
pieveérSot uzmanibu bezdarbniekiem, imigrantiem un cilvékiem ar zemu izglitibas
Itmeni, cilvékiem ar 1pasam vajadzibam, gados vecakiem cilvékiem, ka art
jaunieSiem nelabvéligos apstaklos, uzlabojot vinu nodarbinatibu un darba
apstaklus. Starp STm grupam un ES vid€jo raditaju esosas atsSkiribas digitalo
prasmju un kompetences zipa Iidz 2010. gadam bltu jasamazina uz pusi.
Paveiktais mérka sasniegSana biitu jaizvert€, pamatojoties uz esosajiem raditajiem
un turpmako darbu 12010 konteksta.



21.

22.

Digitalas prasmes un kompetencu uzlaboSana javeic, kur tas nepiecieSams,
izmantojot partnerattiecibas ar privato sektoru, ar pamatizglitibas un plassazinas
lidzeklu iniciativam tadas jomas ka miizizglitiba, e-prasmes un lietotaja tiesibas.
Regulara IKT kompetencu uzlaboSana un atjaunoSana veicinas darbaspéka
iesp€jas efektivi sekot 11dzi tehniskai un ekonomiskai attistibai.

Sis darbibas tiks atbalstitas ar attiecigam nozares un akadémiska sektora veidotam
kvalifikacijas sistéemam, kas apliecina sasniegto digitalas prasmes un kompetences
ITmeni, nodroSinot to starptautisku atziSanu un atbilstibu Eiropas Komisijas
izvirzitajam pamatkompetenc€m miizizglitibai, kuras balstitas uz industrijas 1idz
$im paveikto darbu.

Veicinat kultiiras daudzveidibu saistiba ar ieklauSanu:

23.

24.

Sekmét pluralismu, kultiras identitati un valodu daudzveidibu digitalaja telpa.
Nodrosinat digitalizaciju un pieejama digitala satura izveidi, plasSu un ari
starpvalstu piekluvi digitalai informacijai un kultiiras mantojumam, atbalstot
Eiropas integraciju. Sekmét daudzvalodibu un vietgjo saturu visa Eiropa, ka ari
Eiropas brivibas, tolerances, vienlidzibas, solidaritates un demokratijas vértibas.
IKT inovacijas un labas pieredzes apmaina visos Itmenos ir biitisks Iidzeklis, lai to
sasniegtu.

Uzlabot ekonomisko un socialo lidzdalibu, integraciju, radoSo izpausmju un
uznéméjdarbibas iesp&jas imigrantiem un minoritat€m, sekméjot vinu Iidzdalibu
informacijas sabiedriba. Ipasas piiles javelta minoritaSu nodarbinatibas un darba
produktivitates uzlaboSanai, tapéc svarigas ir specialas IKT apmacibas un atbalsta
pasakumi.

Veicinat ieklaujoSas e-parvaldes attistibu:

25.

26.

27.

Sekm@t un nodrosinat pieeju visam publiskajam timekla lapam lidz 2010. gadam
saskana ar atbilstigiem W3C timekla lapu pieejamibas standartiem un vadlinijam.
Aicinot privato sektoru rikoties 11dzigi, nemt véra pieejamibas principus, jau sakot
ar timekla lappusu izveidi, attistot atbilstigus autorizacijas Iidzeklus un
programmaturu.

Projektet un izstradat uz lietotaju verstus un ieklaujosus pamatpakalpojumus un
publisko pakalpojumu politikas, izmantojot dazadus kanalus, stimulus un
starpniekus, kas sniedz maksimalu labumu un parliecibu, ka ,,neviens nav atstats
mala”. NodroSinat lietotaja tiesibas un pienakumus valsts parvaldes joma un
attieciba uz piedaliSanos demokratijas procesos.

Izplatit uz lietotaju veérstas droSibas koncepcijas, lai palielinatu izpratni par
digitala tikla un informacijas droSibu. To darot, izmantot labo praksi, tostarp no
privata sektora un sabiedrisko organizaciju pieredzes.



28.

29.

NodroSinat elektronisko dokumentu pieejamibu atbilstigos un ES atzitos formatos,
kur tas ir iesp&jams, lai tos varétu izmantot cilveki ar Ipasam vajadzibam.

Stradajot kopa ar Komisiju, veidot ieklaujoSu e-parvaldi saskana ar i2010 e-
parvaldes Ricibas planu un attiecigajiem Padomes secinajumiem.

Mobilizét attiecigos instrumentus:

30.

31.

NodroSinat, lai, balstoties uz eso$ajam valstu, regionalajam un viet&jam
iniciativam un saskana ar So Deklaraciju, savlaicigi tiek izstradatas valstu e-
ieklauSanas stratégijas, sniedzot ieguldijumu 2008. gada Eiropas e-icklauSanas
iniciativai.

Izmantot atbilstigus mehanismus, pasi ES fondus, izm&ginajumu un izvérSanas
projektus, publisko iepirkumu, izpéti, valsts un privata sektora partneribu, iesaistot
visus dalibniekus, izmantojot starpvaldibu sadarbibu, indikatorus, pieredzes
apmainu, lai istenotu So Deklaraciju un izvértétu tas ietekmi. E-ieklauSanas
pasakumu pozitiva ietekme liek meklét sinergiju attiecigo politiku jomas visos
ItTmenos.

AICINA EIROPAS KOMISIJU:

32.

33.

34.

35.

36.

Drizuma, jau 2006. gada, nakt klaja ar Pazinojumu par IKT un novecoSanos,
pieveérSoties IKT risinajumiem neatkarigai dzivei saistiba ar aktivas novecoSanas
problému.

Pastiprinat pétijumus un attistibu, izmantojot 7. letvara programmu, ka ar1 plasa
meéroga inovativus pilotprojektus ar konkur€tsp€jas un inovaciju programmas
palidzibu, lai stimul€tu vadoSo tirgus rasanos, ka tas pieminéts Aho zinojuma,
kura nozimigumu uzsvérusi Eiropas Padome 2006. gada pavasart.

Parskatit e-pieejamibas situaciju ES 2007. gada, kas pasludinats par Eiropas gadu
»Vienadas iespgjas visiem”, izpétit, vai ir nepiecieSamiba turpmak izmantot
pieejamos instrumentus, tostarp ES likumdoSanu saskana ar labakas parvaldibas
principiem, ka ar1 progresu tadas jomas ka publiskais iepirkums. Jo 1pasi parskatot
elektronisko sakaru ietvaru, meklet iesp€jas, lai veicinatu lietotaju ar TpaSam
vajadzibam tiesibu ieveéroSanu. V&l vairak, 2007. gada konsultacijas par universala
pakalpojuma nakotni Komisijai javeér§ uzmaniba uz lietotdjiem ar ipasam
socialajam vajadzibam un vinu vélme&m vinu 1paso vajadzibu vai citu iemeslu dgl,
uzskatot lietotajus ar pasam vajadzibam ka paterétajus ar vienlidzigam tiesibam.

Analizet, ka e-ieklauSanas politika atbilst plasakai socialas ieklauSanas darba
kartibai. Saja sakara stradat kopa ES dalibvalstim un citam valstim, lai
nodroS$inatu, ka socialas aizsardzibas un ieklausanas atvérta koordinéSanas metode
pilniba atbilst e-ieklauSanas pasakumiem.

Atbalstit pieradijumu, indikatoru un salidzinama novert€juma apkopoSanu,
sadarbibas tiklus visos ITmenos, ieskaitot regionalo un vietgjo, labakas pieredzes
apmainu, ka arT Eiropa un arpus tas gitas atzinas. Mobilizét sabiedribu un nozari
ka galvenos dalibniekus un uznemties koordin€Sanu, kur tas nepiecieSams.



37.2007. gada turpinat darbu pie saskanotas e-ieklauSanas pieejas izstrades 12010
iniciativas ietvaros, 1paSi izmantojot 12010 augsta limena grupu un tas
apakSgrupas, lai sagatavotu Eiropas e-ieklauSanas iniciativu 2008. gadam un
saskana ar So Deklaraciju. Komisijai ir jasniedz pazinojums par $o t€mu ar
izpildamiem mérkiem, kur tas ir batiski.

38. Parskatit digitalo prasmju raditajus, politikas un sasniegumus Eiropas Savieniba
lidz 2008. gadam.

39. Saja konteksta veicinat starptautisko sadarbibu e-ieklauSanas joma kopa ar ES
dalibvalstim, citam valsttim un starptautiskdm organizacijam un gatavoties
globalajam e-ieklauSanas sammitam ka dalai no 2008. gada e-ieklausanas
iniciativas un saskana ar Lisabonas deklaraciju par ES—Latinamerikas un Karibu
regiona valstu sadarbibu informacijas sabiedribas joma, Pasaules informacijas
sabiedribas sammitu, ES un ASV dialogu par e-pieejamibu.

Kad e-ieklausanas politika nepiecieSama publiska iejaukSanas daudzos Iimenos,
sabiedrisko organizaciju, nozares un visu citu dalibnieku ieguldijums ir butisks un
virzoSs. Tapec

MINISTRI AICINA PAREJAS VALSTS PARVALDES INSTITUCIJAS,
SABIEDRISKAS ORGANIZACIJAS UN NOZARI:

Izstradat iniciativas, kuras atbilst Saja Deklaracija min€tajiem izaicinajumiem, un
stradat kopa ar Eiropas Komisiju, ES dalibvalstim un citam valstim, lai Istenotu Sis
Deklaracijas mérkus.

41. To veicot, pieveérst IpaSu uzmanibu gados vecako iedzivotaju vajadzibam,
mekl&jot, ka Tstenot potencialu labakai dzives kvalitatei un darba videi, labak
pieejamiem, efektivakiem un augstas kvalitates pakalpojumiem, privatiem, ka
arT publiskiem pakalpojumiem, seviski socialajiem, integrétiem veselibas
apriipes un ilgtermina aprupes pakalpojumiem, tad€jadi radot ari jaunas
uznéméjdarbibas iespéjas.

42. Turpinat attistit inovativus risinagjumus, kas versti uz geografiskas digitalas
robez8kirtnes samazinaSanu Eiropa un arpus tas, vienlaikus respekt&jot
konkurences noteikumus.

43. Tiekties peéc brivpratigas un proaktivas nozares vienoSanas par e-pieejamibu un
pielietojamibu, tostarp ar asocictiem lietotajiem, tehnologiju attistibas procesa
agrina pakapé, ka galveno ievérojot ieklauSanas ,konstrukcija visiem”
principus, ka arT atbalstot pétijjumus $aja joma.

44. Pastiprinat privata sektora iniciativas un privata sektora un valsts partneribu, kur
tas ir pieméroti un svarigi, lai uzlabotu digitalas prasmes un kompetences,
attistot un ievieSot atbilstigas apmacibu sistémas. Saja sakard sistému atzi$anai
un pieredzes apmainai var bt loti nozimiga loma.

45. Veicinat sadarbibu un paspalidzibu starp socialas atstumtibas riska grupam,
veidojot intereSu kopienas. Piesaistit starpniekus e-ieklauSanas iniciativu
izstradei un TstenoSanai.



46. Nodrosinat visu Itmenu publisko institliciju piedaliSanos ielaujosas e-parvaldes un
IKT balstitu publisko pakalpojumu ievieSana, nodroSinat lietotaju tiesibas un
pienakumus attieciba uz valsts parvaldi un veicinat vigu piedaliSanos visos
demokratisku Iémumu pienemsanas posmos.

VISBEIDZOT, MINISTRI

Aicina uz cieSu ES dalibvalstu un citu valstu kopigu sadarbibu ar Eiropas Komisiju
virzibai uz 2008. gada Eiropas e-ieklauSanas iniciativu un aicina nakamas
prezidentiiras uznemties atbilstigas iniciativas un turpinat aktivi atbalstit Komisiju,
attistot 2008. gada iniciativu.

Piekrit, ka $1s Deklaracijas 1stenoSana Eiropai rada iesp&ju kliit par pasaulé vadoso
Iideri e-ieklausana.



