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levads

Pétljums ,, Nedzirdigajiem pieejamie socialas rehabilitacijas pakalpojumi un realas vajadzibas” tika veikts
LNS projekta ,Klusuma pasaule” ietvaros, lai iegltu informaciju par to, ka esosie pakalpojumi apmierina
mérka grupas vajadzibas, kas traucé pakalpojumus izmantot, un ka varétu Sos pakalpojumus uzlabot, lai
tie apmierinatu meérka grupas — cilvéku ar dzirdes traucéjumiem — realas vajadzibas.

Pétijums tika veikts divos virzienos. Tika aptaujata gan pati mérka grupa — 600 dzirdes invalidi, gan ari 20
nedzirdigo rehabilitacijas joma stradajosi darbinieki.

Aptauju veica 15 intervétaji visos Latvijas regionos. Visi intervétaji teicami prata zimju valodu.

Nedzirdigie tika intervéti individuali, Zzimju valoda, izmantojot anketu Nr. 1. Tika ieglti cilveku ar dzirdes
traucéjumiem (3. grupas invaliditate) reprezentéjosi statistiskie dati par Sis mérka grupas vajadzibam, ka
arT LNS sniegto pakalpojumu un to sniedzéju attieksmes un profesionalitates novértéjums.

Nedzirdigo socialas rehabilitacijas joma praktizéjosie specialisti tika intervéti, izmantojot anketu Nr. 2,
bet, ta ka vinu skaits bija tikai 20, turklat daudzi anketas jautajumi bija brivie jautajumi, t.i., netika sniegti
statistiski apkopojami atbilZzu varianti, tad vinu aptaujas rezultati netika apkopoti procentuali, bet gan
péc atbilzu skaita. Atbildes uz brivajiem jautajumiem tika citétas un apkopotas saturiski lidzigas grupas.

Pétijums tika veikts no 2009. gada 1. jalija I1dz 2009. gada 30. septembrim. Respondenti tika intervéti
laika perioda no 2009. gada 1. augusta lidz 2009. gada 7. septembrim.

Svarigakajos jautajumos iegutie rezultati tika papildus svérti péc vecuma, dzimuma un dzivesvietas
(pilseta-ciemats-lauku apvidus), lai precizak noteiktu atsevisku demografisko grupu vajadzibas.

P&tljuma galvenais mérkis bija detalizéti noskaidrot mérka grupas vajadzibas un apmierinatibas pakapi ar
LNS sniegtajiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, lai iegltie rezultati rehabilitacijas specialistiem
dotu pilnvértigu informaciju par iespéjam pilnveidot pakalpojumus un piekjuvi tiem.



Nedzirdigo klientu pétijuma rezultati

1. Respondentu demografiskais profils

Pétijuma vispirms tika noteiktas

respondentu demografiskas grupas: péc vecuma, dzimuma,

dzivesvietas, nodarbinatibas, izglitibas un piederibas Latvijas Nedzirdigo savienibas(LNS) biedriem.

Pétijuma dalibnieku vecuma sadalijums
virs 64 15-24
55-64 4% 14%
15%

—~

25-54
67%

Baze: visi respondenti, n=598

Pétijuma dalibnieku dzivesvieta
lauku
apvidus

ciems 6%

1% ‘

79%

Baze: visi respondenti, n=600

Pétijuma dalibnieku dzimums

‘ virietis
- 47%
sieviete
53%

Baze: visi respondenti, n=597

Pétijuma dalibnieku nodarbinatiba/ Vai Jas stradajat?

né
58%

Baze: visi respondenti, n=595

ja
42%




Pétijuma dalibnieku izglitiba

pécvidussk
olas augstaka
izglitiba, izglitiba
kas nav 4%
augstaka

izgltib
8%
sakumsk.
vai
vidusskolas pamatsk.
izglitiba izglitiba
34% 54%

Baze: visi respondenti, n=593

LNS biedru ipatsvars/ Vai Jis esat LNS biedrs?
né
9%

91%
Baze: visi respondenti, n=594



2. LNS biedru profils

LNS biedru skaits atseviski tika noteikts visas pétljuma apskatitajas demografiskajas grupas. Pieméram,
no aptaujatajiem 15-24 gadus vecajiem 65 % ir LNS biedri, no aptaujatajiem 55-64 gadus vecajiem biedri
ir visi 100 %. Interesanti, ka vieniga grupa péc izglitibas statusa, kura visi aptaujatie ir LNS biedri, ir grupa
ar augstako izglitibu.

Vai 1ds esat LNS biedrs?/ Biedru ipatsvars socidlajds grupds
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Baze: visi respondenti attiecigajd grupd
Dati aprékindati un pardditi katrai socidlajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopd veido 100%



3. LNS pakalpojumu izmantosana

Ta respondentu dala, kas nemaz neizmanto LNS sniegtos pakalpojumus, precizi atbilst tai dalai, kuri nav
LNS biedri — 9 %. Visi paréjie izmanto, tatad teorétiski no visiem aptaujatajiem LNS biedriem nav neviena
tada, kurS nemaz neizmantotu LNS pakalpojumus. Tas ir ievérojams raditajs. Cits jautajums ir par
pakalpojumu izmantoSanas biezumu jeb intensitati. 62 % aptaujato izmanto LNS pakalpojumus ne retak
ka reizi ménesi, bet 29 % - tikai vienu reizi gada.

No atseviskam demografiskajam grupam visbiezak LNS pakalpojumus izmanto 55 — 64 gadus vecie
respondenti, bet vismazak — lauku apvidos dzivojosie. Sievietes LNS piedavatos pakalpojumus izmanto
biezak neka viriesi.

Cik bieZi Jds izmantojat LNS pakalpojumus (arf apmekiéjat pasakumus)?
nemaz
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biezakka 1
reizi menesi
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lrei
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32%
Baze: visi respondenti, n=597



Cik bieZi Jis izmantojat LNS pakalpojumus?/ Ipatsvars socialajas grupds
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Lai pilnvértigi izmantotu piedavatos pakalpojumus, protams, ir svarigi, lai cilvéks par to sanemsanas
noteikumiem bitu informéts. Lielaka dala aptaujato atzist, ka ir informéti, tacu 32 % atziméjusi, ka nav
informéti. Tas varétu bt izskaidrojams ar to, ka Sie cilvéki pakalpojumus izmanto |oti reti, un informacija
par pakalpojumu sanemsanas kartibu ir parak sareigita un apjomiga, lai viniem bitu vélme ar to
iepazities vai uzklausit no pakalpojumu sniedzéjiem. Saja grupa parsvara varétu bt tie, kuri atziméjusi,
ka pakalpojumus izmanto tikai vienu reizi gada.

VirieSu un sievieSu informétiba atskiras tikai par vienu procentu, bet vismazak informéti ir respondenti
vecuma grupa pari 64 gadiem un lauku apvidos dzivojosie.

Ja ievérojam, ka lauku apvidos dzivojosie ari vismazak izmanto LNS pakalpojumus, tad jadoma, ka tas
izskaidrojams ar informétibas trikumu un pakalpojuma apgritinato pieejamibu attaluma dél.

Ka novérojams grafikos, visvairak informéto par pakalpojumu sanemsanas kartibu ir tajas vecuma
grupas, kuras Sos pakalpojumus izmanto visbiezak.



Vai esat informéts par socialas rehabilitacijas pakalpojumu
un tehnisko paliglidzeklu sanemsanas kartibu?

né
32%

Baze: visi respondenti, n=599

Vai esat informéts par socidlds rehabilitdcijas pakalpojumu un tehnisko paliglidzek/u sanemsanas kartibu?
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Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, piemeéram, sieviesu atbildes kopa veido 100%



Tiem dzirdes invalidiem, kuri registréjusies pakalpojumu izmantosanai, tiek sastadits individualais
socialas rehabilitacijas plans. No visiem respondentiem 52 % nevaréja pozitivi atbildét par individuala
socialas rehabilitacijas plana esamibu, dala no tiem acimredzot nav registréjusies pakalpojumu
sanemsanai, iesp&jams, nav novedusi registracijas procesu lidz galam.

Tomeér no tiem, kuriem ir sastadits individualais socialas rehabilitacijas plans, ievérojama dala — 82 %
piedalas ta izpilde.

Vai jums ir sastadits individualais socialds rehabilitacijas plans?

ja
ne 48%

52%

Baze: visi respondenti, n=596

Aktivakas grupas, kuras gan intensivak izmanto pakalpojumus, gan sanémusi savus socialas
rehabilitacijas planus, ir 25-54 gadigo grupa un 55-64 gadigie.
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Vai jums ir sastadrits individudlais socidlds rehabilitacijas pldns?
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)
Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, piemeéram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Ja sads plans ir, vai jds piedaldties ta izpildé?

né

18% l

ja
82%

Baze: visi respondenti, kuriem ir individualais socialdas rehabilitacijas plans, n=284
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4. Vajadzibu apzinasana

Viens no galvenajiem pétijuma uzdevumiem bija noskaidrot mérka grupas vajadzibas péc konkrétiem
pakalpojumiem, tapéc tika uzdots atbilsto$s jautajums un minéti 5 atbilzu varianti — pieci iespéjamie
pakalpojumi. Katru pakalpojumu respondenti vértéja, vai tas viniem vajadzigs biezi vai reti.

Atbildes uz katru pakalpojumu atseviski kopa sastdda 100 %. Pieméram, respondentu skaits, kas
atziméjusi atbildi — pakalpojumu ,,Palidziba un atbalsts socialo problému risinasana”, ir 502, no tiem 59
% atziméjusi, ka Sis pakalpojums viniem vajadzigs biezi, bet 41 % atzinusi, ka reti.

Minéto pakalpojumu atzimejusi visvairak respondentu, un tas ir ari visbiezak pieprasitais pakalpojums.
Otrs vispieprasitakais un biezak izmantotais pakalpojums ir latvieSu zimju valodas tulka un komunikacijas
pakalpojums. Jauzsver ari tas, ka diezgan liela dala — 23 % no 341 respondenta biezi gribétu izmantot
apmacibu latviesu zimju valodas lietosana.

Kadi socialas rehabilitacijas pakalpojumi jums ir nepiecieSami?

W BieZi " Reti

Palidziba un atbalsts socialo problému risinasana, n=502

LatvieSu zimju valodas tulka un komunikacijas pak., n=490

Saskarsmes unrado3as pasizteiksmes iemanu apguve, n=300

Psihologiskas adaptacijas trenini, n=282

LatvieSu zimju valodas lietosanas apmaciba, n=341

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Ta ka Sis bija viens no svarigakajiem pétijuma jautajumiem, tad tika detalizéti noskaidrota katras
atseviskas demografiskas grupas vajadziba péc katra minéta pakalpojuma. Grafikos ir parskatami
attélota katras grupas biezaka vai retaka vajadziba péc katra no pakalpojumiem, un Sis atbildes katrai
grupai kopa veido 100%. Pieméram, vecuma grupa lidz 64 gadiem atbildejuso skaits ir 20 respondenti,
no tiem 85 % pakalpojums ,,Palidziba un atbalsts socialo problému risind$ana” vajadzigs biezi, bet 15 % -
reti. Japiezimé, ka tiesi $ai grupai Sis pakalpojums ir visnepiecieSamakais.
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Kadi socidlas rehabilitdcijas pakalpojumi jums ir nepiecie$ami?/ PALIDZIBA UN ATBALSTS SOCIALO PROBLEMU RISINASANA
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Baze: visi respondenti attiecigajd grupd ("n" skatit grafika)
Dati aprékindti un pardditi katrai socidlajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopd veido 100%

Grafika uzskatami ieziméjas vairakas likumsakaribas, pieméram, vecuma no 25 gadiem arvien pieaug
vajadziba So pakalpojumu izmantot biezak, tapat ST vajadziba pieaug atkariba no dzives vietas: mazak
pilseétas dzivojoSajiem, vairak ciematos dzivojoSajiem, bet visvairak lauku apvidos dzivojoSajiem
respondentiem. Sievietém Sis pakalpojums vajadzigs bieZzak neka virieSiem.
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Kadi socidlas rehabilitdcijas pakalpojumi jums ir nepiecie$ami?/ LATVIESU ZIMJU VALODAS TULKA UN KOMUNIKACIIAS PAK.
0 25 50 75 100
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupd ("n" skatit grafika)
Dati aprékindti un pardditi katrai socidlajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopd veido 100%

Visas socialajas grupas Joti lidzigs ir pieprasijums péc bieZziem latvieSu zimju valodas tulka un
komunikacijas pakalpojumiem: tas svarstas amplitlida no 52 - 63 % . Interesanti, ka no pilsétas un lauku
apvidos dzivojoSajiem Soreiz pilnigi vienadi - 54 % no katras grupas $o pakalpojumu atzimejusi ka bieZi
nepiecieSamu. Tomér visbiezak zimju valodas tulku un komunikacijas pakalpojumi ir nepiecieSami
respondentiem vecuma grupa no 15 — 24 gadiem. lespé&jams, ka tas saistits ar macibam, - ja nedzirdigs
students macas augstskola, vinam zimju valodas tulks pastavigi ir nepiecieSams.

Saskarsmes un radosas paSizteiksmes iemanu apguve nav Tpasi pieprasits pakalpojums, visas socialajas
grupas to ka bieZi nepiecieSamu atziméjusi 21 — 37 % respondentu, iznémums ir sociala grupa péc
vecuma — respondenti virs 64 gadiem, tacu no visiem Saja grupa esoSajiem tikai 4 cilvéki vispar
apstiprinajusi So pakalpojumu ka vajadzigu: 75% ka biezi vajadzigu, bet 25 % ka reti vajadzigu.
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Kadi socidlas rehabilitdcijas pakalpojumi jums ir nepiecie$ami?/ SASKARSMES UN RADOSAS PASIZTEIKSMES IEMANU APGUVE
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Baze: visi respondenti attiecigajd grupd ("n" skatit grafika)
Dati aprékindti un pardditi katrai socidlajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopd veido 100%

Lidzigu ainu attélo grafiks par socialas rehabilitacijas pakalpojuma ,Psihologiskas adaptacijas trenini”
nepiecieSamibu. Tas ir reti pieprasits pakalpojums, kas varétu bat izskaidrojums ar ta nozimes
nenovértésanu. Citiem vardiem — kamer cilvéks $ada psihologiskas adaptacijas trenina nav piedalijies,
vin$ nespéj novértéet ta realo nozimi un savu ieguvumu.

Uzmanibu pieveérs visjaunakas socialas grupas 15 — 24 gadus veco respondentu bieza nepiecieSamiba péc
ST pakalpojuma. Tas varétu bt izskaidrojams ar to, ka specializétajas skolas jauniesi dzivo sava noslégta
sabiedribas loka, tapéc, skolu beidzot, nejltas gatavi integréties lielaja sabiedriba un komunicéties ar
dzirdigajiem cilvékiem.
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Kadi socidlds rehabilitdcijas pakalpojumi jums ir nepieciesami?/ PSIHOLOGISKAS ADAPTACIJIAS TRENINI
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupd ("n" skatit grafika)
Dati aprékindti un pardditi katrai socidlajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopd veido 100%

Jauniesi veido ari socialo grupu, no kuras procentuali vislielaka dala atzist Tpasu nepiecieSamibu péc
latvieSu zimju valodas lietoSanas apmacibas. Vismazak Sis pakalpojums ir nepiecieSams 55 — 64 gadu
vecuma grupai. Interesanti, ka gan no sieviesu, gan no virieSu grupas pilnigi vienadi So pakalpojumu par
bieZi nepiecieSamu atzinusi 29 % katra grupa.
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Kadi socidlas rehabilitdcijas pakalpojumi jums ir nepiecie$ami?/ LATVIESU ZIMIU VALODAS LIETOSANAS APMACIBA
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupd ("n" skatit grafika)
Dati aprékindti un pardditi katrai socidlajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopd veido 100%

Lai cilvéki saktu izmantot piedavatos socialas rehabilitacijas pakalpojumus, vispirms viniem ir jauzzina
par tiem. Tapéc pétijumam vajadzéja noskaidrot, kados veidos informacija par pakalpojumiem sasniedz
mérka grupu. Tika minéti sesi atbilZu varianti, respondenti varéja atzimét vairakus no tiem.

Vislielaka aptaujato dala (52 %) par piedavatajiem pakalpojumiem uzzinajusi tiesi no LNS darbiniekiem.
47 % uzzinajusi no draugiem, pazinam, 19 % no gimenes locekliem un radiniekiem.
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Ka uzzinajat, ka sadi pakalpojumi ir pieejami?
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B Atziméti ka informacijas avoti

™ Navatziméts
LNS darbinieki

Draugi, pazinas

Avize "Kopsolt™

Gimene, radinieki

LNS majas lapa

Citur

Baze: visi respondenti, n=592
VairakatbilZu jaut@jums (viens respondents varéja atzimét vairak ka vienu atbildi), % sum >100%

Ipasa uzmaniba pétijuma tika pievérsta tam, kada ir masu informacijas lidzeklu loma, lai informacija par
pakalpojumiem sasniegtu mérka grupu. Vislielaka loma ir laikrakstam ,Kopsoll” — ka informacijas avotu
to atziméjusi 30 % aptaujato. Bet tikai 17 % informaciju par pakalpojumiem ieguvusi no LNS majas lapas
interneta. Misdienu apstakliem tas ir nepielaujami maz.

Tapéc pétijums aplikoja, kada ir situacija atseviskas demografiskajas grupas. Uzllikojot grafiku, kas
diferencéti pa grupam atklaj visus, kuri informaciju par pakalpojumiem ieguvusi LNS majas lapa, uzreiz
ieraugama sakariba: pieaugot respondentu vecumam, samazinas katras grupas procentualais daudzums,
kuri informaciju ieguvusi LNS majas lapa. Ja no 15 — 24 gadigo grupas So informacijas avotu izmantojis
21%, no 25 — 54 gadigo grupas — 18 %, un no 55 — 64 gadigo grupas — 11 %, tad no vecuma grupas pari
64 gadiem LNS majas lapu ka informacijas avotu par pakalpojumiem nav izmantojis neviens
respondents.
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Ka uzzinajat, ka sadi pakalpojumi ir pieejami?/ LNS majas lapa/ AtbilZu sadalijums demografijas grupas
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Savukart visaktivakas socialas grupas no tiem, kuri informaciju par pakalpojumiem ieguvusi no laikraksta
»,Kopsoll”, ir 25 — 54 gadus vecie un ciematos dzivojoSie. Bet tomér katra no $im grupam ir tikai 34 %
tadu, kuri izmantojusi So informacijas veidu.

lespéjamakais izskaidrojums tam, ka nedzirdigie vislabpratak izmanto ,dzivo” informacijas iegliSanas
veidu no LNS darbiniekiem, draugiem un radiniekiem, ir apstaklis, ka |oti daudzi slikti izprot rakstitus
tekstus, baidas nesaprast vai parprast, un ir pieradusi vairak uzticéties tieSajiem kontaktiem. Jo tie dod
iespéju parjautat, precizét visas detalas un noskaidrot katru ,,Saubigu” stkumu lidz galam.
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Ka uzzinajat, ka $adi pakalpojumi ir pieejami?/ Avizes KOPSOLI/ AtbilZu sadalijums demogrdfijas grupds
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

PEtljums neaprobezZojas tikai ar definéto pieejamo pakalpojumu pieprasijuma noskaidrosanas. Tika
sagatavots papildus jautajums: ,Kada veida socialas rehabilitacijas vai sociala palidziba vél jums ir
nepiecieSsama?”, uz kuru varéja atbildét pilnigi briva veida, atbilzu varianti netika sniegti.
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Kada veida socialas rehabilitacijas vai sociala palidziba vél jums ir nepiecieSama?

Informacijas pieejamiba krievu valoda

Nodarbinatibas jautajumos (saruna ar darba devéjiem)

Psihologu

Juridisko palidzibu, ar likumdosanu saistitu palidzibu

Socialo-darba asistentu pakalpojumus (seviski, kad ir nepiecieSamas parrunas ar darba devéju darba vieta)

Vajag cilvéku, kurs var stradat ne tikai ar nedzirdigiem klientiem, bet art ar vina gimenes locekliem

Socialais darbinieks ar zimju valodas prasmém sava ciema, vai vismaz reizi nedéla atbrauktu

Asistents, kas palidz darba jautajumu risinasana

Ir nepiecieSama palidziba juridiskos jautajumos, ka ari skaidrot vajadzigo krievu valoda

Tulks Tukuma

Vélams, lai uz vietas Tukuma buatu tulks reizi nedéla

Jurista pakalpojumi-konsultacijas

Bezdarbnieku kursi

Bezdarbnieku kursi

Tulks pie arsta, darba mekléjumos

Daudz tulku, palidzét imigrantiem

Specials darbs prieks nedzirdigajiem, vél vairak tulku

Vairak tulku pakalpojumus

Tulks neapkalpo nepilsonus, ir jaapkalpo

Sports

NepiecieSams vairak socialo darbinieku LNS

Daudz vairak tulku

Dzirdes aparata ieliktnisi ausis

Labas kvalitates dzirdes aparatu

Sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu

Sniegt palidzibu nodarbinatibas jautajumos

Kvalitativu dzirdes aparatu nodrosinasana art vajdzirdigiem cilvékiem, lai var integréties sabiedriba

Ar1vajdzirdigiem cilvékiem aparats vajadzigs

Juridiskie pakalpojumi

Labas kvalitates dzirdes aparats

Sniegt palidzibu nodarbinatibas jautajumos

Labs dzirdes aparats

Visu veidu socialos un mediciniskos pakalpojumus

Sniegt palidzibu nodarbinatibas jautajumos

Mediciniskas palidzibas kursu organizésana

Sociala un mediciniska palidziba
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Ka atrast darbu speciali invalidiem

Palidzet atrast darbu

Palidzibu nodarbinatibas jautajumos

Pabalsti

Socialo palidzibu, visu veidu mediciniska palidziba

Vairak tulka pakalpojumus

Arsta pakalpojumus (pamata)

Arstu pakalpojumi

Veselibas apripe

Tulka darba éetiku vairak

Komunikaciju ar tulkiem caur web

DiemZzél atbildéjuso bija loti maz — tikai 47 atbildes no visiem 600 aptaujatajiem. Lai gan vairakas
atbildes atkartojas, tas netika statistiski apkopotas, bet ievietotas atseviska tabula un tiek paraditas
tadas, kadas tika sanemtas. Jo Sis pétijums ir paredzéts rehabilitacijas pakalpojumu sniedz€jiem, lai
uzlabotu pakalpojumu piedavajumu, tapéc pétijuma veicéji uzskatija par lietderigu atstat originalas
atbildes ka tieSakas liecibas par mérka grupas vajadzibam. Japiezimé gan, ka daudzi pieprasa
pakalpojumus, kas jau tiek sniegti, pieméram, ,komunikaciju ar tulkiem caur web”, vai ari tadus, kuri ir
arpus LNS kompetences un iespéjam, pieméram, ,arstu pakalpojumi”, ,veselibas apripe”. Vairaki
pieprasitie pakalpojumi ir nepamatoti, radusies informacijas trikuma dél, pieméram, ,,tulks nepilsonus
neapkalpo, ir jaapkalpo”, kas ir nepamatoti, jo LNS Komunikaciju centrs apkalpo gan pilsonus, gan
nepilsonus, klientam vienigi jauzrada dzeltena klienta karte.

Daudzas atbildes dublé LNS jau sniegtos pakalpojumus, tapéc svarigi bija noskaidrot, kas tad isti traucé
meérka grupai izmantot sniegtos pakalpojumus, lai pilnigi apmierinatu savas vajadzibas. Katrs
respondents varéja atzimeét vairakas atbildes — vairakus iespéjamos traucék|us.

Visvairak (38%) LNS piedavatos pakalpojumus traucé izmantot attalums, otrs lielakais traucéklis(27 %) ir
pakalpojumu limits.

Paré&jie traucékli ir daudz maznozimigaki, katrs no tiem neparsniedz 12 %, bet latvieSu valodas neprasme
traucék|u saraksta ienem pédéjo vietu ar 8 %.

Vajadzétu pievérst uzmanibu tam, ka vairakus minétos traucéklus, pieméram, neuzticibu darbiniekam,
nezinu, ka pieteikties uz pakalpojumu, var operativi noverst pati pakalpojumu sniedzgja LNS, uzlabojot
pakalpojumu sniegSanas organizaciju.
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Kas jums traucé izmantot piedavatos socialds rehabilitacijas pakalpojumus, pieméram, tulkus?
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B Atziméts ka traucéklis

™ Navatziméts
Attalums

Pakalpojumulimits

Neuztictba darbiniekiem

Nezinu ki pieteikties uz pakalpojumu

Cits

Neprotu latviesuvalodu

Baze: visi respondenti, n=525
VairakatbilZu jaut@jums (viens respondents varéja atzimét vairak ka vienu atbildi), % sum >100%

Abi lielakie pakalpojumu izmantoSanas traucéek|i tika aplikoti socialo grupu Skérsgriezuma. Ka jau bija
sagaidams, vislielakas atskirtbas un redzamaka tendence ieziméjas grupu sadalljuma péc dzivesvietas. Ja
tikai 32 % pilsétnieku attalumu atzist par traucékli pakalpojumu sanemsanai, bet no ciematos
dzivojosSajiem — 53 %, tad no lauku apvidos dzivojosajiem jau 59 % respondentu attalums [idz
pakalpojuma sniegSanas vietai ir nopietns Skérslis pakalpojuma izmantosSanai. Tatad problémas
risinajums ir vai nu pietuvinat pakalpojumu lauku apvidos dzivojosajiem nedzirdigajiem, vai ari atvieglot
viniem nokl|Gsanu lidz pakalpojumu sanemsanas vietam(transporta probléma).

Vel viena demografiska grupa, kurai attalums un nokliSana lidz pakalpojuma sanemsanas vietai ir
problematiskaka neka paréjam, ir vecuma grupa pari 64 gadiem: 48 % Sis grupas respondentu atziméjusi
So problému.
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Kas jums traucé izmantot piedavatos socialds rehabilitdcijas pakalpojumus, pieméram, tulkus?/ ATTALUMS
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)
Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, piemeéram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Savukart pakalpojumu limits ka traucéklis sadalas diezgan vienmérigi pa visam demografiskajam grupam
un svarstas 18 — 32% robezas. No sievietem 30 % atzist limitu par problému pakalpojumu sanemsanai,
bet no virieSiem 25 %. Vispieticigakie ir lauku apvidos dzivojosie, - tikai 18 % no viniem pakalpojumu
limitu atzist par nopietnu Skérsli to izmantoSanai. Tas ari saprotams, jo lauciniekiem vispirms jaatrisina
attaluma probléma, kura viniem traucé izmantot pat limita atlauto pakalpojumu skaitu.
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Kas jums traucé izmantot piedavatos socialas rehabilitacijas pakalpojumus, pieméram, tulkus?/ PAKALPOJUMU LIMITS
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Logiski, ka no demografiskajam grupam péc dzivesvietas tiesi visvairak pilsétnieku (29 %) atzist limitu par
skéersli, jo viniem nav attaluma problémas un var biezak sanemt pakalpojumus. No lauku apvidos
dzivojosajiem limits ir Skérslis tikai 18 %, bet no ciematos dzivojosajiem — 26 % respondentu.
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5. Informétiba par projektu “Klusuma pasaule”

Uzsakot projektu , Klusuma pasaule”, kura ietvaros tiek veikts gan Sis pétijums, gan piedavati socialas
rehabilitacijas pakalpojumi, bija svarigi, lai mérka grupa zinatu par projekta aktivitatém un saprastu
projekta darbibas mehanismu. Tapat mérka grupai ir jazina projekta finansétaji, realizétaju komandas
daltbnieki un projekta norises vietas, iesaistitas regionalas biedribas un cita informacija, kas palidzétu
pilnvértigi izmantot projekta piedavatas iespéjas.

Protams, visos LNS informacijas lidzeklos, gan laikraksta ,Kopsol”, gan LNS majas lapa interneta, gan
mutvardu informacijas uz vietam regionalajas biedribas un LNS kultlras centra ,,Ritausma” tika skaidrots
par projektu, tika stastits un informéts, bet jautajums palika atklats: cik liela dala nedzirdigo ir izpratusi

sniegto informaciju.

Tapéc pétijuma respondentiem tika uzdots vienkarsSs jautajums: vai jums ir informacija par projektu
,Klusuma pasaule”?

Vai jums ir informacija par LNS projektu "Klusums pasaule"?

né
50%

ja
50%

Baze: visi respondenti, n=590

Atbildes “ja” un “né” gluzi unikali sadalijas tieSi uz pusém. Protams, parsteidz liela respondentu dala,
kura atbildéjusi noliedzoSi. Tacu Seit janem véra viens svarigs apstaklis — pétijjuma aptauja tika veikta
pasa projekta sakuma, augusta, bet projekta aktivitates vispar sakas tikai ménesi ieprieks - jalija. Tapéc
daudzus, nemot véra ari vasaras atvalindjumu laiku, vienkarsi vél nebija sasniegusi informacija par
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projektu, vai ari 8T informacija ka pirmreizéja un nedzirdigajiem diezgan sareZgita netika izprasta, palaista
garam nelastta.

Vai jums ir informacija par LNS projektu "Klusums pasaule"?
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Baze: visi respondenti attiecigajd grupd ("n" skatit grafika)
Dati aprékindati un pardditi katrai socidlajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopd veido 100%

Meérka grupas informétiba tika aplUkota art demografisko grupu skérsgriezuma, lai turpmak batu skaidrs,
kuram grupam jasniedz vairak informacijas par projektu. Visvairak informétie ir ciematos dzivojosie, ka
ari sievietes un 25 — 54 gadu vecuma grupa. Vairak uzmanibas japievérs veco cilvéku virs 64 gadiem,
jaunieSu un lauku apvidos dzivojoSo informésanai.

Tie, kuri bija informéti par projektu, tika aicinati atbildét, kadus projekta piedavatos pakalpojumus vini
izmantos. Tika piedavati 7 atbilZzu varianti — 7 pakalpojumi, katrs respondents varéja izvéléties vairakus
vai pat visus pakalpojumus. Tacu atbilzu skaits uzradija, ka atbildéjusi arT tie, kuri nebija informéti par
projektu. Tomeér ari vinu atbildes tika ieklautas datos un kopigaja statistikas ain3, jo liecina par projekta
piedavato pakalpojumu vajadzigumu.
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ParsteidzoSi, ka lielaka dala — 73 % bija sapratusi informacijas milzZigo nozimi, un par
visnepiecieSamakajiem atzinusi tieSi informacijas nodroSinajuma pakalpojumus. Turklat nevis
informativos pakalpojumus socialajos un nodarbinatibas jautajumos( 61 %), kas tika minéti ka atsevisks

pakalpojums, bet gan visparigaka nozimé.

Jair, tad kadus 57 projekta piedavatos pakalpojumus jas izmantosiet?

B Pakal pojumi, ko varétu izmantot

® Navatzimeéts

Informacijas norosindjuma pakalpojumi

Motivacijas programmas reintegracijai
pakalpojumi

Informativie pakalpojumi socialajos un
nodarhinatibas jautajumos

IT (datoru) apglSanas pakalpojumi

Socialo-darba asistentu pakalpojumi

Motivacijas programmas bezdarbniekiem
apguve

Saskarsmes un radosas pasizteiksmes
iemanuapguve

Baze: visi respondenti, n=[331; 335]
NB! Atbildéjusi ari tie, kas nezina par projektu, bet varétu tddus pakalpojumus izmantot

Pakalpojumu ,Motivacijas programmas reintegracijai” vélas izmantot 62 %, bet IT apglsanas
pakalpojumus jeb datorapmacibu labprat apgutu 60 % respondentu.

Vismazak veélas pakalpojumu ,Saskarsmes un radosas pasizteiksmes iemanu apguve”, tacu pietiekami

iespaidigs skaits — 38 % to tomér vélas.
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6. LNS pakalpojumu novertéjums

Respondentiem tika uzdots jautajums, vai vinus apmierina vai neapmierina LNS sniegto socialas
rehabilitacijas pakalpojumu kvalitate. Sis bija viens no retajiem pétijuma jautdjumiem, kur milzigs
parsvars bija pozitivajam atbildém.

Vai jas apmierina LNS socialds rehabilitacijas pakalpojumu kvalitate ?

0 25 50 75 100
B Apmierina ™ Neapmierina f A

Darhinieku attieksme, laipniba, n=537

Pakalpojumusaturs, n=406

Darbinieku profesionalais ITmenis, n=381 20

"o

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Grafika ir redzams, ka visos trijos raditajos pozitivo atbilzu skaits svarstas no 89 % (darbinieku attieksme,
laipniba) lidz 79 % (pakalpojuma saturs), bet pa vidu ar 80 % ir pozitivs darbinieku profesionala llmena
novértéjums. Sie ir |oti labi raditaji. Tomér pétijuma veicéji uzskatija, ka ari pozitivas atbildes tik svariga
jautajuma ir lietderigi aplikot pétijuma noteikto demografisko grupu Skérsgriezuma.

Atklajas, ka ar LNS darbinieku attieksmi un laipnibu apmierinati ir simtprocentigi visi respondenti grupa
virs 64 gadiem. Vismazak apmierinato (bet tomér 79 %!) ir lauku apvidos dzivojoso starpa. Paréjo grupu
apmierinatibas [imenis svarstas 86 — 94 % robeZas. Sieviesu vidi apmierinato ar pakalpojumu sniedzg&ju
attieksmi un laipnibu ir par 1 procentu vairak neka viriesu vida.
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Vai jis apmierina LNS socidlas rehabilitdcijas pakalpojumu kvalitate ?/ DARBINIEKU ATTIEKSME, LAIPNIBA

0 25 50 75 100
B Apmierina
L L L L

M Neapmierina 15-24,n=81

” 25-54,n=395
£
2
(o]

= 55-64, n=90

virs 64, n=22

n virietis, n=271
£
3
E
~N

o sieviete, n=316

pilséta, n=465
[v]
G

> .

a ciems, n=87
2
~N
[a)

lauku apvidus, n=38

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)
Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, piemeéram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Ar ar pakalpojumu saturu visneapmierinatakie ir lauku apvidos dzivojosie respondenti, japiezimé gan, ka
neapmierinato procents starp viniem ir tikai 26 %. Par vienu procentu vairak neapmierinato ir vecuma
grupa no 25 — 54 gadiem. Ir manama tendence ar pakalpojumu saturu neapmierinato skaitam lénam,
bet pakapeniski pieaugt virziena: pilséta — ciemats — lauku apvidus.

SievieSu vidl apmierinato ar pakalpojumu saturu ir vairak neka viriesu vidd. Ka |oti iepriecinosu var
uzskatit apstakli, ka 82 % jaunieSu (15 — 24 gadi) ir apmierinati ar pakalpojumu saturu.

Pakalpojumu sniedzéjiem vajadzeétu pievérst uzmanibu iemesliem, kapéc ar pakalpojumu saturu
neapmierinati ir daja virieSu un lauku apvidos dzivojoso.
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Vai jis apmierina LNS socidlds rehabilitdcijas pakalpojumu kvalitdte ?/ PAKALPOJUMU SATURS
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)
Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, piemeéram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

ArT treSaja apmierinatibas parametra ,darbinieku profesionalais limenis” visvairak neapmierinato (32 %)
ir laucinieku vidi, bet visapmierinatakie ir ciematos dzivojoSie (94 %) . Sievietes ir apmierinatakas neka
viriesi, un jauniesi (15 — 24 gadi) ir apmierinataki ( 85 %) neka pakalpojumu sanéméji vidéjos (25 — 54)
gados (77 %).
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Vai jis apmierina LNS socidlas rehabilitdcijas pakalpojumu kvalitate ?/ DARBINIEKU PROFESIONALAIS LIMENIS
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Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)
Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, piemeéram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Jau pétijuma sakuma tika noskaidrotas respondentu demografiskas grupas — ari péc izglitibas limena.
Tacu tas neatklaj respondentu aktivitati vai pasivitati turpinat izglitoties dazados pieejamos veidos.

Tapéc tika uzdots atsevisks jautajums.

Ka zinams, nedzirdigo izglitiba ir zema lImen, to ir atklajusi jau ieprieksejie pétijumi 2006 gada, kas
uzradija: no 500 aptaujatam nedzirdigajam sievietém 51 % bija pamata izglitiba. Sobrid stavoklis nav
Tpasi mainijies: no 600 nedzirdigajiem virieSiem un sievietém pamata izglitiba ir 54 % respondentu.

Lielais vairums respondentu (78 %) noliedzoSi atbildéja uz jautajumu, vai beidzamo 5 gadu laika ir
paaugstinajusi savu izglittbas limeni. Tomeér 22 % ir kaut ko darijusi vai dara sava izglitibas limena celSana
un jaatzist, ka ta ir sameéra liela dala. Nedzirdigo izglitibas process uz vietas nestav.
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Vai pédéjo 5 gadu laika esat paaugstindjis savu izglitibas
(ari profesionalas izglitibas) limeni?

né
78%

Baze: visi respondenti, n=586

Beidzamajos gados arl nedzirdigie cilveki sakusi izmantot psihologa palidzibu. Patiesiba vizitém pie
psihologa jablt neatnemamai socialas rehabilitacijas programmas sastavdalai. Tacu vél neviens nebija
pétijis, cik efektivas ir Sis vizites tada veida, kada tas notikusas lidz Sim, klatesot nedzirdigo zimju valodas

tulkam ka sazinas starpniekam.

Ja esat kadreiz bijis vizité pie psihologa..

Mazliet Neko
palidzéja nepalidzéja

8% 4%
Psihologs
palidzéjaA
8%

Nekad
neesmu
bijis pie
psihologa
80%

Baze: visi respondenti, n=591

80 % respondentu atzina, ka nekad nav izmantojusi psihologa palidzibu, 4 % S$is vizites neko nav
palidzéjusas. Vienadas proporcijas ir tie, kuriem psihologs palidz&jis (8 %) un tie, kuriem mazliet
palidzéjis (8 %), tatad faktiski kopa 16 % izjutusi lielaku vai mazaku pozitivu ietekmi.
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Viens no visparzinamiem iemesliem, kas nedzirdigos kavé izmantot psihologa palidzibu, ir tresas
personas — nedzirdigo zZimju valodas tulka klatbGtne. Tapéc pétijuma veicéjus intereséja respondentu
izvéle, kads psihologs viniem bltu vajadzigs.

Kéds psihologs nedzirdigajiem vajadzigs?

B Atziméts ™ Navatziméts

Dzirdigs psihologs, kur$ prot zimjuvalodu

Dzirdigs psihologs ar tulka starpniecibu

Vienalga, ja vien labs ki psihologs

Nedzirdigs

Baze: visi respondenti, n=590

legitie rezultati bija viens no pétijuma parsteigumiem, jo pilnigi pretéji gaiditajam, ka nedzirdigajiem
vajadzigs nedzirdigs psihologs, kuru netraucétu pastavosas atSkiribas starp dzirdiga un nedzirdiga
psihologiju, uztveri, kulttru, puse respondentu tomér priekSroku dod dzirdigam psihologam, kur$ prot
zimju valodu. 21 % respondentu bdtu miera ari ar dzirdigu psihologu ar tulka starpniecibu, vel 20 %
principa vienalga, ja vien psihologs ir laba profesionala liment. Un tikai 16 % ir savakusi atbilde, ka
nedzirdigajiem vajadzigs nedzirdigs psihologs.
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7. Informacija un komunikacija

Projekta “Klusuma pasaule” informacija ir definéta ka viens no priekSnoteikumiem nedzirdigo socialajai
rehabilitacijai. Tikai informéts cilvéks spéj ieklauties sabiedriba. Tikai informéts cilvéks zinas savas
tiestbas un spés sevi aizstavét. Tikai informéts un zinoSs nedzirdigais spés pilnvértigi komunicét ar
dzirdigajiem cilvekiem.

Tapéc pétijums noskaidroja, kada veida, caur kadiem informacijas kanaliem informacija varétu
visefektivak sasniegt mérka grupu.

Kéada veidd jis gribétu sanemt informadciju?

B Atziméts

® Navatziméts
KOPSOLT

Mobilas sms

www.Ins.lv

Video zinas zimjuvaloda LNS majas lapa

LNS Informacijas centra pie konsultanta

Pa MSN, Skypu vai citu sarumu programmu

Citur

Baze: visi respondenti, n=590

Katrs respondents varéja atzimét vairakus informacijas veidus, tatad atkal vairakatbilzu jautajums.
Visvairak respondentu — 54 % par informacijas avotu izvéléjusies nedzirdigo laikrakstu KOPSOLI, talit
seko mobilas sms ka informacijas avots ( 51 %). LNS majas lapu ka informacijas avotu gribétu 41 %
aptaujato, bet LNS majas lapa ietilpstosas videozinas zimju valoda izvélejusies 37 % respondentu.
Informaciju sanemt LNS Informacijas centra pie konsultanta gribétu 22 %, bet caur dazadam sarunu
programmam (MSN, Skype u.c.) interneta informaciju izvéléjusies sanemt 20 % respondentu.

Nemot véra to, ka no projekta ,Klusuma pasaule” piedavatajiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem
visvairak respondentu (73 %) izvélgjusies Informacijas nodroSinajuma pakalpojumus, pétijuma tika
demografisko grupu Skérsgriezuma apskatiti divi galvenie atbilZzu varianti jeb divi galvenie informacijas
avoti: laikraksts KOPSOLI un LNS majas lapa interneta.
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Kada veida jus gribetu sanemt informaciju?/ Avize KOPSOLI/ Atbil?u sadalijums demogrdfijas grupas

W Atzimets ka 0 25 50 75 100
vélamais 1 1 1 1 i
informacijas
avots 15-24,n=79

M Nav atzimets

25-54,n=397

Vecums

55-64, n=91

virs 64, n=23

virietis, n=274

Dzimums

sieviete, n=315

pilséta, n=465

ciems, n=88

Dzivesvieta

lauku apvidus, n=39

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Dati aprékinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, pieméram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Viskrasaka kopsakariba grafika viegli ieraugama vecuma demografisko grupu ietvaros: palielinoties
respondentu vecumam, pieaug KOPSOLI popularitite. KOPSOLI k3 galveno informacijas avotu
izvéléjusies 42 % jauniesu, 51 % 25-54 gadigo grupa, 70 % 55—64 gadigo grupa, un gandriz visa (96 %) to
respondentu grupa, kurai pari 64 gadiem. KOPSOLI izvéléjas ari 59 % no visam aptaujatajam sievietém
un 49 % no aptaujatajiem virieSiem. Péc dzivesvietas teritoriala sadalijuma lielas atskirtbas nav
manamas, tomér lauku apvidos dzivojo3o vidi KOPSOLI ir popularaks neka ciematos un pilsétas
dzivojoso vidl (procentuala attieciba 59 % : 53 % : 54%).

LNS majas lapas ka informacijas avota nozimiba attieciba uz vecuma grupam ir pretéja proporcija ka
KOPSOLI. To par galveno informacijas avotu izvéléjas 52 % jaunie$u vecuma grupa no 15-24 gadiem, 45
% 25-54 gadigo grupa, 27 % 55-64 gadigo grupa un tikai 4 % respondentu pari 64 gadiem. LNS majas
lapas nozimibu atzist 42 % sievieSu un tiesi tikpat — 42 % no aptaujatajiem virieSiem.
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Kada veida jas gribétu sanemt informaciju?/ LNS majas lapa / AtbilZu sadalijums demografijas grupds
B Atziméts ka 0 25 50 75 100
vélamais N N N N 1
informacijas
avots 15-24,n=79

¥ Navatzimeéts

25-54, n=397

Vecums

55-64,n=91

virs 64, n=23

virietis, n=274 K

Dzimums

sieviete, n=315

pilseta, n=465 !

ciems, n=88 I

Dzivesvieta

lauku apvidus, n=39

Baze: visi respondenti attiecigaja grupa ("n" skatit grafika)

Dati aprekinati un paraditi katrai socialajai grupai atseviski, piemeram, sieviesu atbildes kopa veido 100%

Lauku apvidos dzivojoSie dzirdes invalidi LNS majas lapu ka galveno informacijas avotu pieprasa mazak
(36 %) neka ciematos (45 %) un pilsétas dzivojoSie (42 %). Tas varétu bat izskaidrojams ar mazaku
interneta pieejamibu lauku apvidos.

Otrs galvenais jautajums, ko pétijuma veicéjiem noskaidrot lidza projekta ,Klusuma pasaule”
informativa nodrosinajuma grupa, bija zinu saturs.

Respondentiem tika uzdots jautajums: kada satura zinas jUs visvairak vélétos? Katrs respondents varéja
izvéléties vairakus atbilzu variantus — vairakus zinu veidus. Visvairdk respondentu (87 %) par sev
visnozimigako atziméja informaciju par socialajiem jautajumiem. 82 % aptaujato vélétos lasit aprakstus
par nedzirdigo dzivi, 76 % par svarigu atzinusi informaciju par notikumiem Latvijas sabiedriskaja dzive,
par procentu mazak (75 %) respondentu deva prieksroku informacijai par nedzirdigo kultlras dzivi.
Intervijas ar cilvékiem par interesantam atzinusi 56 % aptaujato, bet informacija par politiskajiem
jautajumiem ir vismazak pieprasita, to véléjas tikai 46 % aptaujato.
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Kéda satura zinas jds visvairdk vélétos?

B Vairak ™ Mazak

Intervijas ar cilvekiem, n=419

Apraksti par nedzirdigo dzivi, n=523

Informacija par socialajiem jautajumiem, n=527

Informacija par politiskajiem jautajumiem, n=472

Informacija par nedzirdigo kultdras dzivi, n=511

Informacija parnotikumiem Latvijas sabiedriskaja
dzive, n=507

Baze: visi respondenti attiecigajd grupd ("n" skatit grafika)

Nemot véra interneta arkartigi svarigo un pieaugoso nozimi informacijas iegtiSsana, pétijums noskaidroja,
cik lielai dalai respondentu majas ir dators un internets. Rezultati ir parsteidzoSi — dators majas ir
negaiditi daudziem — 74 % aptaujato , bet no Siem respondentiem, kuriem majas ir dators, internets ir 95
%, tatad gandriz visiem. Tacu jautajums par to, vai internets tiek ari prasmigi lietots, paliek zem
jautajuma zimes. Sarunas ar vairakiem respondentiem ir atklajies, ka ta nedzirdigo dala, kuriem bérni
macas skola, parasti datoru un internetu pasi nelieto, bet to lieto vinu bérni. Tacu daudzi ir izteikusi
vélmi macities specialajos nedzirdigo datorkursos, lai varétu art pasi lietot internetu.
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Vai Jums majas ir dators?

né

Baze: visi respondenti, n=597

Vai ir interneta pieslégums?
Nav
5%

r
95%

Baze: tiem, kas majas ir dators, n=428

Pétljums noskaidroja raksturigakas problémzonas saskarsmé ar dzirdigo sabiedribas daju. Parsteidzosi,
ka nedzirdigie ir sapratusi: komunicéties traucé ne tik daudz tieSa nespéja savstarpéji sarunaties, cik
psihologiskas atikiribas. Sis psihologiskas atikiribas, ki zinams, nosaka gan atsevi$ka uztvere, gan
principiali atskirigu valodu ( zimju valoda — vizuala, mutvardu valoda — akustiska) lietoSana, gan atskirigas

kultdras.
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Kadas ir visbieZakas probléemas kontaktos ar dzirdigo sabiedribu?

0 25 50 75 100

B Atziméta kd probléma ™ Navatziméts

Dzirdigie ir psihologiski atSkirigi

Dzirdigie nesaprot, ko gribu pateikt

Nespéjusarunaties

Sazinos rakstiski, slikti saprotu uzrakstito

Dzirdigie mani uzskata par garigi atpalikusu

Cits

Baze: visi respondenti, n=571

Nedzirdigo komunikacija ar dzirdigo sabiedribas dalu ir loti svarigs jautajums, tapéc tam vajadzétu
pievérst Tpasu uzmanibu, un, nemot véra pétijjuma uzraditas savstarpéjas komunikacijas barjeras,
izstradat aktivitates to novérsanai. Pieméram — psihologiska atskiriba. Tada, protams, pastav, to apzinas
daudzi, bet tikai specialisti varétu izanalizét, kadas ir So atSkirtlbu komunikacijai traucéjo$akas
izpausmes, un ko varétu darit to mazinasanai.

Viena no komunikacijas barjeram, ko nedzirdigie no savas puses varétu censties parvarét, ir pasu
nedzirdigo atzina, ka slikti saprot rakstito tekstu. Patiesiba tas ir nedzirdigo izglitibas darba trikums, kura
vainojamas specializétas nedzirdigo un vajdzirdigo skolas. Ja nedzirdigais sekmigi pabeidz pamatskolu,
bet vina vardu krajums ir tik nabadzigs, ka nesaprot vienkarSus tekstus, tad acimredzami ir jamaina vai
nu nedzirdigo izglitibas programma, vai ari pedagogi $ajas skolas.
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Nedzirdigo rehabilitacijas joma praktizéjoso specialistu
aptaujas rezultati

Lai izveidotu pilnigaku ainu par nedzirdigo cilvéku vajadzibam péc socialas rehabilitacijas pakalpojumiem
un iespéjam Sos pakalpojumus uzlabot, pétijuma tika aptaujati ne tikai 600 mérka grupas parstavji —
dzirdes invalidi, bet ari 20 nedzirdigo rehabilitacijas joma praktizéjosi specialisti visos Latvijas regionos.

Tika noskaidrots, ka vidéjais ilgums, kadu Sie 20 specialisti strada ar nedzirdigajiem, ir 11,5 gadi.
Darbinieks ar vislielako stazu $aja joma strada jau 43 gadus, bet visnepieredzéjusakais — 1,5 gadus.

Diviem specialistiem ir tikai pamata izglitiba, diviem ir vidéja speciala, astoniem ir vid€ja, un art augstaka
izglitiba ir astoniem darbiniekiem.

Papildus izglittbu vairakums specialistu ieguvusi visdazadakajos kursos, parsvara LNS organizétajos.
Septini ir apmekléjusi kursus par klientu funkcionalo spéju noteikSanu un socialas rehabilitacijas plana
izstradi. Zimju valodas kursus apmekléjusi 5 rehabilitétaji, bet 3 atbildéjusi, ka nav macijusies nekados
kursos.

Ta ka nedzirdigo rehabilitacijas joma stradajoSajiem specialistiem japrot zimju valoda laba limeni,
jaapgust visi aktualie jaunvardi, kuri nepartraukti ienak muasu ikdiena, tad bija svarigi noskaidrot, kad
beidzamo reizi vini macijusies zimju valodas kursos. Desmit respondenti vispar tados kursos nav
macijusies, daZi atbildés to izskaidro ar to, ka ir nedzirdigi (tatad zimju valoda ir vinu dzimta valoda).
Cetri respondenti zimju valodas kursos macijusies 2005. gada, 2 — 2006. gada, bet pa vienam — 2001.,
2004. un 2009. gada. Tatad 9 aptaujatie dazados laikos ir macijusies zimju valodas kursos, tas nesakrit ar

iepriek$ejam atbildem, kuras tikai 5 atzina, ka visu citu kursu starpa ir macijusies ari zimju valodas
kursos. Viens respondents atbildéjis, ka ir diplométs surdotulks.

Rehabilitacijas specialisti tika lGgti novértét savu klientu socialas funkcionésanas spéjas un 7 parametros
raksturot tas ka labas vai sliktas.

Vairaki aptaujatie vienu un to pasu funkcionésanas spéju nedzirdigajiem atziméjusi gan ka labas, gan ka
sliktas, tas izskaidrojams ar to, ka vinu klientu vidi sastopami gan tadi, kuriem attiecigas spéjas ir labas,
gan tadi, kuriem sliktas. Tapéc bijis grati novéertét, kura klientu dala bijusi parsvara. Lidz ar to atziméto
atbilZu skaits vienas spéjas ietvaros nesakrit ar aptaujato skaitu, tapéc tika skaititas pasas atbildes.

Funkcionés$ana darba jeb uz uzdevumu centréta aktivitate: 15 — labas, 4 — sliktas.

Spé€ja pasaprupét sevi un organizét savas finanses: 18 — labas, 2 — sliktas.
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Spé€ja veidot attiecibas un uznemties gadibu par bérniem: 14 — labas, 3 sliktas.

Spéja veidot attiecibas ar citiem gimenes locekliem, ieskaitot vecakus: 16 — labas, 5 — sliktas.
Spéja veidot socialos kontaktus: 7 - labas, 12 — sliktas.

Spé€ja saprasties ar citiem sabiedriba: 7 — labas, 16 — sliktas.

Spé€ja izmantot savu brivo laiku: 16 — labas, 5 — sliktas.

Ka redzams, specialisti atzinusi, ka visvajakas spéjas vinu klientiem ir socialo kontaktu veidosana un
prasme saprasties ar citiem sabiedriba.

Respondentiem tika uzdots jautajums: kadus socialas rehabilitacijas pasakumus nedzirdigie jums
visbiezak pieprasa?

18 aptaujatie atzina, ka bieZi pieprasa palidzibu un atbalstu klienta socialo problému risinasana, bet tikai
viens atbildgjis, ka So pakalpojumu pieprasa reti.

LatvieSu zimju valodas tulka un komunikaciju pakalpojumu par bieZi pieprasitiem atziméjusi 17
respondenti, bet 2 uzskata, ka pieprasa reti.

Paréjo pakalpojumu pieprasijuma novértéjums péc biezuma krasi atpaliek. Pieméram, latvieSu zimju
valodas lietoSanas apmacibu vairakums — 15 respondenti atzina par reti pieprasitu, tapat ari saskarsmes
un radosas pasizteiksmes iemanu apguvi 16 aptaujato novértéjusi ka pieprasitu reti.

Psihologiskas adaptacijas treninus par biezZi pieprasitiem atzina 5, bet par reti pieprasitiem — 13
aptaujatie specialisti.

Par visbiezak pieprasito pakalpojumu, ka redzams, aptaujatie atzinusSi to pasu pakalpojumu, kuru ka
visvajadzigako atzina ari nedzirdigie respondenti, - palidzibu un atbalstu socialo problému risinasana. Ari
otrs vispieprasitakais pakalpojums gan nedzirdigo aptauja, gan vinus apkalpojoSo darbinieku aptauja
sakrit, tas ir latvieSu zimju valodas tulka un komunikacijas pakalpojums.

Nedzirdigo rehabilitacijas joma praktizéjosSo specialistu aptauja noskaidroja vinu uzskatus par skérsliem,
kas aptaujato klientiem traucé izmantot piedavatos pakalpojumus. 16 respondenti uzskata, ka visvairak
trauceé divi Skérsli: pakalpojumu limits un attalums (grati noklGt l1dz pakalpojuma sanemsanas vietai).

7 respondenti savukart atzist, ka nozimigi traucekli ir ari latvieSu valodas neprasme, tapat informacijas
trikums, ka $adi pakalpojumi ir pieejami. Bet 5 aptaujatie par Skérsliem atziméjusi vél arT klientu
nedrosibu un neuzticésanos, ka ari nezinu, ka pieteikties uz pakalpojumu.

Vel atseviski respondenti ka citus iemeslus, kas traucé izmantot pakalpojumus, mingjusi parak
birokratisko procesu, lai vispar registrétos uz pakalpojumu izmantoSanu, tapat gaidiSanu uz pakalpojuma
sanemsanu. Viens specialists secinajis, ka neveiksmigi ir risinats tulku un komunikacijas pakalpojums
Riga.
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Tikai 7 aptaujatie atzina, ka lidzSinéjie valsts apmaksatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi apmierina
vinu klientu vajadzibas, bet 13 ir parliecinati, ka neapmierina. Tomér no Siem 13 cilvékiem 3 neko
nespéja atbildét uz jautajumu, kadus tad vél socialas rehabilitacijas pakalpojumus LNS vajadzétu
piedavat, tatad vienkarsi bezrezultativs noliegums. Rehabilitacijas specialistam, kurs katru dienu ir tiesa
kontakta ar savu mérka grupu, vajadzétu tomér konkrétak zinat savu klientu vajadzibas.

Paréjie aptaujatie gan uz So jautajumu (kadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus LNS vél vajadzétu
piedavat?), gan uz jautajumu, kadus vél pakalpojumus nedzirdigie klienti pieprasa, bet kuri netiek
sniegti, atbildéjusi Iidzigi.

Nedzirdigo rehabilitacijas specialisti uzskata, ka nedzirdigajiem ir vajadzigs socialais darba asistents, kurs
palidzétu iekartoties darba, vél izteikta nepiecieSamiba ir péc jurista un psihologa konsultacijam, tiek
izteikta ideja par gimenes asistentiem, kuri stradatu ari ar nedzirdiga cilvéka dzirdigajiem gimenes
locekliem. Tiek atziméta ari datoru lietoSanas apmaciba.

Diezgan negaiditi aptaujatie atbildeja uz jautajumu: kas jadara, lai uzlabotu pakalpojumu saturu?
Vairakums — 11 aptaujato atzina, ka nekas nav jadara, pakalpojumi nodrosina klientu vajadzibas. Vél 2
bija atbildéjusi, ka pakalpojumus vajag uzlabot, bet nevar pateikt, ka.

Paréjie ieteikumi pakalpojumu uzlabosanai bija véra nemami. Péc nedzirdigo rehabilitacijas specialistu
uzskatiem, nepiecieSams:

e Pielagot pakalpojumus klientu spéjam tos izmantot;
e Nodrosinat tulku pieejamibu ari péc pl. 17, klientam vélamaja laik3;

e Regulari veikt pétijumus par pakalpojumu efektivitati, un, atkariba no uzraditajam problémam,
uzlabot pakalpojumus;

e Vienkarsot pakalpojumu sanemsanas kartibu;
e Uzlabot pakalpojumu sniedzéju materialtehnisko aprikojumu.

Savukart uz jautajumu, kas jadara, lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanas procesu, 16 aptaujatie atbildéja,
ka regulari japaaugstina darbinieku kvalifikacija. 3 aptaujatie atkal ieteica samazinat birokratiju
pakalpojumu sanemsanas kartibai, vienkarSot pieejamibu. Uzlabot pakalpojumu sniedzéju tehnisko
nodrosSinajumu ieteica 3 aptaujatie, viens ieteikums bija art materiali stimulét darbinieku motivaciju. Bija
ieteikumi sniegt pakalpojumu klientam vajadzigaja laika, ka ari palielinat limitu (pakalpojumu daudzumu
vienam cilvékam gada laika).

Rehabilitacijas specialistu aptaujas anketas beidzamie 5 jautajumi méginaja noskaidrot vinu ka
pakalpojumu sniedz€&ju idejas par katra attieciga pakalpojuma nepiecieSamo saturu.
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AtbilZu varianti netika sniegti, katrs varéja briva teksta izteikt savas domas. Jaatzist, ka Sie bija grati

jautajumi, kas prasa pamatigu iedzilinasanos. Varbit tapéc 4 aptaujatie ne uz vienu no Siem 5

jautajumiem neatbildéja.

Uz jautajumu: Kas jasuprat ir jaietver/jasatur pakalpojuma ,latvieSsu zimju valodas tulka un

komunikacijas pakalpojums” tika sniegtas $adas atbildes:

Kvalitativs, precizs tulkojums;
TulkoSana dazadas iestadés starp dzirdigu un nedzirdigu cilvéku;

Tulkam jabut tikai starpniekam, nav japilda konsultanta, informacijas sniedz€éja vai kadas citas
papildus funkcijas;

Prasme lietot jaunakas komunikaciju tehnologijas;

Tulkam jabat ka ,komunikaciju” asistentam — tulka un sociala darbinieka apvienojumam. Ne
vienmeér adekvats tulkojums nodrosina klienta vajadzibas, ir nepiecieSama ari skaidrojosa dala
komunikacija.

Nozimigakas atbildes uz jautajumu: Kas jasuprat ir jaietver/jasatur pakalpojuma , latvieSu zZimju valodas

lietoSanas apmaciba”:

Japapildina vardu krajums, krievvalodigajiem jamaca latvieSu valoda;

Individualas teorétiskas un praktiskas nodarbibas, latviesu valodas manualo zimju krajuma un
valodas sintaksiskas struktliras apgu$ana, zimju valodas praktiskas pielietoSanas iemanu
veidosana;

Apmaciba jaietver jaunakas zimes, varbat art kaut ko no starptautiskajam zimém;

Janosaka noteikts apmacibu periods, kura laika klients apgist noteiktu latviesu valodas zZimju
krajumu, iemacas tas lietot, kontaktéties ar nedzirdigajiem un saprast tos;

Nodrosinat zimju valodas apguves macibu materialu pieejamibu;
Jaiemacas nevis vienkarsi paradit zimes, bet paradit tas plastiski;

Jaapgust ne tikai jaunvardu zimes, bet ari to skaidrojums, jo nedzirdigajiem tos naksies
izskaidrot.
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Uz jautajumu: Kas jusuprat ir jaietver/jasatur pakalpojuma ,saskarsmes un rado$as pasizteiksmes

iemanu apguve” respondentu saturigakas atbildes bija Sadas:

Pasakumu veidoSana, dalisanas pieredzé;

Jaietver pasakumi, lai palidzétu nedzirdigajiem izteikt savas domas, parvarét kautribu un
kompleksus sarunas ar dzirdigajiem cilvékiem;

Veicinat klienta emocionalo stabilitati un izaugsmi vina konkrétajos dzives apstaklos;

Ka izturéties dazadas situacijas, lai novérstu konfliktus, ka attistit savas spé&jas, ka uzvesties, lai
sabiedriba raditu labu iespaidu;

Piedalisanas pasdarbiba, attistit savas spéjas dazados pulcinos, atrast savu vietu sabiedriba.

Uz jautajumu: Kas jasuprat ir jaietver/jasatur pakalpojuma ,psihologiskas adaptacijas trenins” tika

sniegtas Sadas véra nemamas atbildes:

Individualas psihologa konsultacijas un grupu trenini klienta pasvértibas cel$anai;

Palidziba nedzirdigajiem atgriezties darba tirgl, integréties sabiedriba un iegit jaunas prasmes,

iemanas;

Apmaciba, ka iejusties dazadas dzives situacijas, ka risinat radusas problémas, un kas batu
jadara, lai problémas vairs nerastos;

Macit klientam tikt gala ar problémam, attistit pasapzinu, veicinat emocionalo stabilitati;

Jaapmaca prasme risinat konflikta situacijas, individualas, paru un gimenes konsultacijas, grupu
trenini;

lemacit klientam pielagoties dazadam dzives situacijam.

Un, visbeidzot, saturigakas atbildes uz pédejo jautajumu: Kas jlsuprat ir jaietver/jasatur pakalpojuma

»palidziba un atbalsts klienta socialo problému risinasana”. Ja atceramies, Sis pakalpojums bija klientu

vispieprasitakais. Tatad atbildes:

Klienta problému uzklausisana un risinaSana, ka ari informacijas sniegSana par iespéjam, ka un
kur versties, lai klienta probléma tiktu atrisinata;

Juridiskie pakalpojumi, sociala darbinieka pakalpojumi — tas viss zimju valoda;

Darbiniekam japarzina sociala likumdoSana, lai spétu risinat klienta socialas problémas;
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e Javeicina klienta ieklauSanas darba tirgl, janodrosSina informacijas pieejamiba atbilstosi klienta
uztveres un komunikacijas spéjam;

e Palidzibai jabat visaptverosai, lai atbalsts bltu saistits ar visam socialajam problémam;
o Sie pakalpojumi |oti nepiecie$ami tadi, kadi tie pasreiz ir;

e Jasniedz informacija socialajos jautajumos, vieglaja valoda jaizskaidro attiecigie likumi un
noteikumi.

Secinajumi un ieteikumi

Apkopojot pétijuma iegutas atzinas, var isuma formulét galvenos secinajumus un reizé ieteikumus par
atklatajam problémam un tendencém.

Protams, savus secinajumus vél izdaris LNS socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéji, kuru darba
uzlabosanai Sis pétijums tika veikts.

Galvenais secinajums ir tads, ka LNS sniegtie socialas rehabilitacijas pakalpojumi ir kvalitativi un labi
apmierina mérka grupas galvenas vajadzibas. Saméra augsta limeni ir gan darbinieku attieksme un
profesionalitate, gan pakalpojumu saturs. Mazak apmierina pakalpojumu pieejamiba.

Meérka grupas realas vajadzibas LNS savas kompetences robezas apmierina, bet vélams nodrosinat
nedzirdigajiem iespéju sanemt juridiskas konsultacijas no juristiem, kuri vienkar$a, nedzirdigiem
saprotama veida spétu izskaidrot ari sarezgitus juridiskus jautajumus.

Faktiski nedzirdigam cilvékam batu nepiecieSams gan savs jurists, gan savs psihologs, gan savs gimenes
arsts, kuri parvalditu nedzirdigo zZimju valodu, vai sliktakaja gadijuma vismaz parzinatu nedzirdigo
psihologiju, vajadzibas un savstarpéjas attiecibas.

Lai pilnigotu sniegtos pakalpojumus un to nodrosinajumu, pétijums sniedz vairakus ieteikumus.
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10.

Tpasu uzmanibu pievérst nodro$inajumam ar nedzirdigo zimju valodas tulkiem, tulku é&tikas
ievérosanai, ka arl atbalsta sniegSanai nedzirdigajiem vinu individualo socidlo problému
risinasanai, 1pasi vecakiem cilvékiem un laukos dzivojosajiem.

Japarbauda, vai visiem, kuri pieteikusSies uz pakalpojumiem, ir sastadits individualais socialas
rehabilitacijas plans, un vai vini tos ir sanémusi un izpratusi.

Meklét iesp€jas pilnigak nodroSinat ar tulkiem jaunieSus, kuri vélas macities vai macas
profesionalajas skolas vai augstskolas.

Uzlabot nedzirdigo tie$as sazinas prasmes ar dzirdigajiem cilvékiem. Informét par dzirdigo
psihologiskajam un uztveres atskiribam. Vélams ieviest sarunu treninu.

Intensivizet nedzirdigo apmacibu datora un interneta lieto$ana, veicinat pieeju internetam.

LNS majas lapa interneta vélams izveidot atsevisSku sadalu ,,LNS sniegtie pakalpojumi”, kura bdtu
parskatama informacija par visiem pakalpojumiem, kurus piedava LNS, ka art par darbiniekiem,
kuri tos sniedz (ldzigi, ka informaciju par saviem pakalpojumiem pasniedz LNS Komunikacijas
centrs).

Pietuvinat pakalpojumus lauku apvidos dzivojosajiem.
Nedzirdigajiem nepiecieSamas jurista un psihologa konsultacijas.

Ir liela vajadziba péc asistentiem, kuri specializéjusies nodarbinatibas jautajumu risinasana, ka
ari gimenes asistentiem.

Nodrosinat regularu informacijas apriti, seviski par socialajiem jautajumiem, par nedzirdigo
sabiedribas aktualitatém Latvija un arzemes, ka art par notikumiem Latvijas sabiedriskaja dzive.
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